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(( NOS ENCONTRAMOS EN UNA FUERTE DINAMICA DE EXPANSION EN ESPANA Y

QUEREMOS SEGUIR CRECIENDO CONTIGO,

ACOMPANANDOTE EN TUS PROYECTOS PROFESIONALES ))
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EL GRUPO AFFLELOU: MAS DE 50 ANOS'DE EXPERIENCIA

ALAINAFFLELOU




SER OPTICO ES ANTICIPAR
Y RESOLVER LOS PROBLEMAS
DE LOS USUARIOS DE GAFAS ))

> ALAIN AFFLELOU. EL FUNDADOR

La historia del grupo empieza con la historia de su En 1972, empieza la aventura empresarial con la apertura de la A nivel de negocio, frente al éxito de sus primeras
fundador, Alain Afflelou. Hijo de panadero, sale de primera optica ALAIN AFFLELOU en Burdeos. Rapidamente, Opticas, Alain Afflelou decide adoptar el modelo
su pais natal, Argelia, a los 14 afios y llega a Francia. Alain Afflelou entendid que llevar gafas se consideraba como un de la franquicia en 1978, modelo que ha sido
Ahi, se graduara como 6ptico en 1970 y como “mal necesario” y desde entonces no paré de innovar y garantia del éxito de la compafiia en sus 50 afios
audioprotesista en 1971. sorprender para democratizar el uso de gafas. de existencia.

ALAINAFFLELOU



P> ELGRUPO AFFLELOU

D PRESENCIAEN 19 PAISES DE
EUROPA, AFRICA, AMERICAY ASIA

»  1.500 OPTICAS EN TODO EL MUNDO ,.

A
A
D 980,3 Millones € VENTAS (2021) ‘

P ESPANA: 22 MERCADO A NIVEL GRUPO

PRESENCIA MUNDIAL: FRANCIA /ESPANA /PORTUGAL /BELGICA /LUXEMBURGO /SUIZA / ANDORRA / COSTA DE MARFIL / TOGO / MARRUECOS /TUNEZ/ARGELIA /SENEGAL/LIBANO /BURKINA FASO/KUWAIT/COLOMBIA/VIETNAM /GEORGIA

ALAINAFFLELOU




> EL GRUPO AFFLELOU EN ESPANA

> 348 PUNTOS DE VENTA*
» 266 FRANQUICIAS
» 82 SUCURSALES

» 180 FRANQUICIADOS

LANZAMIENTO 2003

El Grupo AFFLELOU llega a Espaiia en 2003 con
la compra de 68 dpticas Optica Carrefour. Desde
entonces, la expansion de la empresa fue una
prioridad y en casi 20 afos, hemos alcanzado las
348 Opticas en Espaia.

EL 22 MERCADO

Espafia es el segundo mercado del grupo
AFFLELOU a nivel mundial después de Francia.

* (dato actualizado 31/12/2022)

ALAINAFFLELOU
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LA COMUNICACION
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LA SAGA

AFFLELOU




CLIP IT.

MAGIC CL.

A PARTIR DE 25€*

EXCLUSIVO

ALAIN AFFLELOU

*Precio maximo recomendado de cada clip. Impuestos incluidos. Clips compatibles con las monturas de la coleccion MAGIC de Afflelou

AFFLELOU
Y LA

Elegir AFFLELOU es elegir una de las marcas que mas invierten en
publicidad del sector éptico en Espafia. La comunicacion es 3609, y
va desde el punto de venta hasta television, radio o RRSS. Nuestro
lema es “tan importante es saberlo hacer, como hacerlo saber”

Elegir AFFLELOU es elegir visibilidad, tenemos presencia una de
cada dos semanas en television, somos la marca con mas
presencia en television.

Elegir AFFLELOU es elegir notoriedad, somos |la marca dptica mas
recordada por los consumidores en Espaiia en los Ultimos 5 afos.

Fuentes : Kantar, Infoadex



} LA PUBLICIDAD COMO MOTOR DE LA EMPRESA

V//4

Medio complementarioala TV que nos permite
comunicar ofertas concretas.

TELEVISION

/7.

Tenemos presenciaen TV unasemanade cada dos. Es nuestro
medio principal gracias al cual alcanzamos amas de 35 millones
de personasal afio.

DIGITAL

/.

Activamos campanas segmentadas paraimpactara
clientes potenciales en medios digitales (redes sociales,
medios online etc.).

/.

COMUNICACION 3602

AFFLELOU

PUNTO DE VENTA \\\

Te facilitamos todo el material necesario paraunaexcelente
comunicacion de nuestras ofertasy de nuestramarcatanto dentro de
la dpticacomo en escaparate.

PUBLICIDAD PARATU OPTICA

N\\\

Nuestro equipo de marketing disefia planes de comunicacion

especificos paratu éptica. Disponemos de un elaborado catdlogo de

acciones que te ayudaran a crecer y potenciartu negocio
(aperturas, dias especiales, campafias de alcance digital.)

A\\N

RELACIONES PUBLICAS

Conseguimos visibilidad para nuestramarcay
nuestro producto en revistas, periédicosy con
eventos.

REDES SOCIALES

\\\

La interaccion de ALAIN AFFLELOU con sus clientes actualesy
potenciales, es primordial para mejorar las relaciones comerciales.
Ponemos el enfoque enlafidelizacidn de nuestros clientes, la
captacionde nuevosy por supuesto el incremento de las ventas.

Interactuamos directamente con los consumidoresy los clientes AFFLELOU en
lasredessociales. Tenemos todo un equipo experto en redes que se encarga
de la gestidny curacién del contenido. Creamos contenido propioy hacemos
un seguimiento exhaustivo de los datos que nos reportan estos canales.



} LA PUBLICIDAD COMO MOTOR DE LA EMPRESA

COMUNICACION 360¢

~ " AFFLELOU

PUBLICIDAD PARA TU OPTICA

N\\\

APOYO LOCAL A FRANQUICIADOS

ACCIONES LOCALES ACTIVABLES:

Ademas de la publicidad nacional que permite generar visibilidad y
notoriedad para la marca AFFLELOU, contamos con un

departamento de marketing local que apoya a nuestros » Aniversario de dptica
franquiciados en todo lo que necesitan para desarrollar la
comunicacion de su dptica. » Animacién con azafat@s

P Campafia de exteriores en una localidad

PLATAFORMA ONLINE DE MARKETING P Campafia de buzoneo en una localidad
Este equipo dispone de un amplio catdlogo de acciones que puede » Campafia local de radio

activar el franquiciado y tiene contacto directo y personalizado con

el franquiciado para responder a sus necesidades de comunicacion P Campaiias digitales locales y segmentadas
y poder orientarle. Toda esta gestion se hace a través de una

plataforma online de marketing local que permite facilitar los P Participacion en eventos locales

trdmites a los franquiciados y tener una visibilidad completa sobre

el catalogo de acciones que pueden solicitar. > Gestion de patrocinios

P Campafias locales de comunicacion para hitos

ALAINAFFLELOU



LA INNOVACION COMO MOTOR
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P> INNOVACION
EN LA COMUNICACION

Desde las primeras campafias del grupo en los afios 80, ALAIN
AFFLELOU ha seguido la misma receta: ser pioneros, ser relevantes y
ser disruptivos en la comunicacion.

PIONEROS Y DISRUPTIVOS

ALAIN AFFLELOU fue la primera marca en el sector éptico en invertir
en publicidad. Ahora, el grupo entiende la innovacion en la
comunicacién y en todas las areas, no como una opcidn, sino como
una obligacion. Para aportar soluciones ante nuevos retos,
oportunidades o necesidades.

En ALAIN AFFLELOU ponemos el foco en mejorar la experiencia del
cliente con la marca, tanto en el punto de venta como en todos los
canales a través de los que estos acceden a la misma. Marcamos la
diferencia gracias a una comunicacion orientada 100% al cliente.

ALAINAFFLELOU




TU 2°Y 3*RPAR DE GAFAS

P> INNOVACION
EN LAS OFERTAS

TU 2°Y 35RPAR DE GAFAS

AFFLELOU
BY AFFLELOU
AFFLELOU
En 1999, en Francia, llega la revolucionaria oferta Tchin Tchin en el oprico

mercado dptico: tu segundo par de gafas por 1€ mas. Hoy es, sin
ninguna duda, la oferta mas reconocida y recordada del sector
Optico en Espafia gracias a las multiples campafias de >
comunicacion sobre la oferta.

P Tchin Tchin Especial Progresivos, el segundo
par de gafas progresivas por 1€ mas.

Tchin Tchin Lentillas, lasegunda caja de
lentillas por 1€ mas.

Tchin Tchin es sinénimo de multiposesion, una filosofia concebida Tehin Tchin S?I’ el segundo par de gafas de
sol por 1€ mas

por ALAIN AFFLELOU vy que era totalmente desconocida . . . .
) B ) ; P Tchin Tchin Especial Verano y Especial
una oferta que implementamos con todos nuestros productos: 1€ mas.

ALAINAFFLELOU




V. 4

NexXtyear

P INNOVACION LLEVATE
EN LAS OFERTAS TUS

GAFAS

*
Next Year es nuestra oferta de financiacion. Con Next Year el cliente
se va de la dptica “sin pagar” y abona sus compras a plazos de hasta

dos afios sin intereses ni comisiones. Es nuestra herramienta para
cerrar ventas con el argumento tranquilizador de la financiacion. SIN INTERESES

SIN COMISIONES

Adem3ds de ofrecer esta ventaja para nuestros clientes, negociamos
los mejores precios con las entidades financieras para nuestros
colaboradores y franquiciados. Ademas, nuestros colaboradores
disfrutan de un programa de incentivos muy atractivo por las

. . Y SI TE CAMBIA LA GRADUACION
operaciones realizadas.

TE CAMBIAMOS
LOS CRISTALES

GRATIS

“Vor on éptica y

MM“W&A!WMMBMW

f ALAINAFFLELOU

"X



EN
LA EXPERIENCIA
DE CLIENTE

AFFLELOU

GAFAS DE SOL GAFAS GRADUADAS LENTILLAS MAGIC AUDIOLOGIA

PRUEBA VIRTUAL 3D ONLINE

Prueba y N
& — p—
Virtual L @\

- F

En 2018, el grupo AFFLELOU emprendid un viaje hacia Ia
transformacion digital con el objetivo de aprovechar las nuevas
tecnologias para mejorar la experiencia del cliente y la experiencia
delos franquiciados.

PRUEBA TUS GAFAS EN UN SOLO CLIC

En Afflelou el cliente siempre ha estado en el centro y por eso
desarrollamos constantes procesos de mejora de usabilidad y de
experiencia de cliente tanto en nuestros canales online como offline.

Virtual

Mediante el estudio del NPS (Net Promoter Score) medimos la
satisfaccion del cliente tras su experiencia de compra. Todos estos
datos se recogen y centralizan en una plataforma que muestra la
evolucion de los indicadores de satisfaccién e informa si existen nuevos

detractores.




> EL VIAJE DEL CONSUMIDOR EN LA EXPERIENCIA ALAIN AFFLELOU

@ DEL “NECESITO CAMBIAR DE GAFAS” A LA EXPERIENCIA SATISFACTORIA “ANTES, DURANTE Y DESPUES”

AN - oy —+
e (ﬂ’)) 31
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o> Veo los ANUNCIOS Entro en afflelou.es y exploro PRUEBO A TRAVES DE LA WEB LAS PIDO CITA en afflelou.es Recibo confirmacion
<
g b AFFLELOU en los el catdlogo de GAFAS Y MONTURAS (VISAGISMO) que mas y elijo el horario que mejor me de mi CITA PREVIA
o > medios. LENTILLAS DE AFFLELOU me gustan antes de mi visitaala convenga através de mail o SMS.
optica
oC / —
< X i) N2
5 < 2uend — D
';' 2
w S
22 p > = > = . _
E 8 ME RECIBEN en Me realizanel Doy mis datos para tener una PAGO mis gafas con Recibo mi garantia del Recibo un e-mail/SMS Puedo contactar
2o la 6ptica segin EXAMEN VISUAL de mejor relaciénconlamarcay NEXTYEAR en 2 afios sin graduado, lentillas y sol con CUESTIONARIO DE con mi 6ptica AFFLELOU
= - la cita previa optometria para que pueda conocer todos los intereses ni comisiones y graciasa la tecnologia SATISFACCION (NPS) POR WHATSAPP para
agendada. revisar mi graduacion. LANZAMIENTOS, OFERTAS vy recibo FACTURA por BLOCKCHAIN de productoy videoasistencia.
SERVICIOS que esta puede MAIL para reafirmar con total seguridad. experiencia. Me envian
ofrecerme nuestro compromiso comunicaciones
sostenibleyevitar el uso comerciales.

ALAINAFFLELOU
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TECNOLOGIA

ALAINAFFLELOU




UNA PREMISA:

TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL NEGOCIO

3LE OBJETIVO:
>

mesiorar LA GESTION bE capa CENTRO OPTICO
melorAR LA EXPERIENCIA beL consumipor



P TECNOLOGIA
AL SERVICIO
DEL FRANQUICIADO

CON AFFLELOU, GESTIONAR
ELDIAADIADELA OPTICA
SE HACE SIEMPRE CON UN CLIC

El CRM mas potente del mercado que permite aumentar ventas,

@ CRM fidelizar clientes y crear experiencias digitales Unicas enviando
SALESFORCE campafas de comunicacién automatizadas y personalizadas.
ALBARAN Sistema de recepcién de Albaran electrénico 100% operativo para

(@)l

ELECTRONICO

los proveedores con los que tenemos acuerdo.

SOPORTE
INFORMATICO

Un soporte de calidad para resolver todos los tipos de problemas.
Acompafamiento de IT pre y post apertura tienda.

PLATAFORMA
MATERIAL PDV

Una auténtica tienda online con todo el material necesario para
tu Optica.

PLATAFORMA
MARKETING LOCAL

Todo el catalogo de acciones a tu disposicion.

o CUADRO Un cuadro de mandos con los principales indicadores de negocio
—0— DE MANDOS para tener una vision global de tu dptica.
Plataforma de e-learning con la finalidad de acercar el conocimiento
APFLELOU la experiencia de la empresa a nuestros franquiciados &pticos
ACADEMY ' 2 &P "’ E .

optometristas , auxiliares de venta y audidlogos.

ALAINAFFLELOU




P TECNOLOGIA
AL SERVICIO
DEL FRANQUICIADO

CON AFFLELOU, GESTIONAR
ELDIAADIADELA OPTICA
SE HACE SIEMPRE CON UN CLIC

HA

=

PLATAFORMA DE
GESTION DE CLIENTES

Herramienta con vision 3609 del cliente, que recoge desde sus compras
en tienda y online a sus incidencias, pasando por citas, comunicaciones
comerciales, etc.

PLATAFORMA Una plataforma para aumentar la motivacion y eficiencia de los
INCENTIVOS equipos gracias a premios.
Theia es nuestra plataforma de comunicaciéon interna, donde
. THEIA nuestros colaboradores encontraran toda la informacidén de
e COM. INT relevancia sobre campafias, ofertas comerciales, producto o
’ ’ formacion, entre otros.
PASARELA Permite optimizar la busqueda de la mejor opcion de
MOWOMN financiacion NEXTYEAR para el franquiciado y para el cliente final
DE PAGOS < i :
de una manera rdpida y comoda.

ALAIN  AFFLELOU obtiene reportes detallados y
Coa> MYSTERY retroalimentacion sobre las experiencias de sus clientes
)* SHOPPING mediante los procesos de compras misteriosas o mystery

shopping.
MATI es un software de desarrollo propio que recoge todas las
@ MATI funciones de una Odptica para facilitar el trabajo al personal. Incluye:
7 A datos médicos del paciente, datos de clientes, encargos, notas de
visitas, gestion RGPD, buscador de catalogo intuitivo.
Herramienta basada en la aplicacién de inteligencia artificial en
HR BOT las fases de cribado y entrevista inicial de los procesos de

Ill

seleccién. Sus datos quedan almacenados en el “pool” de
talento para ser utilizados en futuras necesidades.

ALAINAFFLELOU



P TECNOLOGIA AL
SERVICIO DEL
CLIENTE

POR UNA EXPERIENCIA

DIFERENTE, RELEVANTE Y
EMOCIONANTE. MAS AGILY
TECNOLOGICA

HERRAMIENTAS
DIGITALES

Herramientas digitales: Ficha de tienda en Google con moderacidn de
contenidos, blog, newsletter, captacion de contactos para tienda y campafias
digitales.

SATISFACCION

Valoramos la experiencia del cliente en todas las etapas de sucompra con
encuestas.

PROBADOR
VIRTUAL

C
@ ENCUESTA

El cliente prueba desde su casa a través de nuestra web las monturas antes
de ir a la dptica.

E-COMMERCE

El escaparate digital de la compafia donde se venden gafas de sol y
lentillas.

®
TECNOLOGIA
> VISAGISMO

Tecnologia que escanea la cara del cliente y le recomienda una seleccion de
monturas que se adaptan a la forma de sucara.

'l/ 5 TELEPEDIDO /
A 4

TPV VIRTUAL

Modalidad de pago que permite al cliente realizar una compra desde su
domicilio y pagar desde cualquier lugar, por tarjeta o Bizum, con un enlace en
el movil.

El cliente puede suscribirse a una compra recurrente de lentillas que recibe en
su casa trimestralmente y con un cargo financiado en su tarjeta

SUSCRIPCION

DE LENTILLAS
=) SERVICIO
000 DE ATENCION
el

ALFRANQUICIADO

Servicio de atencion premium al FRANQUICIADO con seguimiento de sus
incidencias y tiempos de resolucidon minimos garantizados

ALAINAFFLELOU



MARCA PROPIA
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P> NUESTROS PRODUCTOS:
VARIEDAD E INNOVACION

PIONEROS EN PRODUCTO

Responder a las necesidades de los usuarios estd en el ADN del grupo MAGIC
AFFLELOU, para ello, la compaiiia dispone de una amplia gama de
productos de marca propia que persiguen este objetivo con productos
innovadores y asequibles.

El producto estrella de la compaiiia, la montura de
clips intercambiable que se adapta a cada necesidad
de cada usuario que ya es un gran éxito.

—— CRISTALES AFFLELOU

. N BLUE BLOCK
\ Gracias a su saber hacer y la asociacion con
los mejores fabrlc?ntes, AFFLEL_OU Una gafa que filtra la luz azul, ideal para grandes
> desarrolla su propia gama de cristales. consumidores de pantalla que no necesitan gafas

graduadas o para nifios que no tienen problemas de
vista.

& EPHEMERE

o

L'EPHEMERE Una marca propia de contactologia y

BY AFFLELOU productos de limpieza

AFFLELOU PARIS

Una amplia oferta de monturas de marca propia con
varias colecciones, las que mas ventas generan.

ALAINAFFLELOU




PARIS

AFFLELOU PARIS,
NUESTRA FIRMA EXCLUSIVA
DE MONTURAS

LA MONTURA ESTRUCTURA NUESTRO EXITO

En 2014 ALAIN AFFLELOU lanza su propia marca de monturas:
Afflelou Paris. La creacidon de esta firma es una apuesta estratégica
para la compafiia para seguir creciendo y poder aportar siempre mas
innovacidon a sus clientes con una marca que respeta el ADN del
grupo : monturas de calidad, elegantesy asequibles.

En las dpticas del grupo AFFLELOU, las monturas Afflelou Paris son las
monturas que mas éxito encuentran y que mas ventas generan
gracias a una coleccidn inteligente que responde a las necesidades de

nuestros clientes.

Afflelou Paris produce una media de 600 referencias al aiio.

ALAINAFFLELOU




P MAGIC

En 2018, el grupo AFFLELOU sorprende el mercado optico una vez mas con el lanzamiento de la gafa MAGIC: una gafa con
clips intercambiables. Cada clip responde a una necesidad especifica de los usuarios de gafa

: clips de sol, clips
polarizados, clips de proteccién contra la luz azul, clips de visién nocturna, clips de vista de cerca, etc.

Con este concepto, ALAIN AFFLELOU revoluciona la forma de comprar gafas y reafirma la multiposesién como un derecho
para todos sus clientes.

P> TCHIN TCHIN MAGIC

En 2022, revolucionamos el uso de las gafas gracias a los MAGIC CLIPS: todas las monturas de la coleccién Afflelou se
convierten en MAGIC gracias a los imanes de neodimio en las monturas, que permiten cambiar de clip segun las

necesidades y momentos. Con un solo gesto podrds transformar tus monturas graduadas en gafas de sol, gafas que
protejan contra la luz de las pantallas, gafas para la conduccidn nocturna, o por el placer de cambiar tu estilo

P U EPHEMERE

Hemos desarrollado una gama completa de productos de contactologia para responder bajo nuestra marca propia
UEphémere: lentillas esféricas, tdricas y multifocales, lentillas diarias y mensuales, productos de limpieza, gotas
humectantes...etc.

D> BLUE BLOCK

o > o>
-
S -
. .. . . —
La gafa Blue Block es una gafa con o sin graduacidon para todos los usuarios de pantallas, tanto nifios como adultos. ==
Bloquea la luz azul nociva de las pantallas y permite reducir la aparicién de sintomas como el cansancio visual o los ojos =
irritados.

ALAINAFFLELOU



ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO
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P> UN GRUPO QUE DIVERSIFICA
ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO

DESDE 2011, TAMBIEN AUDIFONOS

En 2011 el grupo AFFLELOU lanza ALAIN
AFFLELOU Audidlogo, dedicada a desarrollar el
creciente mercado de la audiologia en Espafia.

Ahora, Espaia cuentaya con 105 puntosde

venta™ ALAIN AFFLELOU Audidlogo y seguimos
en pleno proceso de expansion para aumentar el
tamanfo de lared.

Dato actualizado a DICIEMBRE 2022

ALAIN AFFLEOU AUDIOLOGO

ad Una oportunidad de negocio hecha realidad

ALAINAFFLELOU




P> LOS 4 PILARES
ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO

ALTA INVERSION ACTIVIDAD DE DIFERENCIACION FORMACION CONSTANTE
EN LA MARCA COMO MARKETING DE DE PRODUCTO Y DIFERENCIAL
PRINCIPAL ANCTIVO PROXIMIDAD (MARCA EN ASPECTOS TECNICOS
DE LA ENSENA CONSTANTE PROPIA) Y COMERCIALES
= o =
— [— —
Lid Lid Lid
(. [ (.
b bk L.
§ § § PROTOCOLO
= = = INTEGRAL
= = < AUDIOLOGICO
el el e
8 8 L

ALAINAFFLELOU




Alhin

A 4
Audio

“PARA TU
TRANQUILIDAD
TU 22 PAREJA DE
AUDIFONOS
POR 1€ MAS*”

Maiw Midda

Audslioy

TCHIN TCHIN

Con Tchin Tchin,

ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO ha adaptado
su exitosa politica comercial al area de
audiologia, politica que nos hace UNICOS.

NeXtyear

Tu audicidn, sin preocupacion

NEXT YEAR

ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO ofrece a
sus clientes la posibilidad de pagar hasta
en 4 afios sinintereses ni comisiones sus
audifonos, democratizando el accesoa
soluciones auditivas.




P INCOGNITO:
UN PRODUCTO DE CALIDAD,

Alhin DE MARCA PROPIA

— ((Audio) —— INCOGNITO DE AFFLELOU

— Audifonos ———
“PARA TU ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO

TRANQUILIDAD
TU 22 PAREJA DE
AUDiFONos Para acompafiar |la apuesta estratégica de la audiologia, el grupo

AFFLELOU ha puesto el acento en el desarrollo de una marca propia de

POR 1 € MAs*n audiologia de la mano de SIEMENS y asi nace INCOGNITO.

Una gama de audifonos casi invisibles, de muy buena calidad y con
Wu ﬂ{,(w,“ precios altamente competitivos que hacen de INCOGNITO una opcién
fantdstica para los usuarios de audifonos.

LA INNOVACION SALTAA LA VISTA

Ademas, ofrecemos a nuestros franquiciados, las mejores condiciones del
mercado.

ALAINAFFLELOU
Besrantision

ALAINAFFLELOU
Q’a“’ ’ A“‘L"("}“’

ALAINAFFLELOU



EXPERIENCIA COMO FRANQUICIADOR
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P FRANQUICIA:
EL MODELO DE NEGOCIO,
CLAVE DE NUESTRO EXITO

MAS DE 50 ANOS FRANQUICIANDO

Comprendemos mas que nadie las necesidades de los
franquiciados ya que forman parte de nuestra organizacion desde
hace 50 afios. ALAIN AFFLELOU es hoy la empresa franquiciadora
lider en Europa del mercado éptico.

Entendemos la relaciéon con nuestros franquiciados como un
didlogo permanente.

ALAINAFFLELOU
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FINANCIERO /> 7D EXPANSION
©® @&

P Asesoramiento alos candidatos desde el 1.. contacto hastala apertura.
P Ayudaenlabusquedadelamejorubicacién paratu dptica.
P PresentaciondelPlande Negocio.

P Asesoramientoecondémicoy financiero.
P Seguimientodelplande negocioyanalisis de desviaciones.
P> Negociaciény solicitud de préstamos bancarios.

@ DELEGADO DE FRANQUICIA

RECURSOS HUMANOS {‘T' P Preparacionde laaperturacon el franquiciado
QL > Apoyopermanenteenlagestién comercialy de ventas.

P Nexode uniénentre el franquiciadoylaCentral.

N
B

¥

Ayudaenel procesode seleccidon de los equipos en dptica.

Asesoramiento de la dpticaentodos las gestiones
relacionadas con recursos humanos.

@ SOPORTE INFORMATICO

p P Tecnologias de gestion.
MARKETING & COMUNICACION @ P Formaciénenelusode herramientas.
LOCAL P Soporte de equiposinformaticos.
Estrategiay plan de acciones de lanzamiento.
Seguimientoy optimizacién de campafias segun pla
anual de marketing.

@ PRODUCTO

P Negociacion Unicade condiciones comerciales con
proveedores (descuento en compra, rdpeles fin de afio,
recogidade producto descatalogado).

FRANQUICIADOS

~L A VAFFLELOU

ATT. AL CLIENTE

Servicio multicanal de atencién al cliente que canaliza
susinquietudes, reclamaciones, felicitacionesy

sugerencias
Compromiso de resolucion de incidencias en un plazo

JURIDICO

P Asesoramientoenlapuestaenmarchade lasociedad.
P Asesoramiento continuo en materiade consumo.

P Cumplimiento de lanormade proteccion de datos.

de 48 h.
FORMACION

P Tenemos paratiun plande formacién continuadirigido a mejorarla productividad de las dpticas.
P Combinamos formacion online con nuestra Afflelou Academyy formacion presencial.
P Contamos conun protocolo POP garantizando laexcelencia de nuestro servicio.




\\ UNA FORMACION
' CONTINUA:

te acompanamos ati y a tu equipo
de forma continua en el tiempo.

P FORMACION:
LA EXCELENCIA COMO
PRIORIDAD

UNA FORMACION

TECNOLOGICA:

en AFFLELOU Academy, nuestro
campus virtual, dispones de las
mejores formaciones online.

AFFLELOUN ACADEMY

UNA FORMACION VARIADA:

Formaciones para todos los
aspectos del negocio: gestién del
punto de venta, excelencia
comercial, contenido vinculado con
la optometria, campanas.

En AFFLELOU, velamos por la excelencia
de nuestros equipos en las dpticas para
garantizar el mejor servicio a nuestros
clientes.

Para conseguir este objetivo, contamos
con una politica de formacién ambiciosa
de muy alto nivel.

UNA FORMACION
CON VISION DE FUTURO:

Colaboramos con Universidades y
Escuelas a nivel nacional para formar
y captarlos mejores talentos.

ALAINAFFLELOU



P> INVESTIGACION, DESARROLLO Y FORMACION

ACADEMY INVESTIGACION AFFLELOU ACADEMY

v
A
v

A

European |CORDIS

Commission | EU research results

Socios junto con Mark Ennovy y el Grupo de investigaciénde la
Universidad de éptica de Madrid en un Proyecto de
investigacion financiado con fondos europeos.

Es la primera vez que participa una compaiiia de dptica.

Proyecto selecdonado porla Comisién Europeaentre masde 2.000 propuestas.

EUROPEAN YOUNG EYES
Proyecto de investigacidon financiado porel Programa Horizonte 2020 de
investigaciéne innovacién de la UE.

Tiene como propdsito desarrollar nuevas soluciones para el tratamiento de la
presbicia que afecta al 100% de la poblacién y que con la actual esperanzade
vida, se estima que conviviremos con ella la mitad de nuestra vida.

El objetivodel programa es formar a una nueva generacion de investigadores
creativos e innovadores, capacesde transformarlos conocmientos ylasideas
en productos yservicios para benefico econémicoysocialde la Unidn.

En octubre 2022, |os investigadores presentaron los primeros resultados en la
23 Edicién del EVER Congress, celebrado en valencia.

>

B Universidad
Europea

Colaboramos desde
hace 6 afios con equipo
deinvestigacionen
salud visual de la
Universidad Europeaen
estudiosobre La
prevalenciadela
miopia en nifos.

Recogemos datos dentro del
marco de la Campafia Escolar
de la Fundacién, que
compartimos anualmente a
través delaelaboraciondel
Barometro de la Miopia, en
Publicacionescientificas,
congresos ygracias
repercusionenmedios.

Acuerdos con escuelas de audiologia
} y 6ptica para ofrecer Ayudasy becas
a nuestros colaboradores

Impulsamos el talentointerno

> Alianza educativacon CUNIMADY
UNIR (Universidad internacional
dela Rioja)

AFFLELOU es laprimerayunica cadena de
Optica enEspafia que mantiene una
alianza conuna universidad parala
formacidonde los futuros dpticos, dandola
posibilidadde cursarel gradoonliney
realizarlas practicas de las asignaturas en
cualquier provinda espafiola.

Apuesta porlatrasformacion digital en la
metodologia de aprendizaje, reforzando
ademas su compromiso conlaformacion
universitaria de dpticos optometristas.

Formaciéoninterna, aulas
virtuales, talleres, charlas
inspiradoras.

. Para transmitirla filosofia de
marca, cultura, protocolos de
actuadonentienda.

° Para desarrollaryfidelizara
nuestros colaboradores.

ALAINAFFLEL!



> UN “SABER HACER” RECONOCIDO

N 2
Comercio

Esgana
2012

OPTICA
DEL ANO

2019

En los 20 aios de presencia en el territorio espanol, ALAIN
AFFLELOU ha cosechado muchos éxitos y recibido muchos premios
reconociendo su saber hacer como franquiciador y cadena de
Opticas.

PE.
s
2022: MEJOR COMERCIO DEL ANO 2023 (sector dptica) N 1% .

2022: MEJOR FRANQUICIA DEL ANO 2023 (sector dptica)

2
*ano coﬂseo

2022: MEJOR FRANQUICIADO DE ESPANA (AEF — Asociacién Espafiola de Franquiciadores)

2021: MEJOR COMERCIO DE NEGOCIO ESENCIAL DURANTE EL CONFINAMIENTO OBLIGATORIO.
PREMIO CONCEDIDO POR LA ASOCIACION ESPANOLA DEL RETAIL.

2018 : VARIOS PREMIOS RECIBIDOS POR PARTE DE LA ASOCIACION ESPANOLA DE FRANQUICIA :
PREMIO A LA FRANQUICIA EXTRANJERA CON MEJOR IMPLANTACION EN EL MERCADO ESPANOL, PREMIO A LA MEJOR CAMPANA PUBLICITARIA (BLAACK WEEK).

2018: PREMIO A LA MEJOR FRANQUICIA EN CENTRO COMERCIAL.
2018-2019 : TOP 30 EMPRESAS COMPROMETIDAS POR LA DIVERSIDAD.
2015-2016-2017-2018-2019 : OPTICA DEL ANO 5 ANOS CONSECUTIVOS

2012: COMERCIO DEL ANO

ALAINAFFLELOU



COMPROMISO
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DEL BUSINESS “AS USUAL” A LA

En mayo de 2020, en pleno confinamiento, nos convertimos en la
primera empresa espafnola de dptica en adheridos al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, consolidando el compromiso firme de alinear
nuestra estrategia de negocio con los principios universales
aceptados en las dreas de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion, asi como también
trabajar para no dejara a nadie atras y contribuir al logro global de las
metas recogidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en
la Agenda 2030.




P> 3 0DS PRIORITARIOS

Hemos establecido OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD, que estamos trabajando activamente para lograr dentro del periodo 2021-2025y que
configuran nuestra estrategia para contribuir a la consecucién de los ODS:

OBJETIVEsS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Ern el ODS 3, que pretende
garantizar una vida sana vy
promover el bienestar, nos
hermos fijado los siguientes
objetivos:

P Participacion del
70% de los empleados
en programas de
salud y estilo de vida
saludable.

P Donacién de gafasy
audifonos a colectivos
vulnerables.

P  Fomentar la
innovacion
e investigacion para
mejorar la salud
visual y/o auditiva de
las personas.

En el ODS 8, que tiene
como finalidad conseguir
un crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo vy
sostenible, que asegure el
trabajo decente para todos
y gue no se perjudique al
medioambiente, nos hemos
marcado como objetivos:

P Crear una cultura
de Responsabilidad
Social Corporativa y
Sostenibilidad dentro
de la compaiiia.

P Latotalidad de
nuestros proveedores
deben suscribir el
Codigo de Conducta
de Proveedores.

En lo gue respecta al

ODS 12, que aspira a
cambiar el modelo actual
de produccion y consumo
para conseguir una gestion
eficiente de los recursos
naturales y la disminucion
de la generacion de
residuos, nuestro objetivo
25

P  Impulsar el reciclado

v la valorizacion de
productos y residuos.

Ademas, ante |z crisis
climatica a la que nos
enfrentamos, nos hemos
querido marcar un objetivo
en e QDS 13, que pretende
combatir el cambio
climatico v sus efectos,

y por ello, entre nuestros
objetivos también se
encuentra el siguiente:

» Reducir las emisiones
de gases con efecto
invernadero en linea
con el Acuerdo de
Paris.

ALAINAFFLELOU



ACCIONES QUE NOS DEFINEN

Como lo son el “cédigo de conducta”, el compromiso “cero papel”, trabajar para la diversidad, o la produccion eco responsable, por
nombrar algunos ejemplos.

ALAINAFFLELOU

-

'COMPROMISO CERO PAPEL: FIRMA DIGITAL

LA PRODUCCION ECORRESPONSABLE
DEL GRUPO ALAIN AFFLELOU EN CIFRAS

~ Q>
[ i 0 N

Ny

.

" CODIGO DE

CONDUCTA

MAS DE

00 1. 25
MIL MIOTON MLl ONES

MONTURAS FABRIGADAS DE PARES DE CRISTALES DE DE BOLSAS PROTECTORAS DE
E MANERA PRESENTACION BIODEGRADABLES ~ PLASTIGO BIODEGRADABLE

28 DIVERSIDAD eI

Paridad de hombres y mujeres en el Comité de Direccién AN

33 S
El 55% de nuestras franquiciadas son mujeres “3 1 50 ~

El 83% de los empleados en las oOpticas y espacios de MILI.ON MIL

oot ~ DEBOLSASDEMICROFBRADE  ESTUCHES PARA GAFAS DE
audiologia son mujeres PLASTICO RECICLADO PLASTICORECICLADO

El 59% de los empleados de las oficinas centrales son
mujeres

15 nacionalidades

ALAINAFFLELOU




COMPROMETIDOS
CON UNA NUEVA
VISION DEL MUNDO

[
NI/ Fundacion
@ ALAIN AFFLELOU

: e | La Fundacion ALAIN AFFLELOU lucha, desde su creacion en el ano
Fundaé:on : AimdiUP 2007, por el derecho de todos a ver y oir bien. Asi, a través de esta
ALAlN A'FFLE e entidad, promovemos proyectos de sensibilizacion, prevenciény

A diagndstico de problemas visuales y auditivos tanto en Espafia
como en el extranjero.

Nuestros pilares:

LAINCLUSIGN: EL RECICLAJE: _ LAEcic:
w0 FROREA NS FEPDSILAS 0L PSR ELASLID I Y
BUSCANDO SOLUCIONES

: ALAINAFFLELOU



} CAMPARIA ESCOLAR

CAMPANA ESCOLAR

A FAVOR DE LA SALUD VISUAL
“BUSCAMOS MEJORAR EL RENDIMIENTO ESCOLAR”

Esta campafia tiene como objetivo
concienciar y detectar de manera precoz los
problemas visuales en la infancia.

Cada mes de septiembre activamos un
control de vista gratuito en nuestras 6pticas
para nifios entre 5y 7 afios, y a los
que lo necesitan la Fundacién ALAIN
AFFLELOU les entrega
gratuitamente unas gafas graduadas.

OBJETIVZ:S Q@
DE DESARROLLO ) SN o
SOSTENIBLE 4

>

VOLVIENDO A VER
“1.500 PERSONAS,
1.500 HISTORIAS REALES”

En la Fundacién ALAIN AFFLELOU uno de nuestros
objetivos prioritarios es ofrecer a personas sin
recursos las herramientas para eliminar las barreras
visuales que entorpecen su insercién en el mundo
laboral o social.

Por eso realizamos la iniciativa #VolviendoAVer
junto a la Cruz Roja y HOYA,
con la que ofrecemos atencién 6ptica de forma
gratuita y entrega de gafas graduadas a personas
en riesgo de exclusién social.

888 17

| e weowcmousoes | scon v

ETIVOS [B= z
DE DESARROLLO l i, .mi 7
SOSTENIBLE i

> EL DESIERTO DE LOS NINOS

DESIERTO DE LOS NINOS
“ELIMINAMOS LAS BARRERAS VISUALES™

Opticos-optometristas voluntarios de
nuestras épticas viajan todos los afios a los lugares
mas recénditos del desierto de
Marruecos con el fin de realizar revisiones
visuales a mayores y nifios que nunca han tenido
acceso a ellas. Si se les detecta algtin problema
visual, se les entrega unas gafas adaptadas a su
graduacion, asi como
unas gafas de sol, tan necesarias en estas zonas.

ae HB 288 <
DE DESARROLLO ) -va
SOSTENIBLE

COLECTIV: PERSINAS DE TODAS LAS EDADES | uscaoon et |

COLABORACION JUNTO A

LIONS CLUBS INTERNATIONAL
“CONSEGUIMOS UNA SEGUNDA VIDA PARA MAS DE 9.000 GAFAS”

En la Fundacion ALAIN AFFLELOU apostamos por el
reciclaje y la reutilizacién como uno de nuestros
principales objetivos.

Prueba de ello es esta iniciativa, que realizamos en
colaboracién con LIONS Clubs International, a
través de la cual recogemos en nuestros puntos de
venta, las gafas en desuso que nuestros clientes ya
no utilizan. Las gafas donadas se reparan y envian a
personas sin recursos que no tienen capacidad para
adquirirlas en todo el mundo.

Pt ets m
DE DESARROLLO ) o
SOSTENIBLE
T
w!
‘ 838 &
10

COLECTI: PERSORAS G TS LIS EBAOES [ smcacon oo wneo |
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CONCLUSION Y CIERRE
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SOMOS EL LIDER EUROPEO DE LA FRANQUICIA OPTICA Y DE AYUDAS AUDITIVAS. NUESTR_.__d:SABER
HACER, NUESTROS VALORES Y NUESTRA NOTORIEDAD NOS DAN UNA CLARA VENTAJA DE’I{ITRO DEL
SECTOR OPTICO. ESTAMOS CONSTANTEMENTE ESCUCHANDO Y ANALIZANDO LAS NECESII?ADES DE LOS
CONSUMIDORES Y SIEMPRE INNOVAMOS PARA RESPONDER MEJOR A LAS EXIGENCIAS DE LOS

USUARIOS DE GAFAS. NOS ENCONTRAMOS EN UNA FUERTE DINAMICA DE EXPANSIO’I}J'EN ESPANAY ...
/




