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ALAIN AFFLELOU: Escuchando el presente y mirando al futuro

Mensaje de Eva lvars.

Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU en Espana

Cerramos con ilusiéon un ejercicio que ha
pasado ya a formar parte de la historia de
ALAIN AFFLELOU: este aino hemos lanza-
do la primera Estrategia de Sostenibilidad
global. Este hito refleja nuestro compromiso
arraigado en la mision de cuidar la salud vi-
sual y auditiva de todas las personas, una
labor que enfrenta desafios renovados en un
entorno digital y en medio de la transicion
hacia modelos de desarrollo social y am-
bientalmente sostenibles.

En respuesta a las demandas actuales de
la sociedad, la Estrategia de Sostenibilidad
representa un paso firme hacia la plena inte-
gracion del desarrollo sostenible en nuestro
modelo de negocio. Aspectos sociales, am-
bientales y éticos se vuelven cruciales, con-
solidando nuestro compromiso iniciado en
2020 cuando nos convertimos en la prime-
ra empresa del sector que se unia al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

La certeza de la fuerte relacién que existe
entre la salud de las personas y la salud del
planeta nos motiva a mejorar nuestro des-
empefio ambiental. Nuestra coleccién MA-
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GIC, elaborada con aceite de ricino, reduce
significativamente nuestra dependencia de
combustibles fosiles. Ademas, nos hemos fi-
jado objetivos para reducir nuestra huella de
carbono y buscar materiales cada vez mas
sostenibles para nuestros productos con el
objetivo de alinearnos con el Acuerdo de Pa-
ris.

Extendemos nuestros valores a lo largo
de toda la cadena de valor, involucrando a
empleados, franquiciados, proveedores y
comunidades locales. Nuestro Cddigo de
Conducta impulsa la sostenibilidad en cada
paso.

Enfocamos nuestra atencion en el cliente,
ofreciendo servicios de calidad e innovacién
accesibles. Buscamos siempre mejorar la
satisfaccion del cliente y contribuir al cuida-
do de su salud.

Nuestros empleados y franquiciados son
fundamentales para nuestro éxito. Aposta-
mos por el talento, ofreciendo condiciones
laborales 6ptimas y promoviendo una cultu-
ra inclusiva y diversa.

La Fundacién ALAIN AFFLELOU, creada en
2007, refuerza nuestro compromiso con la
salud visual y auditiva. Colaboramos con
organizaciones como Cruz Roja Espafiola
y Lions Club International, trabajando para
superar las barreras visuales y auditivas en
comunidades vulnerables.

Participamos activamente en el cambio del
liderazgo empresarial, abrazando la digita-
lizacién e innovacién. Reconocemos que la
sostenibilidad es esencial para el crecimien-
to, y ambas son palancas clave para cons-
truir un mundo sin barreras, especialmente
en la salud visual y auditiva, y permitir a las
personas conectarse plenamente en un pla-
neta saludable.
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Nuestra propuesta
de valor para el cliente:

ALAIN AFFLELOU nace con el principal pro-
posito de facilitar el acceso a productos y ser-
vicios que mejoren la salud visual y auditiva
de las personas y proporcionen el maximo
confort a los usuarios de gafas, lentillas y au-
difonos. Apostamos por la calidad de los ma-
teriales utilizados y el disefio y fabricacion con
procesos innovadores, sin olvidar el compo-
nente estético y sostenible.

Disenamos soluciones disruptivas que se adaptan
a las necesidades de las personas y promueven
la accesibilidad de los productos sin renunciar a
la comodidad y a la libertad.

Nuestra % Facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud visual y auditiva

mision de las personas.

Nuestra Construir un mundo sin barreras para disfrutar de cada momento de la vida,

visién % donde sentir y sentirse bien, y en el que nuestros clientes se sientan participes
y se liberen de prejuicios y complejos.

Nuestros % Compromiso | Dinamismo | Innovacion | Liderazgo

valores
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ALAIN AFFLELOU Espana forma parte del Grupo AFFLELOU.
El Grupo cuenta con mas de 1.400 tiendas de 6ptica y au-
diologia en 19 paises de Europa y otros continentes.
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1. Colombia

2. Guayana Francesa
3. Martinica

4. Guadalupe

5. Portugal

6. Bélgica

7. Francia

8. Andorra

9. Espaha

10. Suiza

11. Luxemburgo
12. Marruecos
13. Argelia

14. Senegal

15. Costa de Marfil

16. Burkina Faso

17. Mayotte

18. Islas Mauricio

19. Reunién

20. Nueva Caledonia
21. Polinesia Francesa

22. Georgia

23. Armenia

24. Libano

25. Kuwait

26. Emiratos Arabes
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Nuestra
actividad en

Espana.




01 | 02. Nuestra actividad en Espafia | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | Resumen ejecutivo del Estado de Informacién No financiero 2022 - 2023

Personas:

Nuestra actividad B ——
en Espana.

» Mas de 490 profesionales, 79% mujeres.

> 52% mujeres franquiciadas.

> 42% muijeres en el comité de direccion.

Espana es el segundo mercado mas im-
portante para el Grupo AFFLELOU, con
355 tiendas de éptica y 127 espacios de
audiologia.

> 95% de contratos indefinidos.

» 51.593 horas de formacion.

> 1.651 colaboradores, mas de la mitad son franquiciados y sus trabajadores.

» 80% de los franquiciados recibieron formacion.

Cifras e hitos.

Presencia: 35% de las monturas son MAGIC fabricadas a base aceite de ricino.
OPT|CA AUDlOLOGiA > Lentillas diarias LEphémére by Cooper son neutras en pldstico.
355 > 84 Opticas propias 127 > 42 Centros propios 4 ~ 100% de talcos de presentacion de las monturas son biodegradables.
Opticas | » 271 Opticas franquiciadas Centros | ~ 75 Centros franquiciados

» 100% de bolsas protectoras de las gafas son biodegradables.

» Recogida de 4 toneladas de plastico del Mar Mediterraneo.

> 720 colaboradores formados en el Codigo de Conducta.

~ 654 colaboradores formados en el Canal de Comunicaciones.

> 528 colaboradores formados en Prevencion contra situaciones
de acoso en el entorno laboral.

- » Formacion en gestion ética a franquiciados.

» Acciones formativas a franquiciados y empleados en materia
de proteccién de datos.

Sostenibilidad:

Nuestra primera Estrategia de Sostenibilidad del Grupo AFFLELOU a nivel global, con 6 pilares estratégicos y 14
COMpPromisos.

14 15
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Reconocimientos:

> Premio al “Mejor Producto de Economia Circular”. Gravity Wave
reconoce nuestro compromiso con el cuidado de los mares 'y
0Céanos.

> Reconocimientos del sector dptico: “Mejor Comercio del Afo” y
“Mejor Franquicia del ARo”. La organizacion Comercio del Afo 'y
los consumidores reconocen la calidad de nuestro servicio.

» Estamos incluidos en el “Ranking de Empresas por la Iguadad”.
Woman Forward visibiliza a las 50 mejores companias que
apuestan por la igualdad.

La Fundacion ALAIN AFFLELOU:

vy - - Volviendo a Ver: mas de 1.200 personas en situacion de riesgo de
@' Fundacion exclusion social de programas de Cruz Roja han recibido atencion
ALAIN AFFLELOU Optica y gafas graduadas.

> El Desierto de los nifios: 1.150 personas atendidas, mas de 920
gafas graduadas y mas de 340 de sol donadas.

» Lanzamos nuestra primera iniciativa de donacion de audifonos

para hacer accesible la salud auditiva de los colectivos vulnerables.

» Mas de 27.000 gafas en desuso recuperadas para ser reacondi-
cionadas y destinadas a personas sin recursos en paises en vias
de desarrollo.

> Primer Outlet Solidario: recaudacion de 20.000€ para gafas y
audifonos para colectivos desfavorecidos.

» Campana Escolar en favor de la Salud Visual: 11.200 revisiones de
la vista a nifos y mas de 5.000 gafas graduadas entregadas.

> Participacion en el Barémetro de la Miopia Infantil en Espafa, estu-
dio que analiza la evolucion de la miopia entre la poblacion infantil
espanola.

» Participacién en el Proyecto European Young Eye (EYE), el pro-
grama de investigacion e innovacion mas ambicioso puesto en
marcha en cuestiones de salud visual por la Unién Europea en el
marco de Horizonte 2020.

Resumen ejecutivo del Estado de Informacién No financiero 2022 - 2023
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Comprometidos
con el

Desarrollo
Sostenible.
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Nos hace especial ilusion presentar nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, nacida del espiritu
sostenible y el trabajo de toda la compaiia.

Nuestra hoja de ruta en sostenibilidad se ordena en 6 pilares y 14 compromisos, con planes

de accion especificos para cada obijetivo.
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Gobernanza

y ética

- Integrar RSC en el
gobierno corporativo.

- Integrar la ética en nuestras
practicas y relaciones con
los grupos de interés.

Clientes y
sociedad

- Actuar a diario para mejorar
la satisfaccion y la experien-
cia del cliente.

> Ofrecer productos y servici-
0s innovadores y accesibles
para el mayor nimero posi-
ble de personas.

> Sensibilizar a nuestros
clientes y a la sociedad.

Proveedores
y productos

> Desarrollar relaciones
responsables con nuestros
proveedores.

- Garantizar la calidad y
seguridad de nuestros
productos y servicios.

Empleados

> Atraer y fidelizar talento.

> Impulsar el desarrollo de
todos los empleados.

» Luchar contra la
discriminacion y fomentar
la diversidad y la inclusion.

» Promover un entorno de tra-
bajo de calidad y el bienestar
de los empleados.

Medioambiente Franquiciados

- Promover el desarrollo
responsable de nuestra
red de franquicias.

> Limitar el impacto medioam-
biental de nuestros produc-
tos y embalajes a lo largo de
Su ciclo de vida.

- Reducir la huella de carbono
de nuestras actividades y
nuestra cadena de valor.

20

Responsables de avanzar en la contribucion a los retos globales.

Gracias a nuestra Estrategia
de Sostenibilidad hacemos
frente a los retos globales y
damos un paso mas en la in-
tegraciéon del desarrollo sos-
tenible en ALAIN AFFLELOU.

En los Uultimos afos, hemos
avanzado en nuestra contri-
bucion al desarrollo sosteni-
ble y la gestion responsable
para construir un futuro mas
préspero y justo:

2007

Nace la Fundacion ALAIN AFFLELOU, que desarrolla iniciativas para
cuidar la salud visual y auditiva de la sociedad, especialmente de la po-
blacién infantil y las personas en situacion mas vulnerable.

2020
ALAIN AFFLELOU fue la primera organizacion espanola del sector de la
Optica y audiologia en adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

2021
Se crea el Comité de Sostenibilidad de Grupo AFFLELOU a nivel global.

2022

El Grupo AFFLELOU se une al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
disefa su primera Estrategia de Sostenibilidad.

21
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Analisis de materialidad.

La Estrategia de Sostenibilidad se diseid
a partir de los resultados de nuestro primer
andlisis de materialidad y nuestros com-
promisos sociales, medioambientales y de
buen gobierno.

El analisis de doble materialidad nos ha
ayudado a identificar, evaluar y priorizar
las cuestiones en las que poner el foco de
atencion.

Hemos identificado los siguientes grupos
de interés mas relevantes para nosotros,
hemos tenido en cuenta su visién y la he-
mos integra en el analisis de materialidad.

Grupos de interés:

- Comité de Direccion

- Empleados

-~ Franquiciados

- Clientes

> Proveedores

» Centros de formacion y universidades
> Medios de comunicacion

> Profesionales de la salud

- Asociaciones y sindicatos

~ Socios tecnoldgicos

» ONG

Resumen ejecutivo del Estado de Informacién No financiero 2022 - 2023

Analisis de doble materialidad.

El analisis realizado sigue la metodologia de doble materialidad. En el proceso identificamos
los temas materiales desde una perspectiva de impacto social y medioambiental y, desde la
perspectiva de impacto financiero que tienen las cuestiones de sostenibilidad en el valor de

la empresa.

La siguiente matriz es el resultado del analisis de materialidad de ALAIN AFFLELOU en Es-

pafna. Refleja los 12 asuntos prioritarios que representan las expectativas de los grupos de

interés y su impacto asociado al negocio.

Alta

Innovacion para mejorar el acceso
y el impacto de los productos y
servicios

y auditiva

Ecodisefno de

productos, envases i X
y equipos Calidad y seguridad de los —

productos y servicios

Acuerdos de cooperacion, patrocinio
y programas para el desarrollo del
acceso a la salud visual y auditiva

Desarrollo de las —
competencias de
los franquiciados

Apoyo al lanzamiento/desarrollo de —®
las operaciones de los franquiciados

Satisfaccion y fidelidad de los clientes

‘ — Sensibilizacion sobre salud visual

—Experiencia del cliente en las tiendas

Salud, seguridad y bienestar de
/Ios empleados

.*Gestién de residuos y del

final de vida de los productos

— Gestion y desarrollo de

competencias de los empleados

—Accesibilidad de los productos
para todos los clientes

— Atraccién y retencion
de los empleados

Remuneracion digna
de los empleados 5

Diversidad e inclusién — Relaciones duraderas con los proveedores

de los empleados

®—Evaluacion de las practicas sociales y ambientales de los

Descarbonizacién y lucha—e proveedores, incluyendo el respeto de los derechos humanos

contra el cambio climatico

Importancia para los Grupos de Interés

®—Proteccion de datos personales

Cumplimiento de la normativa, incluyendo la—@

lucha contra la corrupcion y la evasion fiscal ®—Practicas publicitarias responsables

Moderada

Moderado Impacto en las actividades, las personas y el medioambiente Alto

Empleados y franquiciados Cadena de valor (clientes y proveedores) . Medio ambiente ’ Impacto social

22

1.Satisfaccion y fidelidad de los clientes / 2. Atraccion y retencién de los empleados / 3. Experiencia del cliente en las tiendas / 4. Calidad y seguridad de los pro-
ductos y servicios / 5. Gestion de residuos y del final de vida de los productos / 6.Salud, seguridad y bienestar de los empleados / 7. Desarrollo de las competencias
de los franquiciados / 8. Sensibilizacion sobre salud visual auditiva / 9. Gestion y desarrollo de las competencias de los empleados / 10. Relaciones duraderas con
los proveedores / 11. Accesibilidad de los productos para todos los clientes / 12. Innovacién para mejorar el acceso y el impacto de los productos y servicios / 13.
Diversidad e inclusion de los empleados / 14. Apoyo al lanzamiento/desarrollo de las operaciones de los franquiciados / 15. Ecodisefio de productos, envases y
equipos / 16. Evaluacion de las practicas sociales y ambientales de los proveedores, incluyendo el respeto de los derechos humanos / 17. Acuerdos de cooperacion,
patrocinio y programas para el desarrollo del acceso a la salud visual auditiva / 18. Proteccién de datos personales / 19. Remuneracion digna de los empleados / 20.
Descarbonizacién y lucha contra el cambio climatico / 21. Cumplimiento de la normativa, incluyendo la lucha contra la corrupcion y la evasion fiscal / 22. Practicas

publicitarias responsables.

23
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Ftica y
buen
gobierno.
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Impulsamos un

comportamiento ético y
respetuoso a lo largo de
toda la cadena de valor.

Basamos nuestra actividad en un conjunto de
principios y valores que constituyen nuestra
cultura corporativa. Este marco garantiza el
respeto de los derechos humanos y nuestro
compromiso con las normativas internaciona-

les mas exigentes.

Ademas, hemos fortalecido nuestro
Sistema de Compliance creando un
marco normativo interno, que ha sido
publicado y comunicado a todos los
empleados:

> Politica de Compliance Penal.

N

Politica del Sistema Interno de informacion.

L

Politica de Anticorrupcion.

N

Politica de regalos, obsequios e invitaciones.

N

Politica de gestion de conflictos de interés.

> Sistema Disciplinario.”

N

Protocolo de acoso.*

> Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.

La formacion y concienciacion son

fundamentales para garantizar un

comportamiento ético dentro y fuera

de la compafia:

» Formamos a nuestros colaboradores en el Cédigo
de Conducta, el Canal de Comunicaciones, en pre-

vencion contra situaciones de acoso en el entorno
laboral y en protecciéon de Datos.

> Garantizamos una gestion ética en toda nuestra red
con formaciones en compliance a franquiciados e
integrandolo en el onboarding.

Compromisos estratégicos de la
gobernanzay la ética:

> Integrar la RSC en el gobierno corporativo.

> Integrar la ética en nuestras practicas y relaciones
con los grupos de interés.

26

Velamos por la privacidad de nuestros
clientes:

> Dadas las caracteristicas de nuestros productos y
servicios, recopilamos datos personales para el de-
sarrollo de nuestra actividad. Entre ellos, informacion
relativa a su salud que esta especialmente protegida.
En 2021, aprobamos el Sistema de Gestion de Privaci-
dad de la Informacion (SGPI), ademas desarrollamos
procesos que velan por la proteccion de datos y
trabajamos en dar formacion a toda nuestra red co-
mercial.

La Estrategia de Sostenibilidad inte-
gra esta vision transversal en toda
la cadena de valor y la relacion con
los proveedores, con los siguientes
COMpPromisos:

> Desarrollar relaciones responsables con nuestros
proveedores.

> Garantizar la calidad y seguridad de nuestros pro-
ductos y servicios.

*Incluido en el convenio colectivo

Las principales herramientas para
guiar la ética en nuestra actividad son:

> El Cddigo de Conducta de ALAIN AFFLELOU que
define los principios y valores de actuacion ética de
todos los miembros de nuestra compania.

- El Cdédigo de Conducta de proveedores, aproba-
do en 2021 y que sera de aplicacion a todos los
proveedores, contratistas o subcontratistas de
ALAIN AFFLELOU.

- El Canal de Comunicaciones que permite informar
sobre posibles irregularidades en materia de cum-
plimiento.

27
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Pasion por las
Personas.
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Creamos empleos de calidad en un entorno de igualdad
de oportunidades y desarrollo del talento.

Compromiso estratégico con los colaboradores:

& - Atraer vy fidelizar el talento.

= - Impulsar el desarrollo de todos los empleados.

> Luchar contra la discriminacion y fomentar la diversidad y la inclusion.

" > Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados.

Compromiso estratégico con nuestros franquiciados:

- Promover el desarrollo responsable de nuestra red de franquicias.

30

Trabajo de calidad, igualdad y diversidad.

Nuestro activo mas valioso son las mas de
490 personas que integran nuestros equi-
pos de trabajo. Nuestro compromiso con
estos profesionales se refleja en el 95% de
contratacion indefinida.

La vision de un mundo sin barreras comien-
za con la integracién laboral de todas las
personas.

Una amplia mayoria de nuestros equipos
son mujeres: el 79% del total de profesiona-
les y el 42% del comité de direccion. Segui-
mos trabajando en fomentar la igualdad con
medidas como el Plan de Igualdad de Opor-
tunidades entre Mujeres y Hombres que,
enmarca las medidas de conciliacion para

mantener un equilibrio entre la vida perso-
nal y profesional. Nuestro compromiso con
la igualdad se extiende al modelo retributivo.
Ademas, sabemos que el desarrollo de la
comparnia pasa por alcanzar la igualdad en
toda nuestra red de franquicias, durante
este afno las mujeres franquiciadas han re-
presentado el 52%.

Trabajamos para aumentar la diversidad de
nuestra plantilla. En el Ultimo ejercicio, con-
tamos con un 3,9% de empleados con dis-
capacidad en nuestros equipos. Seguimos
trabajando para aumentar esta cifra, me-
diante la firma de un convenio de colabora-
cion con la Fundacién ONCE.

Establecemos alianzas y recibimos reconocimientos que refuerzan nuestro
compromiso con la diversidad e igualdad:

> Best Women Talent Company.

=
? o CORREL: ; » Estamos entre las 50 mejores companiias del Ranking de Empresas por
' la lgualdad.
g a — - Top Diversity Company por quinto ano consecutivo, siendo una de las
. Top40 mejores empresas en diversidad e inclusion.

~ Baby Friendly Companies, apoyando los 10 principios de la iniciativa.

J_:

» Reafirmamos los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (Des).

- Hemos renovado nuestro compromiso con la Carta de Diversidad.

31
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Desarrollo profesional
y atraccion de talento.

Apostamos firmemente por la promocién del talento y el desarrollo profesional. Afflelou Aca-
demy, nuestra plataforma de e-learning, es el pilar sobre el que desarrollamos la estrategia

de formacion.

Nuestros colaboradores pueden en-
contrar una amplia oferta de “escuelas”
tematicas, algunos ejemplos son:

Creamos alianzas y acuerdos con uni-
versidades y escuelas de 6ptica y au-
diologia:

v

Escuela Onboarding.

v

Escuela Corporativa.

v

Escuela de Digitalizacion.

N

Escuela de Optometria y Optica Oftaimica.

v

Escuela de Audiologia.

L

Escuela de Sostenibilidad.

N

Escuela de Diversidad y Felicidad en el Trabajo.

L

Wellness Hut (la cabana del bienestar).

Este ano hemos impartido 51.593 horas de
formacién a través de 23.993 cursos acti-
vos. De los 1.651 colaboradores formados,
mas de la mitad son franquiciados y sus
trabajadores. Impulsamos la excelencia en
toda nuestra red formando al 80% de los
franquiciados.

Queremos promover el talento interno vy el
crecimiento de los colaboradores. Hemos
puesto en marcha 42 becas de formacion
y el Programa LiderAA de habilidades em-
prendedoras.

» Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).

- Centro de Educacion Superior (CUNIMAD).

v

Universidad de Terrassa.

v

MOPE (especialistas en audiologia).

v

Centro Vicente Moya Pueyo.

N

Universidad Europea de Madrid.

v

Universidad Complutense de Madrid (UCM).

32
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Salud y
bienestar.

Velamos por la salud y el bienestar de nues-
tros colaboradores, vamos mas alla de la
prevencion y proteccion fisica.

Apostamos por una cultura de bienestar,
promocién de habitos saludables, motiva-
dores y seguros para todas las personas de
ALAIN AFFLELOU.

Fomentamos el cuidado fisico y emocional
de nuestras personas. Una de las iniciativas
mas especiales es The Wellness Hut, un es-
pacio para desarrollar la felicidad y bienes-
tar personal.
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Cuidado vy
atencion a los

Clientes.
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Nuestra marca destaca
por ofrecer un servicio
completo de atencion
a clientes.

Compromisos estratégicos con el cliente:

> Actuar a diario para mejorar la satisfaccion y la experiencia
del cliente

~» Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles
para mayor nimero posible de personas

> Sensibilizar a nuestros clientes y a la sociedad sobre los
problemas de salud visual y auditiva

Nuestros productos
ayudan a romper sus
barreras visuales

y auditivas.

Atencidn personalizada y especializada
que responde a las necesidades del cliente
a través de protocolos exclusivos:

> El Programa Optométrico Personalizado® (POP) aborda
la salud visual de forma integral, adaptandose a distintas
edades.

~ El Protocolo Integral Audioldgico (PIA) busca mejorar la
calidad de vida de personas con pérdida auditiva.

En ALAIN AFFLELOU evaluamos la satisfaccion del cliente y
NOS comprometemos a dar respuesta a las reclamaciones,
asegurando la calidad de los productos y servicios.
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Proteccion del
Medioambiente.
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Para nosotros todo esta interconectado: cuidar la
salud del planeta, es tan importante como la salud
visual de las personas.

Compromisos estratégicos medioambientales:

- Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y
embalajes durante todo el ciclo de vida.

~» Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra
cadena de valor.

Nuestro compromiso con la proteccion del
medioambiente se centra en la reduccion

de los impactos ambientales. Principalmente
disenamos nuestros productos con materiales
respetuosos con el medio y mantenemos un
consumo responsable de los recursos.
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Productos sostenibles.

En nuestro viaje hacia la sostenibilidad, des-
tacamos el énfasis en el ecodisefio de pro-
ductos como pilar central. Nuestra meta es
crear colecciones mas responsables, utili-
zando las mejores materias primas y traba-
jando en armonia con el medioambiente.

Hemos lanzado nuevas gamas de produc-
tos elaborados con materiales alternativos y
respetuosos, reduciendo la contaminacién,
el uso de recursos naturales y contribuyen-
do a la economia circular.

» Destacamos colecciones como MAGIC fabricadas
con bioplastico derivado del aceite de ricino, reduc-
iendo nuestra dependencia de combustibles fosiles
en un 46%.

> Ademads, nuestras lentillas L'Ephémeére Plastic
Neutral son neutras en plastico gracias a la colab-
oracion con Plastic Bank. Por cada cantidad de
plastico generado para fabricar estas lentillas y sus
embalajes, recogemos la cantidad equivalente de
plastico del océano en las comunidades costeras.
Los residuos plasticos recogidos son procesados y
reintroducidos en la cadena de suministro.

Monturas generadas en poliamida 11

UN BIOPLASTICO COMPUESTO DE
DERIVADOS DE LA PLANTA DE RICINIO

VENTAJAS DE LA
PLANTA DE RICINIO

¢ Una planta resistente por

Plantacion
del ricinio - .
F==1 naturalezay cultivada de
forma responsable

N
AN
\ —
N
~ A
O
Cosecha de
la semilla
/
-
/
Extraccion
del aceite
|
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~
Transformacion
del aceite en
bioplastico

’9 Un recurso renovable
&% cultivable en suelos semiaridos

[Dfa Elevada tolerancia a la sequia

Ji Noocupa tierras agricolas
o sy . vz
== Utiles para la alimentacion
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% Un cultivo eficiente con
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Otros materiales
e iniciativas sostenibles.

Nuestra apuesta por la sostenibilidad
se extiende a accesorios como
estuches, fundas y talcos de
presentacion:

> Utillizamos r-PET en estuches y fundas, materiales
100% reciclados vy reciclables. Mas de 220.000 es-
tuches y 5 millones de fundas sostenibles fabricados
por el Grupo,desde la puesta en el mercado de estos
productos.

> El 100% de los talcos de presentacion de nuestras
monturas y las bolsas protectoras de nuestras gafas
sonbiodegradables. El Grupo ha fabricado mas de
5y 10 millones de unidades respectivamente desde
que comenzamos a trabajar con este material.

También transformamos las tiendas e imple-
mentamos acciones en las oficinas para re-
ducir nuestro impacto ambiental. Utilizamos
papel y cartén 100% certificado FSC y ma-
teriales publicitarios, como tintas, vinilos o
textiles, respetuosos con el medioambiente.

Aplicamos una politica de paperless con la
firma digital de documentos. Gracias al uso
de la firma digital hemos ahorrado 737.000
hojas de papel y evitado la tala de 89 ar-
boles, el uso de 17.711 litros de agua y la
emision de 8 Kg de gases de efecto inver-
nadero.

Lucha contra
el cambio climatico.

En ALAIN AFFLELOU, reconocemos nuestro
impacto en el clima y asumimos la responsa-
bilidad de reducir nuestra huella de carbono.

Contribuir a desafios globales como
la accion climatica y la descarbon-
izacion es nuestra prioridad:

> Hemos lanzado el proyecto de calculo de la huella
de carbono que nos permitira establecer objetivos
concretos de descarbonizacion.

- Consumimos electricidad 100% renovable en nues-
tras oficinas y tiendas propias.

- Promovemos la movilidad sostenible con coches
hibridos para empleados.

> Contamos con un plan de reforma y modernizacion
de instalaciones que desempefia un papel crucial.

> Implementamos acciones educativas para nuestros
empleados como el “Mural del Clima”, un taller Itdico
donde hemos abordado las causas y consecuencias
del cambio climatico.

Economia circular
y residuos.

En ALAIN AFFLELOU, adoptamos la eco-
nomia circular como pilar clave para reducir
nuestra huella ambiental.

La reflexion sobre el ciclo de vida de
los productos y su reutilizacion guia
nuestras acciones:

> Limpiamos el mar Mediterraneo en colaboracion
con Gravity Wave. Cada verano, por cada gafa que
vendemos recogemos el equivalente en peso a 10
botellas de plastico. Gracias a esta iniciativa hemos
logrado limpiar 7 toneladas de plastico del mar.

> En tiendas y oficinas centrales clasificamos y ges-
tionamos los residuos con papeleras y contenedores.

> Ofrecemos formacion en reciclaje a través de Afflelou
Academy para empoderar a nuestros colaboradores.
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Trabajamos para concienciar sobre la importancia
de la salud visual y auditiva, especialmente durante
la infancia, y para hacer realidad el derecho de to-
das las personas a ver y oir bien.

Materializamos nuestra dedicacion hacia la
sociedad con la Fundacion ALAIN AFFLELOU,
creada en 2007. Nos comprometemos con la
salud visual y auditiva mediante proyectos de
sensibilizacién, prevencion y deteccion tem-
prana.

Ver y oir bien es un

= derecho de todos.
Fundacién Alain Afflelou

ALAIN AFFLELOU

Cuidado de la salud visual y auditiva de colectivos vulnerables.
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"El Desierto de los Nifnos"
Realizamos revisiones visuales vy

"Volviendo a ver"
En colaboracion con Cruz Roja

"Donacion de Audifonos"
Colaboramos con Cruz Roja Es-

Una segunda vida para las
gafas, una nueva vida para
las personas.

Colaboramos con Lions Club International para reco-
ger las gafas que nuestros clientes ya no utilizan, con
el fin de reacondicionarlas y enviarlas a personas sin
recursos en paises en desarrollo. Desde el inicio de
esta iniciativa hemos enviado mas de 173.000 gafas.

Prevencion y
sensibilizacion.
"Campana Escolar en Favor de la Salud

Visual": El 30% de los casos de fracaso escolar en
menores es debido a problemas visuales vy, por ello,
queremos ayudar a concienciar a padres y profesores
de la importancia de revisar la vista de los nifios al
menos una vez al afo. Para ello, ofrecemos revisiones
visuales gratuitas a ninos en edad escolar, y entrega-
mos gafas graduadas a los nifios de entre 5y 7 anos
que tengan problemas visuales. En este ejercicio,
hemos realizado mas de 11.000 revisiones y entrega-
do mas de 5.000 gafas.

Outlet
Solidario.

Hemos abierto la primera tienda solidaria en Madrid
para recaudar fondos. Recaudamos 20.000€ para
gafas graduadas y audifonos para colectivos en ries-
go de exclusion social de Cruz Roja.

"Las 3 Reglas de AFFLELOU": Con el ob-
jetivo de cuidar la salud visual de los mas pequenos
y evitar el desarrollo de problemas de la visidn, la
Fundacion ALAIN AFFLELOU lanzé las 3 reglas de
AFFLELOU, que promueve practicas visuales salud-
ables destacando la importancia de la distancia, ilu-
minacion y tiempo de exposicion frente a pantallas de
dispositivos electronicos.

ofrecemos atencion optica gratuita donamos gafas graduadas y de pafnola e llunion para proporcionar
y donamos gafas graduadas a per-  sol a la poblacion que habita en los atencion auditiva y audifonos a per-
sonas en riesgo de exclusion social.  lugares mas reconditos del desier- sonas en riesgo de vulnerabilidad

En 2023, hemos atendido a casi to de Marruecos.

1.300 personas.

con problemas de audicion.

1.300 historias reales

O O

Nifios y ninas con edades
comprendidas entre los

10y los 14 anos 62% Hombres

Adultos con edaddes
comprendidas entre los
45y los 54 anos

& B

38% Mujeres 21% Refugiados
34% Extrema vulnerabilidad

45% Otros proyectos
como Infancia y Mujeres
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i 2 0
1. 2. 3.
distancia tiempo luz

Evita la vision excesivamente cer-
cana. cuanto mas cerca utilizamos las
pantallas, mas trabajo tienen que hacer
nuestros ojos para ver bien. La distancia
de trabajo recomendada depende del
dispositivo que utilicemos. cuando este-
mos trabajando en cerca (leyendo, utili-
zando el movil, etc.), hacer breves des-
cansos de 20 segundos cada 20 minutos,
aprovechando estos descansos para
miraraun objeto lejano (a mas de 6 metros).

Marcate pausas para descansar la
vista. Un mayor nimero de horas dedi-
cadas al trabajo en cerca puede favore-
cer la aparicion de la miopia. Se aconseja
que los nifos menores de 3 anos no usen
dispositivos, entre 3 y 6 afos los usen
como maximo 1h al dia, mientras que los

ninos entre 6 y 12 anos no sobrepasen 2h.

Controla los contrastes en la luz am-
biente. El trabajo en ambientes mal ilumi-
nados puede favorecer el desarrollo de la
miopia, por lo que debemos usar nues-
tros dispositivos digitales en un entorno
bien iluminado; pero evitando incomodos
reflejos. Ademas, se recomienda que los
nifos realicen actividades al aire libre al
menos 2h al dia y al menos 14h a la se-
mana para retrasar/evitar la aparicion de
la miopia.
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Investigacion.

Participamos en proyectos de investigacion para
generar conocimiento e innovacion en beneficio del
conjunto de la sociedad.

Somos parte del "Proyecto European Young Eye
(EYE)", el programa de investigacion e innovacion mas
ambicioso puesto en marcha en cuestiones de salud
visual por la Unidn Europea en el marco de Horizon-
te 2020. Abordamos este proyecto en colaboracion
con Mark'ennovy y el grupo de investigacion Clinical
and Experimental Research Group de la Universidad
Complutense de Madrid. Esta iniciativa persigue au-
mentar el conocimiento cientifico necesario para de-
sarrollar terapias mejores para la presbicia, que es el
cambio fisioldgico mas frecuente en la vista a partir
de los cuarenta anos de edad.

!

También colaboramos en el "Barémetro de la Miopia
Infantil en Espafa" en colaboracion con la Universi-
dad Europea, un estudio vivo que tiene como objetivo
analizar la evolucion de la miopia entre la poblaciéon
infantil espanola, un problema que cada vez esta mas
presente en la poblacion mas joven.

La Fundacion ALAIN AFFLELOU demuestra un
compromiso continuo con la mejora de la salud
visual y auditiva, llegando a comunidades desfavore-
cidas y contribuyendo a la investigacion y prevencion
en estos campos.
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