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Desde hace casi 50 anos facilitamos
el acceso a productos y servicios en
el campo de la salud visual y auditiva
con el fin de mejorar la calidad de
vida de las personas y permitirles
vivir con total libertad. Asumimos
el compromiso de llevar a cabo
nuestras actividades al tiempo que
cuidamos de nuestros equiposy socios
comerciales (franquiciados y clientes
finales), respetamos el entorno en el
que tfrabajamos y vivimos, cumplimos
con las prdcticas y comportamientos
éticosy apoyamosalascomunidades
locales.

En AFFLELOU queremos centrarnos en
quiénes somos, cOmo hacemos las
cosas y hacia dénde vamos. En este
contexto, el Informe de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social Corporativa
2021 («el Informen) -el primer informe
voluntario divulgado por el Grupo-
describe nuestra estrategia global
y los distintos proyectos e iniciativas
relacionados con la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) llevados
a cabo por nuestras distintas
entidades y equipos, asi como los
principales resultados en términos

de consecucidon de objetivos, si
estuvieran disponibles.

Si se desea obtener mas informacion
sobre la metodologia del Informe,
el alcance de la informacion u
ofros aspectos relacionados con la
informacion, se puede consultar la
seccion de metodologia al final del
documento.

Desde hace 50 anos
facilitamos el acceso a

productos y servicios en el
campo de la salud visual y

la calidad de vida de las
personas y permitirles vivir
con total libertad.

Como primer paso hacia un enfoque
de sostenibiidad mds integrado
en la estrategia y las actividades
de nuestro Grupo, el Informe nos
permite facilitar a todos los grupos
de interés informacion sobre las
acciones relacionadas con la RSC
y los progresos obtenidos. Partiendo
de la identificacion previa de las
cuestiones relevantes y prioritarias
de RSC relacionadas con nuestras
actividades, este ejercicio nos ha
permitido publicar un diagndstico
profundo del rendimiento global del
Grupo AFFLELOU.

Como parte del enfoque de mejora
continua, este documento se
actualizard y mejorard de manera
periddica.

El Informe servird también como
base de los compromisos y objetivos
en materia ambiental, social vy
corporativa en nuestras dreas de
compromiso para los anos siguientes.

AFFLELOU
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NUESTRA IDENTIDAD

Fundado en Francia en 1972 por Alain Afflelou, el Grupo AFFLELOU es hoy en dia uno de
los principales franquiciadores europeos en el sector dptico y de la audiologia.
Con presencia en 19 paises, nuestra red engloba 1.445 tiendas propias* y franquiciadas
en el mundo. El personal de AFFLELOU se compone de mds de 1.200 mujeres y hombres
cudlificados (oficinas centrales y tiendas propias) que trabajan junto a mds de 700
propietarios de franquicias.

‘| 9 PAISES

JUSSN
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(propias y franquicidas)

/00

PROPIETARIOS DE
FRANQUICIAS,

que representan junto a
nuestro Grupo mads de,

EMPLEADQOS
+ o en toda la red

*a 31/12/2021
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OO
300

COLABORADORES

PERMANENTES EN NUESTRAS
OFICINAS CENTRALES

+900

COLABORADORES

EN LAS TIENDAS PROPIAS

—

APROX.] bn €

DE VENTAS TOTALES,

IVA incl., en lared

AFFLELOU

EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

Lainnovacion hasido siempre el motor
de la identidad del Grupo. Inspirados
por nuestro fundador, nuestro desafio
es superarnos dia a dia y explorar
nuevas formas de mejorar a todos los
niveles. Dado que el emprendimiento
forma parte de nuestro ADN, también
hacemos todo lo posible para atraer
a nuevos talentos como nuestros
colaboradores y/o  franquiciados
futuros.

Cada innovacion (producto,
oferta y/o diseno) estd disenada
para responder a las necesidades
y problemas de nuestros clientes.
Nos centramos totalmente en la
busqueda de la combinacion éptima
entre nuevas tecnologias, calidad de
materiales, confort, diseno y precios
asequibles. Por ello observary recoger
informacion sobre las necesidades
de las personas ha sido siempre el
elemento central del ADN del Grupo.




NUESTRA IDENTIDAD

VISION, MISION Y VALORES

Oﬁ
VISION

Nos esforzamos por consfruir un
mundo sin barreras para que la gente
disfrute de cada momento de la
vida y se sienfa bien, un mundo en
el que nuestros clientes se integren
plenamente y se liberen de prejuicios
y complejos. Aspiramos también a ser
una Compania que lidere lainnovacion
en el sector optico y de la audiologia.
Todo lo que hacemos en AFFLELOU
tiene como objetivo apoyar a nuestros
equipos y mejorar el bienestar de
nuestros clientes.

Pretendemos que se nos reconozca
como una marca inspiradora y Util que
marque una gran diferencia en la vida
diaria de los usuarios. El Grupo AFFLELOU
estd amaigado en la sociedad vy
desempena un papel importante, tanto
entérminos de beneficio personal (salud,
bienestar, placer, etc.) como colectivo
(economia, bienestar en el frabgjo).

VALORES

Los valores fundamentales del Grupo
AFFLELOU siguen siendo los mismos
desde su creacion:

Innovacion: lograr el progreso vy
reinventarse cada dia para aportar
las mejores soluciones a nuestros
clientes.

Dinamismo: fortalecer nuestra
experiencia, asi como ser dgiles vy
flexibles en un mundo cambiante.

Liderazgo: consolidar nuestra
posicion y dar lo mejor de nosotros
mismos creando equipos unidos,
realizados y orientados al cliente.

Compromiso: implicarse a diario,
cuidar de nuestros clientes, respetar
a nuestros socios y garantizar el
desarrollo de nuestros equipos.

Confianza: ser un socio fiable y seguro
para todos los grupos de interés.

*

K Y
MISION

Llevar gafas y/o audifonos no deberia
ser un problema. Hoy en dia todo
el mundo tiene derecho a ver y oir
bien. Como proveedor de productos
opticos y de la audiologia, nuestro
objetivo es ofrecer siempre la mejor
solucion y satisfacer las distintas
necesidades de nuestros clientes.
Creemos que, con independencia de
quién seas y de cudl sea tu problema
de vista o audicidn mereces vivir tu
vida con libertad.

Nuestra misién es facilitar el acceso
a productos y servicios que mejoren
la salud visual y auditiva de la
gente. Nuestros equipos siguen
reinventdndose cada dia y buscando
nuevas formas de mejorar aun mas
el bienestar de las personas de una
manera econdmicamente accesible.

Y SERVICIOS QUE MEJOREN LA SALUD
VISUAL Y AUDITIVA DE LA GENTE»

AFFLELOU

«TODO EL MUNDO TIENE

DERECHO A VER Y A OIR BIEN»
«FACILITAR EL ACCESO A PRODUCTOS

A

ACTITUDES

A partir de nuestros valores corporativos, hemos identificado las conductas
principales que promovemos de manera activa dentro de la empresa y que
compartimos con nuestros socios comerciales:

* Estamos plenamente
comprometidos con las prioridades
de la compania

* Creamos un enforno basado en la
colaboracion y la confianza

* Nos gusta hablar, facilitar el didlogo
y escuchar

* Buscamos soluciones faciles,

originales y de calidad para safisfacer

las necesidades de nuestros clientes

PILARES

«Todo el muendo tiene
derecho a ver y oir bieny
«No se trata de ser el mejor, sino de
hacerlo lo mejor posibley

«Tan importante es saber hacerlo,
como hacerlo saben

MISION VIVE CON

Facilitar el acceso a productos

y servicios que mejoren la salud I.I B E RTAD

visual y auditiva de las personas.

* Donde otros pueden ver problemas,
nosofros vemos oportunidades para
innovar, aplicando nuevas tecnologias
y formas de trabajar

* Desarrollamos constantemente
nuestros conocimientos tecnoldgicos
* Nos adaptamos rédpidamente a los
cambios y a las exigencias de nuestro
entorno profesional

* Somos coherentes: decimos lo que
hacemos y lo hacemos

VISION

Construir un mundo sin barreras para
disfrutar de cada momento de la vida,
donde sentir y sentirse bien, y en el que

nuestros clientes se sientan participes y se
liberen de prejuicios y complejos.

VALORES

Innovacién » Compromiso
Dinamismo e Liderazgo
Confianza

ACTITUDES

Estamos plenamente comprometidos con las prioridades de la compania.

Creamos un entorno basado en la colaboracion y la confianza.
Nos gusta hablar, facilitar el didlogo y escuchar. Buscamos soluciones faciles, originales
y de calidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Donde ofros pueden ver problemas, nosotros vemos oportunidades para innovar,
aplicando nuevas tecnologias y formas de trabajar.
Desanollamos constantemente nuestros conocimientos tecnoldgicos
Nos adaptamos rdpidamente a los cambios y a las exigencias de nuestro
enforno profesional.

Somos coherentes: decimos
lo que hacemos y lo hacemos.

AFFLELOU
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NUESTRA IDENTIDAD

DESCUBRIR NUESTRAS ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

CUIDAR LA SALUD DE LAS
PERSONAS A TRAVES DE UNA
DOBLE OFERTA DE PRODUCTOS
OPTICOS Y DE AUDIOLOGIA.

AFFLELOU

El Grupo AFFLELOU ofrece sus servicios
a mds de 2 millones de usuarios de
gafas cada ano a través de su filial
ALAIN AFFLELOU OPTICO. Lanzamos
colecciones utilizando nuestro know-
how y nuestra experiencia como
Opticos y fabricantes de monturcs.
Nuestro principal objetivo es desarrollar
productos que respondan a las
necesidades de salud de las personas
y proporcionen el méximo confort alos
usuarios de gafas, gracias a la calidad
de los materiales utilizados y a los
procesos innovadores.

Nuestra gama de productos incluye
monturas, cristales, gafas de sol, lentillas
y soluciones de mantenimiento.

También facilitamos a nuestros clientes
asesoramiento profesional para  su
bienestary confort visual, asicomo una
amplia gama de serviciosrelacionados
(si deseas mds informacién, consulta la
seccion «Facilitar acceso a productos
y serviciosy).

00U ¥ e

Monturas Cristales Gafas de sol
n
A o U
Lentillas Soluciones Asesoramiento
y servicios

relacionados

(Optical

Dlscount .

L'OPTICIEN QUI VOUS MARQUE

Creada en 1995, OPTICAL DISCOUNT
tiene como objetivo ofrecer productos
a precios reducidos a través de
promociones a lo largo del ano. En
2015 entré a formar parte del Grupo
AFFLELOU y su principal objetivo es que
las marcas de gafas principales y el
asesoramiento de los profesionales de
Optica alcancen al mayor nUmero de
personas.

En el contexto econdmico actual la
sucursal OPTICAL DISCOUNT ofrece yaa
nuestros clientes productos de calidad
almenor precio posible, acompanados
de servicios personalizados.

AFFLELOU
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ALAINAFFLELOU
wditlons

Desde 2012 el Grupo AFFLELOU
también ayuda a las personas a
mejorar su  audicion  realizando
pruebas auditivas, seguimiento de
la adaptaciéon, limpieza del equipo,
ajustes y renovaciéon de audifonos.

Nuestra gama de productos incluye
aparatos auditivos y sus productos de
mantenimiento. También ofrecemos
a nuestros clientes asesoramiento
profesional para su salud auditiva, asi
como una amplia gama de servicios
relacionados (se puede consultar la
seccion «Facilitar acceso a productos
y serviciosy si se desea obtener mds

Nuestros clientes pueden concertar
una cita con nuestros profesionales
altamente cualificados en uno de los

. informacion).
centros ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO
para revisar su audicion de forma — il
gratuita  (se puede consultar la =
seccion «Facilitar acceso a productos ——
y serviciosy si se desea obtener mds Audifonos Productos Asesoramiento
informocién) de mantenimiento y servicios

relacionados

|
NUESTRO PERSONAL SE COMPONE DE

PROFESIONALES DE LA SALUD, EXPERTOS
EN PROBLEMAS VISUALES Y AUDITIVOS,
|

QUE AYUDAN A LAS PERSONAS A

TRATAR SU I?E?_DIDA DE VISION o AUDICION :

IN[ON COMPROMETEMOS A AYUDAR A NUESTROS
B CLIENTES A RECUPERAR SU BIENESTAR.

PARA ELLO LES ACOMPANAMOS EN SU RECORRIDO PARA
CONSEGUIR UNA MEJOR VISION Y/O UNA MEJOR AUDICION.

AFFLELOU
13
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NUESTRA IDENTIDAD

MODELO DE FRANQUICIA Y
TIENDAS PROPIAS

Para ofrecer productos, servicios
y asesoramiento profesional a sus
clientes, el Grupo AFFLELOU ha
desarrollado una doble organizacion
de su red, que comprende tanto
tiendas en propiedad directa
gestionadas por los  equipos
de AFFLELOU como tiendas
franquiciadas gestionadas por
franquiciados independientes. Tanto
el personal de las fiendas propias
como franquiciadas tienen contacto
directo con los clientes finales.

El sistema de franquicia de AFFLELOU,
creado en 1978, consiste en acuerdos
entre el Grupo (como franquiciador)
y los franquiciados  (minoristas
independientes), combinando el
know-how del 6ptico franquiciador
con la profesionalidad y el dinamismo
local de cada franquiciado, quien
responde de su propio hegocio.

A finales de 2021 las tiendas
franquiciadas representan alrededor
de 90% del nUmero total de tiendas,
que se traduce en unos 700
franquiciados que emplean a 4.000
personas.

El Grupo AFFLELOU presta apoyo
continuo a sus franquiciados durante
el ciclo de vida de sus tiendas - desde
la apertura de la tienda (es decir,
diseno de la tienda, eleccién de la
ubicacién, cofinanciacién, etc.) vy
el apoyo diario (es decir, formacion,
recursos humanos, herramientas
digitales, etc.) hasta el apoyo
puntual (por ejemplo, adhesién a la

El personal que pertenece a la
division del franquiciador (oficinas
centfrales del Grupo) proporciona
apoyo central a los franquiciados en
las siguientes dreas:

* Diseno de fiendas y merchandising

* Equipo de ventas y apoyo comercial

* Asuntos de financiacion y legales

* Conocimiento de la marca,
comunicacion y estrategia de marketing
(a nivel nacional y local)

* Contratacion y formacién continua
del personal

* Apoyo en las relaciones institucionales

« Sistema central de compras y pago
para los suministros

* Herramientas digitales (por ejemplo,
sistema de citas en linea, etc.)

e Etc.

En la red AFFLELOU, los franquiciados
poseen una media de dos tiendas.
En el segmento de audiologia, los
profesionales suelen tener una tienda
dedicada a este sector y también
operanen 2 6 3 espacios enlas Opticas.

Los franquiciados pueden proceder
tanto del exterior (comerciantes
externos) como del Grupo
(empleados de la central y de la
funcion franquiciadora, empleados
del franquiciado ya dentro del Grupo).

Los colaboradores o empleados de
tiendas propias que deseen convertirse
en franquiciados reciben el apoyo vy la
formacion del Grupo AFFLELOU.

Dado que los franquiciados son los
socios comerciales principales del
Grupo AFFLELOU, nos esforzamos por
establecer relaciones de proximidad
y confianza con ellos desde el inicio
de nuestra colaboracion. Nuestro
objetivo es estar disponibles, dar
informacion fiable y prestar el apoyo
necesario en cada etapa.

ALAINAFFLELOU

(I3
1z

1.278 &

TIENDAS
FRANQUICIADAS

+/00

PROPIETARIOS
l—l_) DE FRANQUICIAS

1] .o

TIENDAS
PROPIAS

g

PRODUCTOS DE LA MARCA
ALIAN AFFLELOU Y CONTRATOS
DE LICENCIA

Los productos que ofrece el Grupo
pueden dividirse en dos categorias
principales: Los productos de
marca ALAIN AFFLELOU y el resto de
gamas de productos. Los productos
de la marca son los que llevan la
etiqueta «ALAIN AFFLELOU», mientras
que los demds se gestionan mediante
contratos de licencia de explotacion
con marcas externas diversificadas (por
ejemplo, Calvin Klein, Tag Heuer, etc.).

Los productos de la marca
ALAIN  AFFLELOU se distribuyen
exclusivamente en las tfiendas de
AFFLELOU (monturas, gafas de sol,
lentillas, audifonos). Cada ano se
comercializanentre 2,5y 3millonesde
monturas y gafas de sol de la marca
ALAIN AFFLELOU, lo que representa
unas 250 SKU (Stock Keeping Unit
/ unidades de mantenimiento de
existencias) en las tiendas.

Las tiendas y punfos de venta de
AFFLELOU se encuentran en centros
urbanos, centros comerciales vy
parques comerciales. Nuestra red
se basa en un modelo multicanal
con tiendas fisicas y plataformas de
venta en linea (Alain Afflelou, Optical
Discount, malentille.com), incluido el
sistema de «click and collecty.

ADEMAS DE LAS TIENDAS FRANQUICIADAS,
EL GRUPO TIENE UNA ESTRUCTURA DE TIENDAS
EN PROPIEDAD DIRECTA QUE REPRESENTA 151 TIENDAS

red, certificaciones, fransicion, etc.).

+900

COLABORADORES

(DE UN TOTAL DE 1.445) A 31 DE JULIO DE 2021. EN TIENDAS PROPIAS

AFFLELOU AFFLELOU
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NUESTRA IDENTIDAD

LA MOITIE DE VOTRE
MONTURE ‘A L’ OEIL’

CASI 50 ANOS DE KNOW-HOW

ALAIN AFFLELOU, FUNDADOR DE
NUESTRO GRUPO

La historia de nuestro Grupo estd
profundamenteligadaalahistoriayala
frayectoria profesional de su fundador,
Alain Afflelou. En junio de 1962, a la
edad de 14 anos, Alain Afflelou salid
de su Argelia natal para mudarse a
Francia. Tras un primer ano de colegio
en Marsella, se frasladd a Burdeos en
donde finalizé el bachillerato en 1967.
Después de estudiar tres anos en la
Escuela de Optica de Paris y obtener
el diploma de éptico, se matriculd en
la Facultad de Medicina de Burdeos
de la que se gradud en 1971 con el
certificado de audioprotesista.

43

Alain Afflelou abrid su primera tienda
de 6ptica y audiologia el 3 de marzo
de 1972 en un barrio de Burdeos.
Pronto se dio cuenta de que las
gafas eran consideradas una carga
por los franceses. A comienzos de los
anos 70, las gafas se consideraban
demasiado caras y daban pocas
ganancias. En 1978 Alain Afflelou
lanzd su primera y revolucionaria
oferta comercial de «monturas a
mitad de precio en tfodas las marcasy,
con un precio idéntico para las gafas
graduadas vy las lentillas.

Ese mismo ano se lanzé el modelo de
franquicia con la apertura de las tres
primeras fiendas. 50 anos después
de la creacion de la marca, Alain
Afflelou sigue siendo el empresario
favorito de los franceses.

En 2018 el Grupo fue elegido «lLa
marca mas importante en la vida de
los franceses y la de mayor confianza
en el sector de la dptican'. En 2020,
Alain Afflelourecibid también el premio
como el segundo lider empresarial
mds admirado por los franceses, con
una tasa de valoraciéon positiva del
62%".

' Meaningful Brands. Estudio de 2017-2018.

2 Fuente: Encuesta ADVENT CAPITAL realizada del 21 al 24
de agosto de 2020 enfre una muestra representativa de
1.003 franceses mayores de 18 anos - utilizando el método
de cuotas y Scan Leader, la herramienta de Advent para
medir el capital de marketing de los ejecutivos franceses e
internacionales.

AFFLELOU
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PRINCIPALES HITOS

1972

Apertura de la
primera 6ptica

1978 1985 1995 1999 2002 2004

@ @ @ @ @
Lanzamiento Apertura de la Apertura de la Lanzamiento Lared alcanza  Lanzamiento de
del concepto tienda nUmero  primera tienda  de la oferta los 500 puntos la Franquicia en

en Burdeos. de franquicia 100 en Francia.  en Bélgica. comercial Tchin  de venta. Espana. Marca
ALAIN Tchin (compre Apertura de la de éptica
AFFLELOU. una montura primera fienda  ALAIN AFFLELOU
y llévese otra ALAIN AFFLELOU  OPTICO.
por 1 franco en Marruecos.
francés).
2005 2007 2009 2011 2013 2014 2015
L) L L L) L L L)
Apertura de Apertura de la 1.000 tiendas Lanzamiento Apertura Lanzamiento ALAIN
la tienda tienda 200 en en el mundo. de la marca dela 1° de la marca AFFLELOU
100 ALAIN el extranjero. Lanzamiento ALAIN fienda AFFLELOU OPTICO
AFFLELOU Apertura de la de la oferta AFFLELOU ALAIN Paris para la celebra sus
en Espana. primera tienda NextYear. Audidlogo AFFLELOU colecciéon 300 tiendas
Aperfura de en Abidjan- (audifonos). en Argelia. de gafas. en Espana.
la primera Costa de Colaboracion Adquisicion
tienda en Marfil. intfernacional del grupo
Suizay en con Sharon Optical
Portugal. Stone para Discount en
campanas Francia.
publicitarias
exclusivas.
2016 2017 2018 2019 2020 2021-2022
L L L) L) L) ®
Apertura de la Apertura de la Apertura de Lanzamiento de MAGIC, una ALAIN AFFLELOU  Estrategia de
19 fienda ALAIN  primera tienda  la primera exitosa e innovadora coleccién Espana se RSC
AFFLELOU en ALAIN AFFLELOU tienda ALAIN de gafas con clips magnéticos convierte en
Chongquing en Burkina AFFLELOU apoyada por una campana firmante del
(China) y en Faso y en Isla en Bogotd medidtica de 360°. Alain Afflelou Pacto Mundial
Dakar (Senegal). Mauricio. (Colombia). Audidlogo celebra sus 300 de las Naciones
Adquisicion puntos de venta. Apertura de la Unidas.
de una éptica primera tienda ALAIN AFFLELOU
puramente en Kuwait y en Beirut (Libano).
online:

www.malentille.com

AFFLELOU
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NUESTRA IDENTIDAD

Beneficidndose de una presencia histérica

PRESENCIA GLOBAL Y RED en Francia y Espana, el Grupo AFFLELOU es
hoy reconocido como:
PAISES DE ACTUACION * La primera red de franquicias de cadenas PAISES
minoristas de dpticas en Francia (en nUmero
Gracias a su presencia histérica en Francia, el Grupo AFFLELOU es hoy unared de de tiendas e ingresos)
fronqgicioslde Optica y,oudiologl'o Iider en Europa, con 1.445 tiendas de épfico «la primera marca franquiciadora de m
y audiologia en 19 paises. A 31 de diciembre de 2021, el 67% de las tiendas épticas en Espaia (en numero de tiendas) N

(franquiciadas y propias) estaban ubicadas en Francia y el 23% en Espana, el
segundo pais en el mundo en el que el Grupo tiene el mayor nUmero de tiendas.

* La primera 6ptica en Francia y en Espana

en términos de notoriedad de la marca. '| 445
Las tiendas propias se encuentran Unicamente en Francia y en Espana a finales o
de 2021. TIENDAS
(Propias y franquiciadas)
UMERO . = OTROS PAISES OTROS PAISES
FRANCIA*  ESPANA EUROREDS O SURGPEGS TOTAL
TIENDAS
FRANGUIIADAS 895 260 100 44 1.299
TIENDAS 2 75 i i 146 ORGANIZACION MUNDIAL DEL GRUPO
PROPIAS

FRANCIA - A |z Holding
. — &% | Oficinas
. , S . . 8888 centrales
En Europa el Grupo AFFLELOU opera en los seis paises siguientes: Francia, Espana, @ 00 @ o B .
Bélgica, Luxemburgo, Suizay Portugal. Asimismo, el Grupo AFFLELOU ha expandido ESPARA = L |, f,ﬁﬁﬁ&iﬁ',%o,es
. . . . . ooog 7 o 2
suU presencia infernacional por los cinco continentes y actualmente opera en los gl (2R
siguientes paises a fravés de tiendas franquiciadas: Andorra, Africa (Argelia, Costa - Tiendas
de Marfil, Marruecos, Senegal, Togo, Tunez), Oriente Medio (Libano, Kuwait), RN GII/D propias
Sudamérica (Colombia, Guinea Francesa), Asia (China, Hong Kong, Vietnam) y BELGICA = 17 - ;Tenda§_ ;
Australia (Nueva Caledonia). . ranquiciadas
2 (00
LUXEMBURGO i R
3 RN
SUIZA = |~
.M [
conrbn @ P OTROS PAISES (EN TODO EL MUNDO) |3 1
@ rrwan Pdveeis .u‘.m- ®
s G Mot i °
3 Incluidos ALAIN AFFLELOU OPTICO, ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO Y OPTICAL DISCOUNT
“Incluidas las tiendas en los departamentos de ulframar y territorios de Francia.
AFFLELOU AFFLELOU
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NUESTRA IDENTIDAD

ESTRUCTURA ACCIONARIAL DEL GRUPO

—_ g

““LION
CAPITAL

A

J

Caisse de dépdt et placement
du Québec

COMITE EJECUTIVO Y OTROS COMITES

El Comité Ejecutivo del Grupo (ExCo) se compone de los siguientes 12 miembros:

Alain
POURCELOT
Presidente y

Director General
del Grupo (CEO)

Bénédicte
CHALUMEAU
VIGNON
Directora de
Comunicacion
del Grupo

Anthony
AFFLELOU
Director de
Marketing y

Comunicacion
del Grupo

Jacques Denis
LATOURNERIE
Director de
Recursos
Humanos y
Comunicacion

Interna del Grupo

Laurent
AFFLELOU
Director de

Desarrollo del
Grupo

Frédéric
FRANCESCHI
Director Juridico
del Grupo

Eva
IVARS

Directora General

(CEO) de ALAIN

AFFLELOU Espana

y Directora de
Innovacion del
Grupo

Lionel
AFFLELOU
Director de

Productos del

Grupo

André
VERNEYRE
Director de

Financiaciéon y
Relacion con
Inversores del

Grupo

AFFLELOU

Olivier
HENRY
Director de
la Red de
Franquiciadas
y Sucursales de
Francia

Loic
BOCHER
Director Digital
del Grupo

Laurent
DUQUESNE
Director
Financiero de
Francia

AFFLELOU
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LA SOSTENIBILIDAD EN AFFLELOU

GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

Consideramos que la Sostenibilidad
es una cuestion fransversal que
debe difundirse y formar parte de
las distintas actividades del Grupo
AFFLELOU y de su estrategia global.
En este contexto, las diversas
cuestiones relacionadas con la RSC se
gestionan a diario por cada funcién
y/o departamento clave del Grupo
(por ejemplo, Recursos Humanos,
Desarrollo de Productos, Marketing y
Comunicacién, etc.).

En febrero de 2021 se nombrd un
Comité Directivo de Sostenibilidad
para supervisar la realizacién de este
primer Informe de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social Corporativa,
gue reune a nueve miembros de los
distintos departamentos del Grupo:
el Presidente-Director General (CEO),
el Director de Recursos Humanos vy
Comunicacion Interna del Grupo, la
Directora General (CEO) de ALAIN
AFFLELOU Espana y Directora de
Innovacién del Grupo, el Director
de Recursos Humanos de Espana,
el Director de Comunicacién del
Grupo, el Director de Productos del
Grupo, el Director de Marketing del
Grupo, el Director de Operaciones
Financierasy el Director de Desarrollo.
El Comité Directivo de Sostenibilidad
encabezard las futuras mejoras vy
actualizaciones del Informe, asicomo
los principales proyectos de RSC que
se lleven a cabo, y los compromisos y
objetivos futuros que asuma el Grupo.
Entre todas las entidades vy filiales del

2

Grupo, nuestra entidad espanola
encabeza los proyectos e iniciativas
de sostenibilidad desde hace varios
anos. Asi pues, algunas acciones
emprendidas por el personal en
Espana se despliegan también en
Francia y otros paises europeos. En
los proximos anos se llevard a cabo
una mayor homogeneizaciéon de
las medidas y el enfoque a nivel de
Grupo.

DIALOGO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

MAPA DE GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés desempenan un
papel fundamental en el desarrollo
de una oferta mds sostenible de
productos y servicios, la mejora
de nuestros procesos de toma
de decisiones y la aplicacion de
medidas mds adecuadas. Identificar
a los grupos de interés implicados
en nuestras actividades y dmbito de
influencia, comprender sus intereses y
expectativas, asi como mantener un
didlogo activo con ellos, es esencial
para dirigir nuestras actividades y
sequir reforzando el enfoque de
sostenibilidad de AFFLELOU.

En este contexto, hemos identificado
las principales categorias de grupos de
interés, tanto internas como externas,
en funcion de las distintas actividades
del Grupo AFFLELOU, de los tipos de
relaciones que se establecen con
ellos y de acuerdo con los criterios de
dependencia e influencia.

AFFLELOU
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Principales grupos de interés del Grupo AFFLELOU

Ministerio de

Sanidad y Tiendas

organizaciones
de salud
pUblica

Empleados y
sindicatos

: Asociaciones
Socios

comerciales :
profesionales

propias y
franquiciadas

Accionistas
y sindicatos y socios
financieros

Fabricantes y

Clientes finales
proveedores

Académicos,
expertos y
organismos de locales

investigacion

Comunidades

OPINIONES DE LOS GRUPOS
DE INTERES SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

En el ano 2020 se llevd a cabo en
Espana una consulta sobre aspectos
relacionados con la sostenibilidad
enfre los empleados espanoles (de
las oficinas centrales y de las tiendas
propias), franquiciados vy clientes
(mds de 12.800 respuestas en total).
Varias de las preguntas estaban
relacionadas con las tendencias
globales de la sociedad, la
sostenibilidad en AFFLELOU, asi como
con los intereses de ofros posibles
grupos de interés relacionados
con temas de RSC. Entre el panel
consultado, el 82% de los empleados
y franquiciados, asi como el 88% de
los clientes, estdn muy preocupados
por el respeto del medio ambiente
y de la sociedad (por ejemplo, el
reciclaje, la atencién a las personas
desfavorecidas, las condiciones de
trabajo justas, etc.).

El 36% de los clientes consultados
consideran que la sostenibilidad es la
primera prioridad durante el proceso
de compra (puntuacion igual a la
obtenida para el criterio de confianza
de la empresa con un 36%, y superior
al criterio de precio con un 26%)°.

> Fuente: consulta realizada por ALAIN AFFLELOU Espaia en
2020 a un grupo de mds de 12.800 empleados espanoles
(oficinas centrales y filiales), franquiciados y clientes.

Mds de 2.000 clientes también han
aportado ideas y sugerencias sobre
temasrelacionados conlasostenibilidad,
tales como el reciclaje de productos,
el uso de materiales sostenibles para
los productos, la reduccion del uso de
pldsticos, asi como la calidad y el precio
de los productos.

Los resultados de 2020 se han
estudiado cuidadosamente para
validar los femas prioritarios de
RSC del Grupo AFFLELOU vy las
iniciativas relacionadas que deben
aplicarse. Las expectativas e
intereses de los grupos de interés son
fundamentales para aplicar medidas
mds responsables y llevar a cabo
actividades de forma mds sostenible.
Se contemplan otras campanas
de consulta a los grupos de interés
en los proximos anos con el fin de
comprender mejor las necesidades
de nuestros grupos de interés vy
ampliar el proceso de consulta a
todas las familias de los grupos de
interés. Al final del estudio de 2020,
se organizd un sorteo para ofrecer un
par de gafas de sol de la coleccion
H20 by Afflelou a los ganadores
(sorteados al azar) (para obtener
mdads informacién sobre la coleccion
H20 de Afflelou, se puede consultar
la seccion «Uso de materiales mds
sosteniblesy).

AFFLELOU
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LA SOSTENIBILIDAD EN AFFLELOU

ESTABLECER UNA GESTION EJEMPLAR

CONTEXTO NORMATIVO Y
GESTION DEL CUMPLIMIENTO

El Grupo AFFLELOU cuenta con
un sistema completo de gestion
de cumplimiento que comprende
un conjunto de procedimientos y
practicas para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales; establecer
mecanismos internos de prevencion,
gestion, control y respuesta a estos
riesgos; y establecer medidas para
asegurar la conducta ética y legal
del Grupo, incluidos sus &érganos
ejecutivos y todos los empleados. El
Departamento Juridico del Grupo
lleva a cabo un control activo a nivel
inferno. En 2020 se establecid un
sistema dedicado al cumplimiento
penal y legal y se nombré un Comité
de Cumplimiento en ALAIN AFFLELOU
Espana. Existe un mapa detallado de
los riesgos de cumplimiento y legales
que comprende la clasificacion de
los riesgos y las recomendaciones
sobre los procedimientos a aplicar. Las
entrevistas alpersonal permiten evaluar
los procedimientos y protocolos, asi
como identificar los riesgos inherentes.
La claosificacidon de los riesgos se
basa en el nivel de impacto (por
ejemplo, sanciones, danos a la
reputacion, pérdida de confianza,
etfc.) y la probabilidad de ocurrencia
(por ejemplo, riesgo de ocurrencia,
frecuencia, etc.), lo que permite
calcular la puntuacion del riesgo. Para
revisar el grado de cumplimiento el
equipo juridico sigue el método de
mejora continua PDCA o ciclo Deming
(ISO 9001) utilizado para los sistemas

de gestion de la calidad (SGC), los
sistemas de gestion de la seguridad
de la informacion (SGSI) y la estructura
de alto nivel de normas como la ISO
19600, la ISO 37001 y la UNE 19601. Esta
metodologia también se aplica para
la gestion de riesgos penales, que
identifica los posibles riesgos penales
que se aplican al Grupo AFFLELOU,
evaluando tanto la probabilidad
como el impacto, obteniendo asi el
informe de riesgos penales inherentes
al Grupo. También se han elaborado
algunas politicas y procedimientos
para la mitigacion de riesgos. En el
ano 2020 se han denunciado y fratado
dos denuncias en Espana sin mayores
repercusiones para el Grupo.

ETICA EMPRESARIAL

Laley Sapinll o ley sobre la fransparencia,
la lucha contra la conmupcidn y la
modernizacidn de la  economia,
publicada en junio de 2017 en Francia,
tene como objetivo adecuar la
legislacion  francesa  a  los  mejores
estdndares europeos e intfernacionales
enmateria delucha contrala corupcion.

A fin de profundizarenla aplicacion delas
politicas y procedimientos anticorrupcion,
la ley Sapin II detala ocho medidas
que deben aplicarse en el marco de
la obligacion de vigiancia (cédigo de
conducta, sistema de denuncia interng,
cartografia de riesgos, procedimientos de
evaluacion, procedimientos de control
contable, sistema de formacion, sistema
disciplinario, control inferno vy sistema de
evaluacion de las medidas aplicadas).

AFFLELOU
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Los posibles riesgos étficos han sido
determinados y mapeados a nivel
del Grupo, considerando todas las
actividades y transacciones operativas
existentes. Se han identificado las
profesiones y funciones -tanto a nivel
corporativo como de la red- que
podrian presentar un mayor riesgo,
tales como las funciones centrales de
compra y de suministro de proveedores
y los promotores de la red que buscan
ubicaciones para las fiendas. Se ha
distribuido a todos los empleados una
Carta sobre la Ley Sapin Il junto con
sesiones de formacién y concienciaciéon
sobre el tema. Y de manera sistemdatica
a todos los recién llegados, tanto a los
equipos de las franquicias corporativas
y/o de las ftiendas propias, se les
presenta la normativa Sapin Il y sus
aplicaciones operativas denfro del
Grupo. Cada responsable nuevo recibe
ademds una sesidbn de concienciacion
mds profunda. El delegado francés de
la protecciéon de datos (DPD) junto con
el Director francés de Recursos Humanos
son los principales interlocutores sobre
estos temas. La normativa Sapin I,
implantada inicialmente en Francia por
la entidad franquiciadora francesa, se
extiende progresivamente a los demds
paises en los que opera el Grupo con
prdcticas y procedimientos similares.
Teniendo en cuenta el contexto
normativo europeo y el nUmero limitado
de empleados activos fuera de Europa,
no se identifican posibles riesgos
adicionales significativos. Asimismo, la
entidad espanola estd elaborando un
Codigo de Conducta interno.

AFFLELOU
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NUESTROS TEMAS PRIORITARIOS DE RSC

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Para identificar los temas prioritarios del Grupo AFFLELOU, se realizaron varias
enfrevistas a directores y responsables internos de diversos departamentos y
equipos. Los entrevistados fueron consultados sobre una lista predefinida de
temas y tuvieron la posibilidad de aportar sugerencias adicionales. El proceso de
entrevistas se completd con una profunda revisidon de las prdacticas e iniciativas
existentes, asi como con un andlisis comparativo detallado de sus homodlogos y
competidores y de las empresas que frabajan con un modelo de franquicia.

El Comité Directivo de Sostenibilidad se encargd de dirigir el proyecto y supervisar
los trabajos. Dicho Comité ha contado con la ayuda de una consultora externa
para llevar a cabo este frabajo a principios de 2021. Los temas prioritarios de RSC
del Grupo AFFLELOU han sido validados por el Comité Directivo de Sostenibilidad
en marzo de 2021. Con el fin de profundizar en la identificacién de los temas
prioritarios de RSC vy la integracién de las opiniones de los grupos de interés,
el Grupo AFFLELOU estd considerando la posibilidad de realizar una Matriz de
Materialidad global en los proximos anos.

\

AFFLELOU

TEMAS PRIORITARIOS DE RSC DEL GRUPO AFFLELOU

CONTRIBUCION A
LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

CUESTIONES PRIORITARIAS DE RSC

MEJORAR LA
EXPERIENCIA Y
EL BIENESTAR DE

LOS CLIENTES

«Implementar mdas herramientas digitales,

como citas en linea con un éptico SALUD
Y BIERESTAR

eDesarrollar mds servicios como «el servicio de
chéfem para facilitar el acceso a la atencién
visual y auditiva

+Digitalizacion de los presupuestos

GESTIONAR LA
CADENA DE
SUMINISTRO Y
LA HUELLA AM-
BIENTAL DE LOS

*Impacto ambiental y social de la fabricacion
de productos

*Uso de materiales mds sostenibles para la
fabricacién de productos de marca
*Reduccidn de los volimenes de produccién y
de inventario de productos

PRODUCTOS Transporte y logistica
*Fin de vida de los productos
*Seguridad y proteccién
*Salud y bienestar de los empleados
*Didlogo social y convenios colectivos TRABIUO DECENTE
CUIDAR DE eDesarrollo de competencias y gestion de
NUESTROS | fesional
EQUIPOS a Caﬂ'el'c,l pro e5|onc1,
¢ Atraccion y retencion del talento
eDiversidad e igualdad de oportunidades
¢ Apoyo a los franquiciados y su personal
REDUCIR *Consumo de energia
NUESTRO Lucha contra el cambio climatico
IMPACTO . 7 |
AMBIENTAL -Gesh?n y consumo del agua
DIRECTO *Gestion de residuos
GENERAR
IMPACTOS,SO' q e er .z SALUD
CIOECONOMI-  *Concienciacion y educacion ¥ BIENESTAR
COS VALIOSOS  eInclusién
Y APOYAR ° Recic'qje
A LAS COMUNI-
DADES

A fin de facilitar la comprension, este Informe estd estructurado de manera que
refleje los temas identificados como prioritarios de RSC del Grupo, que luego se
dividen en temas especificos de sostenibilidad identificados como relevantes
y significativos tanto para las actividades del Grupo AFFLELOU como para sus
grupos de interés.

AFFLELOU



Paso 01
Conocer
los ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los
Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015, establece un plan
comun para conseguir la paz y la prosperidad de las personas y del
planeta ahora y en el futuro. El eje de esta Agenda son los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que constituyen un llamamiento urgente
a la accidn de todos los paises desarrollados y en vias de desarrollo para
actuar conjuntamente.

La adopciéon de los 17 ODS por parte dichos Objetivosla Agenda 2030 para
de todos los Estados miembros de la el Desarrollo Sostenible establecio
ONU es un llamamiento universal a pues un plan de 15 anos.

la OCTC'OH pgro.errodlcclj.rl Iodpobreczjo El Grupo AFFLELOU, encabezado
y ~ofras misernas, —valendose € por la entidad espanola, trabaqjo

esTro’reg'ic,Js qgue mejoran Iq salud y la de manera especifica en 2020 para
educacion, reducenladesigualdady determinar sus ODS prioritarios,

estimulan el crecimiento econdmico, que son los Objetivos a los que el

al ’nemp‘o qu, ,Se lucha con’rro Grupo puede contribuir a través de
el cambio climatico y se ,TrObOJ sU negocio, valores y aspiraciones
para preservar nuUestros ocegnos Y como empresa, teniendo en cuenta
bosques. Para la consecucion de tfambién las expectativas de  sus .
grupos de interés. Para identificar 2. g
'OBJETIVCISKSithiais  oauelos ODS o los que AFFLELOU
puede contribuir en mayor medida,
hemos seguido las directrices
establecidas por la metodologia SDG
Compass, desarrollada por la Global
Reporting Initiative (GRI), el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas
(ONU) y el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD). El SDG Compass asesora
a las empresas sobre coémo pueden
alinear sus estrategias, asi como
medir y gestionar su aportaciéon para
la consecucion de los ODS.

Paso 02
Definir las
" prioridades

Paso 03
Establecer
objetivos

Paso 05 -
Reportary. -
comunicar -

. Paso 04
Integrar

La guia se cenfra en las grandes
empresas  multinacionales,  pero

también anima a las pequenas y ; g A e s R b’ g 3 “‘_h 2
medianas empresas, fales como el . " Sy " e e ‘._',‘f-',__ e ﬂ
Grupo AFFLELOU, a utilizarla como : _ ¥ SRR T i I O
fuente de inspiracion. . g &y 4 Fuenje: MetodologigSDG Qempass- ¥ #¥ - - .
¢ ¥ ¥ » ¢ e R S P ‘_" =,
S = - 7 v e » Lo gt *- b ..n:“-!"' oy . - .
AFFLELOU ,‘,‘_,',"‘ < i p Brer o e B SR e e 7 o
i ey ot " - ‘ i ;"*_'i'-‘ . = i ¥ fat L I-';-l‘ - e
73 vt - lmatagiec, - cgiel i C %
2 F, Aox o < W '3'1. .";i’.' “h - v, -
i 7 i’ A r.,-;" @, .



EL COMITE DE
DIRECCION
ESPANOL Y

EL COMITE
EJECUTIVO

DEL GRUPO
RECIBIERON
FORMACION
SOBRE
CONCEPTOS
RELACIONADOS
CON LA
SOSTENIBILIDAD
Y SOBRE LOS
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

EN 2020. ,

En 2021 se impartieron sesiones
de formacion a los empleados vy
franquiciados en Espana.

La consulta realizada por ALAIN
AFFLELOU Espana en 2020 incluyé una
pregunta especifica que tenia por
objetivo identificar las expectativas
de los grupos de interés consultados
sobre los ODS a los que les gustaria
que el Grupo AFFLELOU contribuyera.
Los resultados muestran que los
empleados, franquiciados y clientes
esperan que el Grupo contribuya
mas a los siguientes Objetivos:

N° 3

Salud y bienestar

N° 8
Trabajo decente y
crecimiento econdmico

(o]
N° 12
Produccion y consumo
responsables

Asimismo se llevd a cabo un andlisis
de mercado para determinar cudles
son los ODS mds abordados por
los actores del sector del Grupo
AFFLELOU. Por ofro lado, también se
realizd un andlisis del ciclo de vida
de las actividades de la enfidad
espanola de AFFLELOU (desde el
suministro de materias primas y la
fabricacion de productos hasta el
final de la vida Util del producto vy
los servicios ofrecidos en las tiendas)
con el fin de poder identificar los
principales impactos negativos y
positivos en toda la cadena de valor.

A partir de este trabajo, el Comité
de Direccion espanol establecid
los tres Objetivos de Desarrollo
Sostenible prioritarios a los que el
Grupo contribuye mds a fravés de
sus actividades en toda su cadena
de valor y que son los siguientes:

SALUD TRABAJD DECENTE PRODUCCION
Y BIENESTAR } ¥ CONSUMD

RESPONSABLES

ALAIN AFFLELOU Espana trabaja en la
actualidad en el establecimiento de
objetivos de sostenibilidad especificos,
medibles y con plazos de cumplimiento
en cada uno de los ODS prioritarios, con
el fin de realizar contribuciones positivas
alos ODS, asi como reducir los impactos
negativos actuales y potenciales.
El Grupo tiene previsto aprobar estos
objetivos durante el ano 2021.

w,

an

En 2020 la Red Espanola del Pacto Mundial junto con la Secretaria de Estado
para la Agenda 2030, dependiente del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, han realizado una amplia consulta al sector empresarial espanol con el
objetivo de contribuir a la préxima Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030.

Este serd el marco de actuacion durante los préximos 10 anos para imlementar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU en
Espana. ALAIN AFFLELOU Espana ha participado de manera activa en las distintas
jornadas de este proceso.

Como resultado, la Red Espanola del Pacto Mundial elabord en 2020 un Informe
de Conclusiones que recoge las principales aportaciones del sector empresarial
espanol a la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 y también analiza el estado
de desarrollo de la Agenda 2030 entre las empresas del pais. El 2 de marzo de
2021 el Consejo de Ministros de Espana aprobd las Directrices Generales de la
Estrategia de Desarrollo Sostenible, un documento que contiene las bases de
la futura estrategia que se aprobard en los proximos meses. La Estrategia de
Desarrollo Sostenible serd la herramienta del Gobierno espanol para garantizar
que Espana cumpla la Agenda 2030.

AFFLELOU
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LA SOSTENIBILIDAD EN AFFLELOU

FIRMANTE DEL PACTO
MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (ONU) es wuna iniciativa
voluntaria que anima a las empresas
de todo el mundo a adoptar
politicas y practicas mds sostenibles y
socialmente responsables, asi como a
informar sobre su aplicacion a través
de uninforme anual de Comunicacion
sobre el Progreso (COP).

%
O
|

&

"N\

DERECHOS HUMANOS

# ] Las empresas deberian apoyar
y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos declarados
infernacionalmente.

# 2 Las empresas deberian
asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos.

# 3 Las empresas deberian
defender la libertad de asociaciéon
y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.

# 4 Las empresas deberian defender
la eliminacion de todas las formas de
tfrabajo forzado u obligatorio.

# 5 Las empresas deberian
defender la abolicidon efectiva de la
mano de obra infantil.

# 6 Las empresas deberian
defender la eliminacién de la

Los 10 principios derivan de la
Declaracién Universal de  los
Derechos Humanos, la Declaracion
de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre los Principios y
Derechos Fundamentales en el
Trabajo, la Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo y la
Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién. Al incorporar
los diez principios a sus estrategias,
politicas y procedimientos, asi
como al establecer una cultura de
integridad, las empresas firmantes
defienden sus responsabilidades con
las personas y el planeta con una
vision a largo plazo y se esfuerzan por
asociarse para apoyar los objetivos
de la ONU.

discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

WE SUPPORT

# 7 Las empresas deberian apoyar
un planteamiento preventivo con
respecto a los desafios ambientales.

El Pacto Mundial de las Naciones
Unidas es un llamamiento a las
empresas para  que incorporen
los siguientes diez principios en los
dmbitos de los derechos humanos, el
trabajo, la lucha confra la corrupcion
y el medio ambiente:

# 8 Las empresas deberian llevar a
cabo iniciativas para fomentar una
mayor responsabilidad ambiental.

# 9 Las empresas deberian
promover el desarrollo y la difusion
de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

# ] O Las empresas deberian
trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, como la extorsién y
el soborno.

AFFLELOU AFFLELOU
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OTRAS ADHESIONES Y ASOCIACIONES

COMPROMISO CON MOTIVO DEL 75° ANIVERSARIO DE LA ONU

FORJANDO El 75° aniversario de las Naciones Unidas
NUESTRO lega en un momento de cambios
sin precedentes y de transformacion
2020 AND BEYOND mundial, lo que sirve para recordar que
la cooperacion internacional debe movilizarse mds alld de las fronteras, de los
sectores y de las generaciones y adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Como parte de las conmemoraciones oficiales del 75° aniversario de las Naciones
Unidas, mds de 1.000 Directores Generales de empresas de mds de 100 paises han
mostrado su apoyo a las Naciones Unidas y al multilateralismo inclusivo firmando
una ambiciosa Declaraciéon para una cooperaciéon mundial renovada.

LaDeclaracion contiene las firmas de algunas de las mayores empresas delmundo,
asi como de cientos de empresas de todos los tamanos y sectores firmantes del
Pacto Mundial de la ONU. El 17% de los 183 firmantes son empresas espanolas,
lo que convierte a Espana en el primer pais en términos de Directores Generales
que se adhieren a la declaracion. ALAIN AFFLELOU Espana se enorgullece de
ser una de las empresas firmantes espanolas de la Declaracion de los Lideres
Empresariales para una Cooperacion Internacional Renovada.

ASOCIACIONES CON LOS
AMBITOS ACADEMICO Y DE
INVESTIGACION

En Espana el Grupo AFFLELOU
también participa en las siguientes
adhesiones y asociaciones:

Patrono de la Universidad de
Terrassa (Espana) conuna aportacion
econdmica anual y participacion
activa en proyectos para el desarrollo
de la profesidon de optico;

Participante en el proyecto
de investigacién dirigido por la
Universidad Europea de Madrid
en 2018 sobre la prevalencia de
errores refractivos en ninos de 5 a
7 anos. Se recogieron datos de las
tiendas espanolas de AFFLELOU
para entender mejor este problema

AFFLELOU

y las consecuencias del uso de
dispositivos electronicos en los ninos.
Para el estudio se cogié una muestra
de 3.541 ninos y refleja que la miopia
tiende a aumentar a medida que
el nino crece y estd relacionada
con el mal uso de los dispositivos
digitales. La participacion en este
proyecto también ha dado lugar a
la publicacién de dos articulos en
revistas infernacionales indexadas
y a varias presentaciones en
conferencias.

El Grupo participa con Mark’ennovy
y la Universidad Complutense de
Madrid en el proyecto European
Young Eye (EYE), financiado por
la Comisidn Europea en el marco
del programa HORIZON 2020. En
el marco de este proyecto cinco
investigadores realizardn sus  tesis
doctorales trabajando en nuevas
soluciones para compensar la
presbicia con lentes de contacto. En
particular, el Grupo ofrece cursos de
formacién especializada y organiza
comisiones de servicio en las tiendas
de la red, ademds de colaborar
con la Universidad Complutense de
Madrid en la gestién de proyectos de
herramientas tecnoldgicas.

En 2021 ALAIN AFFLELOU Espana
también colaborard con la
Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR) en el marco de una tutoria
para un grado dedicado a la éptica.

PARTICIPACION EN
GRUPOS DE TRABAJO

En Espana ALAIN AFFLELOU
Espana es miembro del grupo de
trabajo de RSC de la Cdmara de
Comercio e Industria francesa
(CCl), cuyo objetivo es facilitar
el desarrollo de soluciones
empresariales que abordenretos
medioambientales y sociales.

ALAIN AFFLELOU Espana también
participa en el programa SDG
Ambition, una iniciativa liderada
por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas que tiene como
objetivo desafiar y apoyar a las
empresas en el establecimiento
de ambiciosos objetivos
empresariales 'y acelerar la
infegracion de los Objetfivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la
gestion empresarial principal.

ALAIN AFFLELOU Espana
participard en junio de 2021 en
programa  Climate  Ambition
Accelerator, liderado por el
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para establecer
objetivos basados en la ciencia
de reduccidén de emisiones vy
alcanzar el cero neto en 2050.

La persona responsable de
la integracion de la Agenda
2030 en ALAIN  AFFLELOU
Espana parficipa en el
programa de mentoring de
alto nivel desarrollado por
la  Asociacion Espanola de
Directivos de Responsabilidad
Social (DIRSE), en colaboracion
con la Fundacién EY vy la
Fundacion SERES, en el que,
guiada por un alto directivo
de RSC, desarrollard el plan
estratégico de responsabilidad
social corporativa y desarrollo
sostenible de ALAIN AFFLELOU
Espana.



MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y
BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

SEGURIDAD Y CALIDAD
DE LOS PRODUCTOS
SHD A través de nuestras actividades nos esforzamos por servir La seguridad y la calidad de los
Y BIENESTAR de la mejor manera posible tanto a los franquiciados productos es una prioridad para el
de la red como a los clientes finales de los productos y Grupo AFFLELOU vy es esencial para
servicios en la tienda. Escuchamos atentamente y de garantizar la salud y la seguridad de

4 forma activa a nuestros clientes para poder encontrar los clientes finales. &l Grupo AFFLELOU
ha establecido un sistema de gestion

: la mejor forma de ayudarles como Spticos y audidlogos, de la seguridad y la calidad que
ademads de expertos en el sector. Nuestro compromiso consiste en ayudar comprende multiples requisifos  y
a los clientes a recuperar su bienestar acompandndoles en dicho recorrido procesos en todas las etapas del
hasta que consigan mejorar su salud. desarrollo, la produccién y el ciclo de
vida del producto, garantizando asi
la calidad de los productos sanitarios
LA PRIORIDAD DEL GRUPO AFFLELOU ES GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y LA vendidos por el Grupo.
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS, ASi COMO CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD Existe una  vigiancia  normativa
DE LOS CLIENTES. NUESTRO OBJETIVO ES FACILITAR !‘AMBIEN EL ACCESO A proactiva que permite al Grupo
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, EN ESPECIAL A TRAVES DE: garantfizar la conformidad de sus

productos, en particular con el
marcado CE. Todos los productos
NUEVOS Yy Procesos son aprobados
por el Departamento de Calidad del
Grupo antes de su lanzamiento. No
obstante, el personal de las fiendas
revisa los pedidos para controlar su
calidad antes de su venta al cliente
final. Un laboratorio independiente
realiza controles de manera periddica
para comprobar la calidad en la
fabricacion.

€ ”,

Concienciacion y
asesoramiento profesional

Precios asequibles y Un programa de
formulas de pago faciles multipropiedad con ofertas
comerciales especificas

AFFLELOU AFFLELOU
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MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

La satisfaccion del cliente final es nuestra principal prioridad. El compromiso del
Grupo por mejorar constantemente el recorrido y la experiencia del cliente para
conseguir su bienestar es fundamental y refuerza a diario nuestra experiencia
y nuestros conocimientos. El lema de la marca es ante todo el bienestar de
sus clientes, especialmente porque nuestra principal drea de experiencia es la
salud visual y auditiva. Es fundamental saber establecer siempre una relacion
de proximidad, a veces de intimidad, con cada uno de ellos para entender sus
necesidades y expectativas.

A nivel del Grupo, existe un departamento de atencidon al cliente, compuesto por
6 asesores y 2 opticos profesionales, encargados de gestionar las relaciones con
el cliente final fuera de la fienda tras la venta (por ejemplo, informacion, servicio
postventa, reclamaciones, etc.).

En el caso de los productos Opticos, el Grupo AFFLELOU pide a las tiendas
franquiciadas y alas propias que recojan las opiniones de los clientes finales para
determinar el Grado de Recomendaciéon (Net Promoter Score, NPS), que mide la
experiencia de compra y el porcentaje de clientes que recomendarian la marca
AFFLELOU. El indicador NPS se utiliza en Francia y Espana, tanto a nivel de tienda
como de Grupo.

Unidad 2019 2020
FRANCIA Puntos 60 65
ESPANA Puntos 73.,0° 77.0

* El indicador NPS se ha empezado a utilizar en junio de 2019 en Espana, por lo que el valor obtenido en 2019
corresponde pues a tan solo 6 meses del ano 2019.

En Francia y Espana se organizan dos veces al ano visitas de incognito, tanto en
las tiendas franquiciadas como en las propias, con la ayuda de una consultoria
externa, con el fin de controlar los estdndares del Grupo relacionados con la
atencion al cliente final y la gestion de las relaciones.

Apoyando a las tiendas (propias y franquiciadas) de la red, el departamento de
atencion al cliente garantiza el seguimiento vy la resolucion de cualquier queja,
reclamacién o conflicto. Y si fuera necesario, dicho departamento actuaria
como mediador para resolver los problemas planteados por los clientes. Para
poder recoger y gestionar fodos los comentarios de las redes sociales en las que
el Grupo tiene presencia el servicio de atencion al cliente cuenta con la ayuda
de un community manager del departamento de comunicacion.

La satisfacciéon de nuestros clientes es la esencia de nuestra actividad y supone un
desafio fundamental para nuestra profesidn. Es la clave del éxito. Asi pues, para
poder evaluar la satisfaccion del cliente final, el Grupo AFFLELOU utiliza varios
barémetros externos que miden la calidad del servicio. Evaluamos regularmente
nuestra notoriedad de marca y nuestra imagen llevando a cabo estudios
especializados o improvisados. La marca ALAIN AFFLELOU se sitUa en los niveles
mdads altos en sus principales zonas geogrdficas.

AFFLELOU
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Como se muestra a continuacion, Alain Afflelou ocupa el primer puesto
en Franciaq, ya sea en notoriedad espontdnea o sugerida.

OpinionWay OpinionWay Galileo Galileo Arcane Arcane
Mayo Febrero Octubre Octubre Septiembre Julio
2019 2020 2020 2019 2020 2018

Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
tras tras a consu- a consu- a consu- a consu-
campaia campana midores midores midores midores

NOTORIEDAD ESPONTANEA

DE PRIMER RANGO
(N° DE PUESTO Y % 1-63% 1-62% - - - -

DE NOTORIEDAD)

NOTORIEDAD SUGERIDA 1-88% 1-89% 1-83% 1-88%
(N° DE PUESTO Y % DE 1-91% 1-91% (entre (entre (entre (entre
NOTORIEDAD) usuarios de  usuarios de  clientes po-  clientes po-
gafas) gafas) tenciales) tenciales)

En Suiza, OpinionWay clasificd
a la marca Alain Afflelou en el
cuarto puesto tanto en notoriedad
sugerida como espontdnea, con
un 82% de notoriedad sugerida,
en una encuesta realizada en
marzo de 2021 enfre una muestra
representativa de la poblacion
francoéfona.

En Espaia, Punto de Fuga clasificod
a la marca Alain Afflelou en el
primer puesto en notoriedad
espontdnea en una encuesta
realizada en enero de 2021 y en
el quinto puesto en materia de
notoriedad de marca sugerida en
el mismo ano.

En Bélgica, OpinionWay clasificd

a la marca Alain Afflelou en el
segundo puesto en notoriedad
sugerida y espontdnea, con un
86% de notoriedad sugerida en
Valonia, en una encuestarealizada
en marzo de 2021. La mayoria
de nuestras tiendas en Bélgica se
encuentran en esta region.

Por Ultimo, como se muestra
a continuacién, Alain Afflelou
Audidlogo se situa a la cabeza
de los especialistas en audiologia
en Francia, ya sea en notoriedad
espontdnea como sugerida.

OpinionWay Arcane Arcane Arcane
Septiembre Febrero
2020 2013 2016 2019
NOTORIEDAD ESPONTANEA DE PRIMER RANGO
(N° DE PUESTO Y % DE NOTORIEDAD) 2-31% 2-16% 1-24% 1-36%
NOTORIEDAD SUGERIDA
(N° DE PUESTO Y % DE NOTORIEDAD) 3-58% 2-41% 2-51% 2-56%
AFFLELOU
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MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

En 2018 la marca AFFLELOU es percibida por el 88% de los franceses
encuestados como una marca dindmica y moderna, fiel a su know-how
y adaptada a toda la familia. En 2018 el Grupo AFFLELOU es también la
marca preferida por las familias francesas en la categoria «Optica de
gafas para ninosy. En 2020 ALAIN AFFLELOU OPTICIEN ha sido premiada
como Servicio de Atencion al Cliente del Aho en Francia.

En Francia el estudio anual «Servicio de Atencion al Cliente del Ahoy (BVA)
evaluala calidad global delservicio de atencion al cliente através de varios
pardmetros como la tasa de respuesta y la calidad de los comentarios
proporcionados por el departamento de atencidon al cliente. En 2021 el
Grupo AFFLELOU ha sido galardonado por quinto ano consecutivo con el
«Servicio de Atencién al Cliente del Afon en la categoria de «Optican.

RELACIONES CON LOS FRANQUICIADOS
Y PROGRAMAS ESPECIALIZADOS

PROXIMIDAD CON NUESTROS de las cuales 12 son delegados,
SOCIOS supervisados por 3 directores de zona
y un director de merchandising, se

Dado que los franquiciados son socios encarga de la apertura, el cierre y la
comerciales fundamentales del  renovacién de las tiendas.

Grupo AFFLELOU, nos esforzamos por

establecer relaciones de proximidad y A fin de seguir prestando apoyo a los
confianza con ellos desde el inicio de  franquiciados en sus actividades 'y
nuestra colaboracién. Nuestro objetivo  recoger sus opiniones, periodicamente
es estardisponibles, facilitarinformacién  seles envian cuestionarios pararecoger
fiable y prestar el apoyo necesario en  SU percepcion sobre las acciones
cada fase. comerciales emprendidas por el Grupo.

Las relaciones con los franquiciados son ~ En Francia y Espana también se mide
gestionadas diariamente por equipos el Grado de Satfisfaccion (Net Promoter
operativos profesionales en cada Score, NPS) especifico para los
pais donde se encuentra la red de  franquiciados, lo que permite al Grupo
franquicias. A nivel del Grupo, elDirector ~ evaluar su satisfaccion con respecto
de la Red de Franquicias y Sucursales @ la integracion en la red y el apoyo
dirige el enfoque de gestién global. integral del Grupo.

En Francia, un equipo de 18 personas,

AFFLELOU
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Se organizan jornadas de integracion
para cada nuevo franquiciado que se
incorpora a la red AFFLELOU. El recorrido de
incorporacion comprende especialmente
reuniones con cada departamento con el
que el franquiciado tendrd relacién, con el
finde conectarconlos equipos, comprender
mejor sus funciones y conocer los principales
interlocutores.

PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO ADELANTE

A menudo nos enconframos con excelentes
profesionales que les encanta la marca
AFFLELOU y conocen perfectamente
los productos, pero que, por cuestiones
economicas, no pueden crear su propia
estructura. Por tal motivo, el Grupo ha
decidido ayudarles a desarrollar su negocio.

Creado en 2013 para los franquiciados
espanoles y exftendido a Francia en
2017, el programa ADELANTE ofrece
ayuda econdmica a los futuros jovenes
franquiciados (sin necesidad de garantias
previas ni de ningun canon de tramitacion).
Ademds de esta ayuda financiera, el
franquiciado se beneficia del apoyo de un
orientador especializado que ayudard a los
jovenes empresarios a dirigir su negocio sin
problemas.

Con este programa el Grupo AFFLELOU
pretende que la financiacidn no sea un
obstdculo para poder aprovechar el talento
de las nuevas generaciones.

Desde su creacion muchos dpticos jovenes
se han beneficiado de este programa: entre
2013 y 2021 se han apoyado 108 proyectos
en Espana y casi 40 en Francia.

MAS DE 100 PROYECTOS APOYADOS
EN ESPANA Y MAS DE 40 EN FRANCIA

f

AFFLELOU
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MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

Con el fin de afrontar la crisis sanitaria
de la COVID-19, el Grupo AFFLELOU
ayuda a sus equipos para que lleven
a cabo medidas en las tiendas que
garanticen la seguridad tanto del
personal como de los clientes.

En primer lugar, el Grupo ha
desarrollado  protocolos  sanitarios
que se han implantado en todas las
tiendas propias y franquiciadas, asi
como en todos los puntos de venta
que siguen en funcionamiento.

Ante el cierre de nuestros puntos de
venta, hemos redefinido nuestros
procesosdetrabajo, nuestroesquema
organizativo y nuestros métodos en
fienda para adaptarnos a las nuevas
circunstancias. La  digitalizacion
de los procesos administrativos,
como el uso de firmas electréonicas
y digitalizacién de documentos en
papel, nos ha permitido adaptar la
practica y las tareas en la tienda.
Asi pues, la reserva de citas a
fravés de internet y la asistencia a
distancia hacen posible que nuestros
clientes se sigan beneficiando de los
productos y servicios prestados por
nuestros equipos.

Ante la evolucion de los hdbitos de
compra y consumo, fomentamos el
desarrollo de nuevas competencias
enfre nuestros equipos y $oOcCios
para adaptarnos a estas nuevas
demandas. Ademds, durante la
pandemia se han mantenido vy
ampliado las horas de formacion
(sobre todo a través del aprendizaje
a distancia) y se han impartido

clases especificas para reforzar las
competencias digitales.

Durante la pandemia nuestros
franquiciados se enfrentaron a un
contexto econdmico dificil, sobre
todo cuando se produjeron los cierres
obligatorios. El  Grupo AFFLELOU
ha apoyado a sus socios para que
puedan adoptar medidas en las
tiendas garantizando siempre tanto
la seguridad de los clientes como la
capacidad de recuperarse de lared.

Proporcionamos a nuestros
franquiciados informacion y
formacidén sobre los diversos aspectos
relacionadosconlaurgenciasanitaria
y las adaptaciones necesarias en
las tiendas (por ejemplo, normas
de limpieza, nuevas medidas en las
fiendas, nuevas actitudes y nueva
comunicacion hacia los clientes,
etc.). Respaldamos a nuestros
equipos tanto en los periodos de
cierre como en los de reapertura (e€j.
Normas de cierre, comunicacion con
los equipos vy los clientes, facilitar el
trabajo a tiempo parcial, etc.).

Apoyamos a nuestros franquiciados
y tiendas propias a todos los niveles,
incluidos en los aspectos econdmicos
y legales, a fin de ayudarles durante
la pandemia y estar a su lado en la
medida de lo posible. Asi pues, se
prestd ayuda con cardcter semanal
por medio de una linea de asistencia
telefénica especializada y se reforzd
la vigilancia en aquellas situaciones
mds complejas y/o con personas con
mayores dificultades.

AFFLELOU
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Dado gue todo el mundo tiene derecho a ver y oir bien, el objetivo del Grupo

MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

AFFLELOU es conseguir precios mds asequibles y asi facilitar el acceso a
productos y servicios que mejoren la salud visual y auditiva de la gente.

Para ello nuestros equipos no dejan de reinventarse cada dia y buscar nuevas
formas de mejorar alin mds su bienestar y confort a precios mdas econémicos.

MODELO DE MULTIPROPIEDAD

i (i,

A comienzos de los anos 90, las
tendencias mostraban que mucha
gente deseaba tener un segundo par
de gafas, pero el precio era un gran
obstéculo para la mayoria de ellos.
Asi fue como el Grupo AFFLELOU,
dentro de su objetivo de facilitar un
mayor acceso a los productos de
optica, lanzd en 1999 la innovadora
oferta TCHIN-TCHIN.

Por 1 euro adicional, los clientes
podian obtener un segundo par de
gafas de calidad. Disponer de un
segundo par de gafas es muy Util para
tfodos nuestros clientes y fundamental
para las personas que padezcan
problemas de vision importantes.

La oferta del segundo par existe en
estos momentos con gafas de vision,
gafas de sol y audifonos. Disponer
de un segundo par, ya sea para
problemas visuales y/o auditivos, aun
precio bajo y asequible es una gran
seguridad para nuestros clientes que
garantiza su tranquilidad y mejora su
bienestar diario.

Respaldado este  modelo  por
numerosas campanas publicitariasde
amplia difusion, esta oferta voluntaria
se propone a todos nuestros clientes
en todas las tiendas AFFLELOU.
Hoy en dia, mds de 1,7 millones de
personas al ano se benefician de la
oferta TCHIN-TCHIN.

+ ] / 7MILLONES

DE USUARIOS
SE BENEFICIAN DE LA OFERTA
TCHIN-TCHIN AL ANO

AFFLELOU
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PRECIOS ASEQUIBLES

NexXityear

D’AFFLELOU

Sabemos que el coste de las gafas
puede seguir siendo un impedimento
para su renovacion. Asi pues, el Grupo
AFFLELOU desea facilitarla compra de
equipos 6pticos mediante el uso de
sistemas de pago adaptados con la
solucion de financiacion NEXTYEAR®.

Desde 2009 NEXTYEAR® hace posible
que todos los usuarios puedan pagar
suUs equipos al ano de la compra, o
en 12 mensualidades durante ese
ano, gracias a un crédito al consumo
simplificado sin intereses ni gastos de
gestion.

Este sistema de pago ya se encuentra
disponible para las gafas graduadas,
las gafas de sol, las lentillas, los
audifonos y todas las soluciones de
mantenimiento. Hemos observado
que la cesta media de material
Optico con NEXTYEAR® es casi un 50%
mds elevada en precio que la cesta
media historica.

MILLON
+ | DE PERSONAS

SE HAN BENEFICIADO DE LA
OFERTA NEXTYEAR® EN 2020

+00€

MILLONES
VENDIDOS EN PRODUCTOS CON
NEXTYEAR® EN 2020

DE VENTAS 2020
.| 5 CON NEXTYEAR®
EN ESPANA

RENOVACION Y SUSTITUCION

KID COO!

BY AFFLELOU

Através dela oferta KID COOL, el Grupo
AFFLELOU ofrece igualmente a los
padres poder reemplazar de manera
gratuita las gafas de sus hijos (menores
de 12 anos) en caso de rotura, pérdida
o robo durante el primer ano desde
la fecha de su compra. En Espana el
Grupo se compromete a cambiar las
lentes de los ninos menores de 12 anos
tantas veces como sea necesario,
de forma gratuita, por cambios de
graduacién durante los 12 meses
siguientes a la compra.

En lo que se refiere a los productos
auditivos, la oferta de ALAIN AFFLELOU
AUDIOLOGO incluye una prueba
gratuita de 30 dias en casa antes de
comprar el aparato y asi ayuda a las
personas a que encuentren el audifono
que mds les convenga. Durante el
periodo de prueba, el cliente se puede
reunir varias veces con los audidlogos
para recibir asesoramiento y ajustar los
audifonos si fuera necesario. Ademads,
seguimos ofreciéndole al cliente
nuestros servicios de forma gratuita
durante el periodo de garantia de sus
audifonos. Durante los proximos cuatro
anos, el audidlogo estard a disposicion
del cliente, previa cita, para cualquier
gjuste o limpieza de los audifonos. Este
mantenimiento y seguimiento de los
audifonos garantizard la longevidad
del confort auditivo del cliente.

AFFLELOU
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MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

PRUEBAS Y EXAMENES GRATUITOS

En la linea de nuestro objetivo, queremos facilitar mds pruebas Opticas vy
auditivas. A modo de ejemplo, en Francia 10 millones de personas de todas las
edades padecen un problema auditivo. Ahora bien, sabemos que la detecciéon
es el primer paso para el fratfamiento y por ello nuestros clientes pueden
beneficiarse de una prueba 6ptica y/o auditiva gratuita en todas las tiendas del
Grupo AFFLELOU. Como parte del compromiso del Grupo para la prevenciéon
de problemas auditivos, el personal especializado en protesis auditivas realiza
pruebas de audicion y deteccién gratuitas en todas las tiendas ALAIN AFFLELOU
AUDIOLOGO o en las tiendas ALAIN AFFLELOU OPTICO que dispongan de un
espacio de audiologia.

Para realizar esta prueba el cliente se puede reunir con un audidlogo o bien
realizar una prueba de audicion directamente en un terminal especializado que
permitird evaluar la audicién mediante una prueba de reaccién a los sonidos
agudos y graves. Esta sencilla prueba de 10 minutos puede realizarse durante
todo el ano, con o sin cita previa, en las tiendas equipadas. En Francia, después
de la pruebaq, y si se detecta un problema de visién y/o audicién, se invita a las
personas a que se pongan en contacto con su médico y acudan a un centro
médico para obtener un diagndstico mas profundo. En Espana, todo el mundo
puede obtener la graduacion directamente en la tienda a través del éptico.

CONCIENCIACION Y ASESORAMIENTO PROFESIONAL

Ademads de facilitar aparatos de salud a nuestros clientes, también nos esforzamos
por concienciar -y especialmente a las nuevas generaciones- del valor de la
salud y el bienestar visuales y auditivos. Creemos que la prevencion es un paso
clave para que los clientes cuiden de su salud visual y auditiva. Todos nuestros
equipos son profesionales sanitarios cualificados, especializados en dispositivos
Opticos y audifonos, que trabajan para fratar los problemas de pérdida de vision
y/o audicién de los clientes. Nos comprometemos a ayudar a las personas a
recuperar su bienestar y a acompanarlas en su camino hacia una salud mejor.
Escuchamos a nuestros clientes, les asesoramos y nos ponemos a su disposicidon
en tfodas nuestras tiendas. En este contexto, el personal de todas nuestras tiendas
ofrecerd siempre asesoramiento gratuito siempre que lo solicite el cliente.

Dado que la concienciaciéon sobre la vision y la audicion es crucial para seguir
abordando los problemas de salud entre la sociedad, publicamos numerosas
informaciones y consejos en nuestra pdgina web. Publicamos recomendaciones
sobre coémo cuidar la vista y proteger la audicién, asi como explicaciones fdaciles
para entender los problemas mds comunes de la vista (miopia, astigmatismo,
hipermetropia, presbicia) y la audicién (por ejemplo, presbiacusia, hiperacusia
e hipoacusia, zumbidos, etfc.). También figuran en la pdgina web del Grupo
cronicas de audio de Alain Afflelou, junto con multiples preguntas frecuentes
(FAQ). Queremos aprovechar nuestra experiencia para dar a conocer estos
temas al mayor niUmero de gente y ayudar a los clientes a cuidar de su salud. El
Grupo AFFLELOU también lleva a cabo todos los anos campanas especificas de
concienciacién y prevencion.

POR EJEMPLO, EN EL VERANO DE 2018 SE DISTRIBUYERON TAPONES
PARA LOS OIDOS DE FORMA GRATUITA A LOS CLIENTES DE LAS

‘E’ TIENDAS DE OPTICA Y AUDIOLOGIA EN FRANCIA PARA QUE PUDIERAN

E DISFRUTAR PLENAMENTE DE LOS CONCIERTOS Y ESPECTACULOS DE
=3 VERANO SIN RIESGO DE SORDERA.

MEJOR ACCESO A LA SALUD

En 2021 el Grupo AFFLELOU lanzd un servicio de telemedicina que permite a
los pacientes consultar un oftalmdlogo directamente en la tienda. En Francia
el tiempo medio para obtener una cita con un oftalmdlogo varia entre 2y 6
meses. Asi pues, con el servicio de telemedicina los pacientes tienen garantizado
el acceso a una teleconsulta y a un examen oftalmoldgico casiinmediatamente
sin necesidad de concertar una cita especifica, obteniendo a continuacion la
prescripcion del oftalmdlogo consultado en un espacio seguro.

La teleconsulta se realiza en una sala limpia de la dptica para respetar la
confidencialidad del examen. El paciente se conecta directamente a través de
un terminal, primero con un optometrista y a continuacién con un oftalmdlogo,
al que podrd ver y hablar. El paciente serd guiado durante el examen. Gracias
a los dispositivos teledirigidos, se realizardn exdmenes de refraccion, asi como
exdmenes de deteccion, tales como fotos de la retina, tonometria o un examen
completo de la cdmara anterior del ojo.

AFFLELOU
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ACCESIBILIDAD PARA DISCAPACITADOS

De acuerdo con la normativa vigente, todas nuestras tiendas estdn disenadas
para que puedan acceder a ellas las personas con discapacidad. Las normas de
accesibiidad deben permitir a las personas discapacitadas desplazarse con la mayor
independencia posible, acceder a los locales y equipos, ufilizar los equipos y servicios,
poder moverse por la fienda y comunicarse. La accesibilidad atane a todos los tipos
de discapacidad (por ejemplo, motora, visual, auditiva, mental, etc.).

Deseoso de desarrollar la accesibilidad de su servicio de atencion al cliente, el Grupo
AFFLELOU viene trabajando desde 2019 con un centro especializado en la relacion
con el cliente (DEAFI) adaptado a las personas sordas y con dificultades auditivas
con el fin de acercarnos lo mas posible a sus necesidades. El Grupo AFFLELOU es
la primera empresa de Optica que ofrece una herramienta adaptada de este tipo
para ofrecer el mejor servicio posible al cliente. Este servicio serd accesible en lengua
de signos francesa, en lengua hablada completa, a través de un chat accesible y
una transcripcion escrita simultdnea. Movilizard a un equipo de asesores de video
e intérpretes en francés / lengua de signos francesa, que han sido formados en las
especificidades del Grupo y de sus clientes, y que responderdn a todos los clientes
sordos y con dificultades auditivas.

AFFLELOU
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MEJORAR LA EXPERIENCIA Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

ISTICIEN
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En 2018 el Grupo AFFLELOU inicid
un plan para la digitalizacion de sus
propias operaciones, procesos en
tiendas y experiencia relacionada
con el cliente final. La digitalizacion
de los servicios y del asesoramiento
profesional permite acceder con
mas facilidad y es un paso mds
para que sea accesible a todos.

DIGITALIZACION DEL PUNTO DE
VENTA

La pagina web de AFFLELOU se puede
consultar en cuatro idiomas las 24
horas durante los 7 dias de la semana.
Nuestros clientes finales utilizan el
comercio electréonico sobre todo para
las gafas de sol, las gafas de lectura,
las lentillas y ofros productos que no
requieren prescripcion.

La digitalizacion de los procesos
administrativos, como el uso de la
frma electronica y documentos, se
ha puesto en marcha en Espana y en
Francia.

AFFLELOU
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DIGITALIZACION DEL RECORRIDO DEL CLIENTE

Un sistema de reserva de citas online con especialistas de la vista y el oido se
encuentra disponible en todas las tiendas propias y franquiciadas.

Los clientes pueden acceder a una prueba virtual de las gafas, lo que les permite
probar su seleccidon directamente desde casa, pedir la opinion de sus amigos,
encontrar modelos de gafas que quizd no encuentren en su tienda mds cercana
y ahorrar tiempo en su proxima visita a la tienda. Dicha prueba virtual puede
realizarse online a través de la pdgina web del Grupo AFFLELOU, asi como en las
pantallas digitales especializadas que estdn presentes en 150 tiendas.

OO gj

LOCALIZA
TU NOMBRE AUTORIZA
LA CAMARA
WEB

S %

PRUEBALAS O PRUEBALAS
EN TU EN UNA FOTO
CARA QUE SUBAS
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MEJORAR LA EXPERIENCIA'Y EL BIENESTAR DE NUESTROS CLIENTES

La privacidad y la proteccion de datos es una cuestion esencial para el
Grupo AFFLELOU, dado que los datos de salud se manejan y operan a
nivel de tienda. Asi pues, las entidades del franquiciador no tienen acceso
directo a la informaciéon sanitaria de los clientes ni a otros datos personales.

Los datos y los sistemas de informacion son gestionados en general por la
Direccion de Sistemas de Informacion (DSI) corporativa del Grupo AFFLELOU.

Desde mayo de 2018, fecha de la aplicacion obligatoria del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), el Grupo ha reforzado sus sistemas de
privacidad y proteccion de datos, asi como los procedimientos relacionados.

REGLAMENTO GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS (RGPD)

Disenado para adaptar y modernizar
elmarco legal, el RGPD es el marco de
referencia para la proteccién de datos
a nivel europeo que tiene por objeto
devolver a los ciudadanos el control
sobre sus datos personales, al fiempo
que simplifica el entorno normativo
para las empresas. Aplicable al
fratamiento de datos personales (esté
o no automatizado), el objetivo del
RGPD es reforzar el método relativo a
la recogida y uso de datos personales.
Se enfiende por datos personales
cualquier informacion relativa  a
una persona fisica identificada o
identificable.

Se puede identificar a un individuo
mediante la referencia a un
identificador, como un nombre, una
direccién de correo electrénico, un
numero de identificacién, datos de
localizacién, un identificador en linea,
0 a uno o mas factores especificos
de su identfidad fisica, fisiologica,
genética, mental, econémica, cultural
o social. De acuerdo con los requisitos
del RGPD, se han designado varios
Delegados de Proteccion de Datos

(DPD) encargados de la proteccion
de los datos personales en todos los
paises en los que opera el Grupo.
Se ha constituido una unidad de
gestion de la proteccion de datos
formada por los DPD, un experto
juridico interno  especializado en
cuestiones relacionadas con el RGPD,
el departamento interno de la DSI
con la ayuda de consultorias externas
cuando sea preciso. Esta unidad de
gestion se encarga principalmente
de definir y aplicar los procedimientos
infernos que deben seguirse (por
ejemplo, normas de  gestion,
protocolos, seguros, declaraciones
obligatorias, etc.). También se nombrd
un Comité interno del RGPD con
miembros del Departamento Juridico
del Grupo y del Departamento interno
de Desarrollo de la Informacion,
para hacer un seguimiento de los
procedimientos, las prdcticas y los
trabajos en curso relacionados con el
RGPD dentro del Grupo.

El DPD local, junto con el Director
de Recursos Humanos local se
identifican como los principales
puntos de contacto clave sobre
estas cuestiones. La normativa del
RGPD y sus aplicaciones operativas

AFFLELOU
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dentro del Grupo se presentan a las
nuevas incorporaciones del personal
del franquiciador y/o de las fiendas
propias. Se ha desarrollado una
Carta Informdtica destinada al uso
de las herramientas informdticas,
asi como una exhaustiva lista de
Preguntas Frecuentes (FAQ) sobre
temas relacionados con el RGPD (por
ejemplo, la transferencia interna de
ficheros de clientes, etfc.).

Se facilitan una serie de herramientas
especificas a los departamentos
internos para que el personal pueda
identificar su exposicidon y las posibles
dreasderiesgo asociadasalarecogida
y al tratamiento de datos personales.
Dicha serie de herramientas también
incluye un cédigo de buena conducta
relacionado con los requisitos del
RGPD, la privacidad y la proteccién
de datos, asi como la seguridad
informdatica.

Desde 2018 se ha llevado a cabo una
importante campana de informacion
y concienciacidon entre todo el
personal inferno y la red. Asimismo se
ha impartido formacion especifica
(presencial y de aprendizaje
electrénico) dentro del Grupo y varios
maodulos adicionales se han centrado
mas en los equipos y Departamentos
identificados como potencialmente
mds afectados.

Se ha mejorado el modelo de contrato
de franquicia, que constituye la base
de las relaciones de AFFLELOU con sus
franquiciados, paracumplirlosrequisitos
del RGPD. De manera sistemdtica
en todas las tiendas se solicita el
consentimiento de todos los clientes
para la recogida y el uso de sus datos
personales, el cual se facilita y valida a
través del sistema de firma electrénica
implantado en todo el Grupo. En todos
los contratos con los proveedores se
incluye sistemdticamente una cldusula
concreta del RGPD.

CIBERSEGURIDAD

Debido a sus actividades y a la
creciente digitalizacién de  sus
procesos Yy servicios, el Grupo
AFFLELOU puede ser objeto de
ataques informdticos confra  sus
sistemas de informacién internos
y los datos de sus clientes. Desde
hace varios anos, la DSI del Grupo ha
reforzado sus sistemas informdticos
internos y trabaja con consultorias
y expertos externos especializados
para reforzar sus protecciones vy
garantias (por ejemplo, auditorias
de seguridad, fraude contra el
procedimiento relacionado con el
Presidente, etfc.).

A fin de reforzar la prevencion sobre
estos temas se distribuyen notas
informativas a los empleados sobre
los ciberataques y el phishing. Y
de manera periddica se organizan
sesiones de concienciacion para
tfratar en detalle estos temas
concretos a nivel interno.

AFFLELOU
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El Grupo AFFLELOU se esfuerza por
TRABAJO DECENTE . .
Y CRECIMIENTO gestionar su cadena de s.ummls’r,rc.) en
ECONGMICO lo que se refiere a cuestiones éticas
y sociales, asi como por reducir el
impacto medioambiental de sus
métodos de aprovisionamiento. A
través de sus relaciones contractuales
con sus proveedores y fabricantes, el
Grupo AFFLELOU aspira a frabajar en el diseno ecoldgico e integrar los
principios de la economia circular en el diseno, el desarrollo y el ciclo de
vida de los productos.

En este contexto hay que considerar dos cuestiones primordiales: el
aprovisionamiento realizado por las tiendas propias y los franquiciados
para los productos vendidos en las tiendas, y las compras realizadas
para cubrir las necesidades de los equipos corporativos y de la red (por
ejemplo, electricidad, papel, consumibles, etc.). Dado que representa
la mayor parte de la huella ambiental de toda la cadena de suministro
de AFFLELOU, las iniciativas llevadas a cabo por el Grupo se centran en
primer lugar en las practicas de aprovisionamiento de las tiendas propias
y de los franquiciados para los productos vendidos en las tiendas.

MILLONES DE MONTURAS Y
GAFAS DE SOL VENDIDAS EN 2021

REFERENCIAS ~250 SKU EN TIENDAS
EN CUALQUIER MOMENTO

AFFLELOU

SISTEMA DE REFERENCIACION
CENTRAL

Con el fin de facilitar el suministro y
compras de sus tiendas propias y
franquiciadas, el Grupo AFFLELOU ha
desarrollado un circuito interno de
referenciaciony pago. Los proveedores
figuran referenciados por medio de un
acuerdo de referenciacion especifico
con la entidad franquiciadora en el
sistema de referenciacion central
de AFFLELOU. Un departamento de
compras y de referenciacion de
proveedores del Grupo se encarga
de la referenciacién de proveedores,
el establecimiento de las condiciones
de suministro y la negociacion de los
contratos de compra.

Las tiendas propias y los franquiciados
solo deben trabajar y pedir productos
a los proveedores referenciados. Asi
pues, hardn los pedidos directamente
al proveedor que figure en el sistema de
referenciacion central quien entregard
los productos y la factura directamente
a la filial o franquiciado. Cada mes
el proveedor enfrega un extracto de
todas las facturas al Grupo AFFLELOU
que serd quien abone directamente
a los proveedores. Con esta relacion
tfripartita y este marco global, el Grupo
AFFLELOU garantiza la calidad de los
productosy las condiciones de compra
(por ejemplo, el servicio postventa, las
condiciones financieras, etc.) a su red
actuando como intermediario. Este
sistemna de referenciacion central se
ufiliza tanto para los productos que
no son de la marca (principalmente)
como para los productos de la marca
ALAIN AFFLELOU.

Pedido de
productos

Entregay
VLo I Il—  facturacion =9
de productos

Agrupacion

de facturas
Pago a el/los JAFFLELOU Pago por
proveedor(es) tiendas propias

y franquiciado(s)

Con la mayoria de los proveedores y
fabricantes venimos trabajando desde
hace mucho tiempo. Dado que no hay
una renovacion significativa del grupo
de proveedores a lo largo del ano,
hemos establecido con ellos relaciones
duraderas y de confianza. El Grupo
AFFLELOU colabora estrechamente con
sus socios en el diseno, el desarrollo y la
fabricacion de los productos.

FUNCION DE MAYORISTA PARA LOS
PRODUCTOS DE LA MARCA ALAIN
AFFLELOU

Los productos de Ila marca ALAIN
AFFLELOU son elaborados por fabricantes
que vienen frabajando para la marca
desde hace tiempo. El Grupo AFFLELOU
compra los productos directamente
a estos fabricantes, actuando como
mayorista, en nombre de las tiendas
propias y de las franquicias. Los productos
se almacenan en un almacén central
antes de ser distribuidos a las distintas
fiendas del Grupo.

AFFLELOU



PRODUCTOS DE LA MARCA ALAIN AFFLELOU
(PRODUCTOS DE LA MARCA AA)

En 2020 los productos de la marca ALAIN AFFLELOU representaron el 30% de
las compras realizadas por las tiendas franquiciadas y propias del Grupo y

alrededor del 25% de los volUmenes anuales vendidos dentfro de la red.

DISENO Y DESARROLLO

La division de diseno y desarrollo
del Grupo AFFLELOU ubicada en
Ginebra (Suiza) se encarga del
desarrollo de todos los productos
de la marca ALAIN AFFLELOU vy
estd formada por el Director de
Producto del Grupo y cinco jefes de
producto. El Grupo también trabaja
en el diseno de productos con sus
proveedores cuando estos disponen
de una funcién de diseno interna. La
creacion de prototipos y la prueba
de muestras son siempre realizadas
por los fabricantes.

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL Y
SOCIAL DE LA FABRICACION DE
PRODUCTOS DE LA MARCA AA

La fabricacion de productos de
la marca AA se subcontrata en su
totalidad a fabricantes exclusivos y
consolidados, situados principalmente
en Asia, con los que la marca tiene un
largo historial de colaboracién. Los dos
principales fabricantes se encuentran
en China (para las monturas) y Japdn
(para las lentes) y representan mas
de 4/5 de la produccién anual de la
marca AA.

En 2020 la red de fabricacién contaba
con 40 fdbricas. La fabricacién
de productos de la marca AA se
define a través de los requisitos y
especificaciones de  produccién
aplicados por el Grupo en los
confratos comerciales.

El fabricante chino también posee
un Coddigo de Conducta que
incluye principios y compromisos
sobre comportamientos éticos
y responsables, el respeto de los
Derechos Humanos (por ejemplo,
frabajo  forzoso, frabajo infantfil,
discriminacién, acoso 'y abuso,
seguridad y salud), el establecimiento
de condiciones de trabajo
adecuadas (por ejemplo, horas de
frabajo, salarios y beneficios, libertad
de asociacién), asi como el respeto
del medioambiente.

Desde principios de 2020 el Grupo
lleva trabajando en un programa
informdtico que permite evaluar las
practicas éticas de los proveedores,
especialmente en el contexto del
deber de diligencia exigido por el
RGPD.

AFFLELOU

USO DE MATERIALES MAS SOSTENIBLES

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por asumir el reto ambiental con la integracion de materiales mas
sostenibles en las colecciones a fravés tres ejes principales:

#1

MATERIALES RECICLADOS

El PET reciclado (rPET) es una materia
prima que se obtiene a partir de bo-
tellas de pldstico recicladas recogi-
das en los contenedores publicos de
basura y/o procedentes de residuos
marinos recuperados por empresas
especializadas. La primera colecciéon
de gafas de sol ecoldgicas del Gru-
po es la coleccidon H20 by Afflelou
que se lanzé en agosto de 2020. Sus
monturas estdn hechas con botellas
de pldstico recicladas y vienen con
lentes biodegradables. Su estuche
también estd hecho con materiales
reciclados. Para la fabricacién de un
par de gafas se necesitan cinco bo-
tellas de plastico recicladas. El proce-
so de reciclaje de las botellas de agua
estd certificado por la certificacion
Global Recycled Standard (GRS) 4.0.

10.000 MONTURAS COMERCIALIZADAS
DE LA COLECCION H20

+50.000 BOTELLAS RECICLADAS
TRANSFORMADAS EN MONTURAS

50.000 ESTUCHES FABRICADOS
CON MATERIALES RECICLADOS

#2

MATERIALES BIODEGRADABLES

El BD8 es una materia prima de plds-
tico biodegradable. Todas las lentes
de demostracion y de presentacion
expuestas en las tiendas estan fabri-
cadas con este material biodegro-
dable. Ademds, todos los productos
de la marca AA se empaquetan en
bolsas de pldastico protectoras biode-

gradables.
+2,5 MILLONES DE BOLSAS
DE PLASTICO BIODEGRADABLE

+13.000 MONTURAS DE LAS GAFAS
# 3 DE SOL FABRICADAS CON BD8

MATERIALES NATURALES

El G850 es una materia prima vegetal
de aceite de ricino fabricada en
Francia. La coleccién Magic Eco-
Friendly lanzada en noviembre de
2020 integra la materia prima G850
en sus monturas y viene con lentes
biodegradables.

+80.000 MONTURAS
COMERCIALIZADAS PARA LA COLECCION

MAGIC ECO-FRIENDLY

MONTURE

5 boutellles plastiques recyciées

1 moniure K20

LES NOUVELLES LUNETTES DE
SOLEIL ECO-RESPONSABLES ETUI

1 bouteille plastique recyclee

2 étuls ou 4 chamoisines

BOUTEILIES . e VERRES
5 PLASTIQUES _
recvcites 1

o Profaction 100% UV

- Verres biodégredables

o -

“e P purablive etrésiglance oux chocs.@levées
P B =

PROCESO DE FABRICACION BENEFICIOS

* No conduce ala
deforestacion

* Recurso renovable que
puede cultivarse en zonas

Plantacion de ricino semidridas
* No ocupa tierras agricolas
Recoleccidon Utiles para el consumo

de ricino humano

* Una planta naturalmente
resistente cultivada de manera
responsable

« Alta folerancia a la sequia,
baja necesidad de agua

* Varias recolecciones al ano

ransformacién e
biopldstico

Extracciéon de aceite
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PRODUCTOS DE OTRAS MARCAS

En 2020 los productos opticos y auditivos de ofras marcas representaron el 70% de las
compras realizadas por las tiendas franquiciadas y propias del Grupo y mds del 70%
del volumen anual vendido en la red.

El nUmero de proveedores referenciados para los productos épticos y auditivos
es bastante limitado (aprox. 250 proveedores referenciados a finales de 2020,
incluyendo las principales zonas geogrdaficas). Los fabricantes de lentes, monturas,
gafas de sol y lentillas son empresas importantes con presencia internacional, de
las cuales la mayoria tiene compromiso con el desarrollo sostenible. En el marco de
estos planteamientos de RSC se asumen compromisos € iniciativas relacionados
con los impactos ambientales y sociales de la fabricacion de productos. Cuando
un proveedor tiene su propio Cédigo de Conducta y/o un Codigo Efico, se adjunta
sistemdticamente al contrato de compra firmado con el Grupo AFFLELOU.

REDUCCION DE LOS

VOLUMENES DE PRODUCCION
Y EXISTENCIAS DE PRODUCTOS

La prueba virtual, tanto en linea como en
la tfienda, permite que los clientes puedan
probarse modelos de productos que no
estén todavia disponibles en su tienda mds
cercanay/oque aunno se hayan fabricado
(por ejemplo, nuevas colecciones). Por lo
tanto, aladaptar ain mds los volimenes de
produccion a la demanda de los clientes
en tiempo real se reducen las existencias y
el volumen de productos sin vender dentro
de lared de AFFLELOU.

TRANSPORTE Y LOGISTICA

Lalogistica para el fransporte de productos desde los centros de fabricacion hasta
las tiendas de AFFLELOU se subcontrata en su totalidad a terceros. Anteriormente,
las monturas y las lentes se enfregaban en transportes separados a diario. Ahora,
en lugar de realizar dos envios distintos, se ha puesto en marcha un mecanismo
de expedicion agrupado con los proveedores para reducir el impacto ambiental
de la logistica.

AFFLELOU

FIN DE VIDA DEL PRODUCTO

Los productos Opticos y stocks no
vendidos se envian prioritariamente
a Espana para su donacidon a la
Fundacion ALAIN AFFLELOU. De este
modo, las gafas se reutiizardn con
iniciativas de apoyo a las comunidades
y/0 personas necesitadas (para mayor
informacion, se puede consultar la
seccion «Fundacion ALAIN AFFLELOUy).
Las pilas y los sistemas de los audifonos
también se reciclan caso por caso
través de la red. Se prevé que en los
proximos anos se implante un proceso
de reciclaje de lentes y envases
termoformados en las fiendas que
permitird convertilos en granulado
para las carreteras o la construccion.

Aquellos productos que no se reutilizan
en los proyectos de la Fundacion,
se destruyen a través de cadenas
especificas. Son poco significativos los
volumenes que se destruyen al ano.

AFFLELOU
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OTRAS COMPRAS

Para la readlizacion de las distintas
obras de la tienda durante la fase de
apertura y/o renovacion, se fomenta
la confratacidn de contratistas
locales externos. Se crean grupos
de proveedores regionales para que
en el futuro se pueda contar con la
participaciéon de empresas locales.
Siempre que seda posible, se prefieren
conftratistas certificados.

En las oficinas centrales de Francia,
todos los vasos de pldstico se han
sustituido por vasos de cartdn vy
ademdads, a todos los empleados se les
ha enfregado una botella de agua
individual con su nombre para que
eviten utilizar vasos de un solo uso.



CUIDAR DE NUESTROS EQUIPOS

Las mujeres y los hombres que componen el Grupo
TRABAJO DECENTE . . . .
Y CRECIMIENTO AFFLELOU son nuestro activo mas valioso. Nuestro objetivo
ECONOMICO espreservarsu seguridad, mejorarsu bienestaren el trabajo,
desarrollar sus competencias y su trayectoria profesional,
asi como promover la diversidad como fortaleza para
conseguir nuestras ambiciones y objetivos colectivos.

i

Estamos frmemente convencidos que el éxito colectivo va de la mano
de un entorno de trabajo sostenible. Esta es la razdn por la que centramos
nuestros esfuerzos en apoyar a nuestros equipos (oficinas centrales,
tiendas propias y red) y para que alcancen su maximo potencial y el mejor
rendimiento posible.

PLANTILLA DEL GRUPO AFFLELOU

A 31 de diciembre de 2020 nuestra plantilla se compone de 1.279 colaboradores
(oficinas centrales y tiendas propias), lo que corresponde a 1.197 empleados
equivalentes a tiempo completo (ETC).

El 55% de la plantilla se encuentra en Francia y el 40% en Espana.

El 89% del total de la plantilla son empleados con contrato indefinido.

P'foNTT"\LLLA FRANCIA  ESPANA PORTUGAL SUIZA BELGICA LUXEMBURGO  TOTAL

OFICINAS CENTRALES

DEL FRANQUICIADOR 235 104 6 10 6 1 387

TIENDAS
TENDAS 483 409 25 - 892

__roa ] 718 | s3] o3 | 10 | 6 | 1 ]1279
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SEGURIDAD Y PROTECCION

EVALUAR Y PREVENIR LOS ACCIDENTES LABORALES

En Francia se evalianlosriesgos potencialesrelacionados conlasaludylaseguridad
en el frabajo del personal de las oficinas centrales y de las tiendas y se formalizan
en un Documento de Evaluacion de Riesgos Laborales. Los riesgos identificados se
jerarquizan segun la gravedad potencial, la frecuencia de exposicion y las medidas
de prevencion existentes. Durante la evaluacion de riesgos se revisan todos los
anos los planes de accién con el fin de reforzar las iniciativas ya implantadas.

En las tiendas los mayores riesgos potenciales de accidente se relacionan con la
zona del taller donde se cortan y moldean las lentes para las gafas. Cuando un
empleado da forma a las lentes puede que la mdqguina de tallado emita polvo
de vidrio y plastico (policarbonato) y también se pueden producir accidentes al
utilizar las herramientas (por ejemplo, destornilladores, alicates, etfc.).

Para evitar estos riesgos, las lentes son cortadas siempre automdticamente por las
maquinas cortadoras de lentes, limitando la manipulacién manual. Ademads de
la ventilacion activa de los locales, las maquinas cortadoras y tallado de lentes
constan de una cubierta de proteccion que puedan capturar las emisiones de
productos gracias a un mecanismo especifico. El corte y tallado de las lentes lo
realiza solo un colaborador formado. Los equipos de la tienda reciben formacion
especifica sobre el manejo de la maquina de tallado. Todas las tiendas cuentan
con un equipo de proteccion individual (EPI) (por ejemplo, gafas de proteccion,
guantes).

Unidades 2019 2020
ACCIDENTES CON BAJA LABORAL NUmero 21 16
ACCIDENTES SIN BAJA LABORAL NUmero 12 6
NUMERO TOTAL DE ACCIDENTES NUmero 33 22
{NDICE DE FRECUENCIA (CON BAJA)* NUmero 1,48 1,22
{NDICE DE GRAVEDAD (CON BAJA)** Numero 0,06 0,06

* indice de frecuencia = Total de accidentes con baja laboral x 1.000.000 / Total de horas trabajadas
** [ndice de gravedad = Total de dias de ausencia relacionados con accidentes con baja x 1.000 / Total de horas
frabajadas

No se han identificado riesgos importantes de accidentes laborales del personal
de las oficinas centrales ni de los equipos administrativos del Grupo AFFLELOU en
las oficinas. La mayoria de los accidentes notificados estdn relacionados con los
desplazamientos.
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MEDIDAS RELACIONADAS CON
LA CRISIS SANITARIA

Para hacer frente a la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19, el Grupo
AFFLELOU ha adoptado medidas que
garantizanla seguridad de los equipos.
El Grupo ha desarrollado protocolos
de salud que se han distribuido a todos
los equipos, incluidos los de las tiendas
propias y franquiciadas, relativos a
las buenas prdcticas en el lugar (por
ejemplo, el uso de mascarillas, de gel
hidroalcohdlico, etc.).

lgualmente en nuestras  distintas
instalaciones que permanecieron
abiertas se han tomado medidas
para garantizar la seguridad de
todos (por ejemplo, normas de
limpieza, distanciamiento social, etc.).
Ademds, se ha proporcionado a los
equipos informacién sobre los distintos
aspectos de la crisis sanitaria a través
de un canal interno exclusivo en linea.
También se ha permitido y fomentado
el fteletrabagjo, siempre que fuera
posible, especialmente en las oficinas
centrales y en las sucursales.

Durante la pandemia estamos
haciendo todo lo posible por
mantener el vinculo entre el Grupo y
sus colaboradores, asi como entre los
distintos equipos. El departamento de
Recursos Humanos del Grupo trabaja
para mantener la salud mental, la
vida en equipo y el buen estado
de dnimo de los empleados, sobre
todo durante los eventos internos, los
debates y los periodos de intercambio
a distancia. Por ejemplo, se ha creado
una linea telefénica de ayuda con la
organizacién francesa de seguros que
presta apoyo psicoldgico especifico y
gratuito a todos los empleados.

En Francia en el ano 2020 también se
desarolld un plan de proteccidon del
empleo y de reduccion de la jornada
laboral para hacer frente alos cierres de
tiendas y ala reducciéon de la actividad.
Se han revisado y actudlizado los
Documentos de Evaluacion de Riesgos
Laborales con el fin de los posibles riesgos
relacionados con la crisis sanitaria de la
COVID-19. Se han desarrollado planes
de accidn, incluidos protocolos sanitarios
y medidas in situ, que se han implantado
en todos nuestros equipos. Se ha
designado a una persona referente de
la COVID-19 entre los trabajadores de
las oficinas centrales para coordinar las
iniciativasylos planes de accidén entodas
las tiendas, asi como para controlar las
medidas de seguridad adoptadas en el
lugar.

Porque nuestros equipos son nuestro
activo mds valioso, Nos preocupamos
cada dia por su salud y bienestar
en el frabgjo. A fravés de nuestras
sucursales, oficinas y tfiendas propias,
se llevan a cabo diversas iniciativas
para garantizar un entorno de frabajo
sostenible y una buena calidad de
vida laboral. Teniendo en cuenta los
avances tecnoldgicos en materia de
comunicacion y las nuevas dimensiones
de la organizacion del trabajo, el Grupo
AFFLELOU elaboré en 2019 una Carta
sobre el frabajo a distancia en Francia y
en Espana paralas oficinas centrales del
franquiciador y las sucursales. En Espana
los colaboradores pueden teletrabajar
hasta 36 dias al ano. El teletrabagjo se
amplia durante la pandemia, siempre
que se pueda, para proteger la salud de

los empleados y adaptar la actividad a
las recomendaciones oficiales.

AFFLELOU

Desde 2019 existe en el Grupo una Carta sobre el derecho a la desconexion digital
de todos los empleados. Se entiende por desconexion digital en el dmbito laboral el
derecho de los trabajadores a no contestar correos electronicos, mensajes, cualquier
otra herramienta que les permita estar localizados de manera remota ni llamadas
telefénicas fuera de su jornada laboral (incluido durante las vacaciones y permisos
autorizados). Estar conectados con el frabajo de manera extrema puede provocar
problemas de conciliacion de la vida laboral y familiar y, por tanto, afectar a la vida
personal, la salud fisica y mental, asi como al equilibrio psicolégico de cualquier
empleado. A través de esta politica, el Grupo AFFLELOU reafirma la importancia del
uso adecuado de las herramientas digitales para respetar el fiempo libre, los permisos y
las vacaciones, los periodos de ausencia justificada, asi como el equilibrio entre la vida
privada y la vida laboral. Con la Carta se impartid un curso de formacién especifico y
se activd una campana de concienciacion a fodos los empleados en 2019 con el fin
de informar sobre los riesgos, los posibles problemas y las buenas prdcticas relacionadas
con el uso de las herramientas digitales, asi como el uso correcto y razonable de las
herramientas digitales y la supervision de los dispositivos. Estas acciones de formaciéon y
concienciacion sobre la desconexién digital se integrardn en lo sucesivo en la cartera
de formacion del Grupo.

Unidad 2019 2020

DIAS DE AUSENCIA POR ENFERMEDAD Dias 12.349 16.653

DIAS DE AUSENCIA POR .

ACCIDENTE LABORAL ek 216 824

OTROS DIAS DE AUSENCIA Dias 500 16.822

TOTAL DE DIAS DE AUSENCIA Dias 13.765 34.299

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS Horas 14.157.771 13.089.299

TASA DE ABSENTISMO* % 0,68 1,83

* Tasa de absentismo = 100 * (Total de dias de ausencia / Total de horas trabajadas)

Se ha introducido la flexibilidad de horarios para los trabajadores de las oficinas
centrales de Francia y de Espana. En Francia también se permite la adaptacion
del horario laboral durante las temporadas de vuelta al colegio (horarios de
trabajo flexibles) y/o si los hijos de los empleados estén enfermos (2 dias de trabajo
remunerados al ano). En algunas tiendas propias se ha establecido una semana
de 4 dias por medio de un convenio especifico (por ejemplo, Champs Elysées, Les
Halles, etc.). El personal de las oficinas centrales, de las sucursales y de las tiendas
propias cuentan con la cobertura de un seguro médico a cargo por completo del
Grupo AFFLELOU. Ademds, se ha implantado una linea de asistencia telefénica
disponible para todos los colaboradores con la ayuda del proveedor de seguros de
enfermedad y de vida.

Con el fin de mejorar el bienestar de los empleados en el trabajo los depar-
tamentos de RRHH locales han implantado otras iniciativas en aquellos paises
en los que opera el Grupo. Asi pues, en Francia se han puesto en marcha las
siguientes acciones:

e Cursos deportivos en linea para los empleados de las oficinas centrales, las sucursales y las
fiendas propias;

e Un dia libre con motivo del cumpleanos del empleado de las oficinas centrales;

e Creacion de un equipo de futbol y dotacion de material deportivo en las oficinas centrales
(Francia y Espana).
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DIALOGO SOCIAL Y CONVENIOS COLECTIVOS

En 2020 se reunieron en un encuentro anual 506 colaboradores de todo el Grupo,
lo que representa el 40% de la plantilla total. Tanto en Francia como en Espana se
eligen representantes de los empleados de las oficinas centrales y de las tiendas
propias, de acuerdo con la legislaciéon nacional y locall.

A finales de 2020 habia 6 convenios colectivos en el Grupo, de los cuales 4 se firmaron
durante el ano: un convenio para la creacion de un comité de salud, seguridad y
condiciones de trabajo; un convenio que aborda los temas de la remuneracion, la
igualdad profesional entre hombres y mujeres, asi como la planificacion del empleo
y las competencias; un nuevo convenio de participacion en los beneficios; un nuevo
reglamento para el Plan de Ahorro del Grupo.

’ 5 Oficinas centrales del
NUMERO DE CONVENIOS COLECTIVOS Unidad Franquiciador Sucursales

REMUNERACION Y SALARIOS Numero - ]

PARTICIPACION EN LOS BENEFICIOS Ndmero 2 =

GESTION DEL EMPLEO Y DE

LAS COMPETENCIAS Ndmero - 1

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ~ NUmero - 1

IGUALDAD DE GENERO Numero - ]

——on | - > |+«

El Departamento de Recursos Humanos del Grupo, los distintos equipos locales de
RRHH, asi como por los representantes elegidos gestionan a diario el didlogo social.
Una intranet interna con diferentes canales de discusion y comunicacion tambien
permite al Departamento de RRHH informar y transmitir diversas informaciones a
los colaboradores (por ejemplo, temas sociales, nuevas oportunidades de frabajo,
integracién y promociones, cumpleanos, etc.)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTION DE LA
TRAYECTORIA PROFESIONAL

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por mantener una politica activa de formaciéon para
salvaguardar y desarrollar las competencias de acuerdo con nuestras exigencias
profesionales, especialmente en términos de calidad y seguridad, de innovacion y
de satisfaccion del cliente.

En este contexto, tanto en Francia como en Espana se ha puesto en marcha una
gestion prospectiva del empleo y de las competencias. Sus objetivos incluyen
la identificacién, la organizacion y la optimizacion de las competencias de los
colaboradores para responder a las necesidades estratégicas del Grupo, asi como
la anticipacion y el tratamiento de los cambios sectoriales para evaluar el capital de
competencias del Grupo.
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Unidad 2019 2020

NUMERO IIZ:)S'_\():'\;)ALSBO?RADORES N 914 39]
NUMERO DE HORAS DE FORMACION Horas 23.163 7.417
PORCENTAJE DE GASTOS DE FORMA- % 211 200

CION EN LA NOMINA TOTAL DEL GRUPO

NUESTRAS DIFERENTES
PROFESIONES Y COMPETENCIAS

MONTADOR - VENDEDOR

El responsable del ajuste de monturas
y vendedor se encarga de recibir a los
clientesy venderles monturasy lentes, ala
vez que aporta conocimientos técnicos.
Monta las gafas en el taller y participa en
la gestidon diaria de la tienda.

OPTICO DIPLOMADO

El 6ptico se encarga de recibir a clientes
y venderles equipos opticos al tiempo
que aporta sus conocimientos técnicos.
Monta las gafas en el taller y participa en
la gestion diaria de la fienda.

AUDIOLOGO CUALIFICADO

El audidlogo, por prescripcion médica,
redliza el quipamiento de las personas
sordas o con problemas de audicion.
Disena y adapta los audifonos hechos a
medida y comprueba su eficacia. Explica
de forma diddctica el funcionamiento
y el mantenimiento de los audifonos a
los pacientes, con frecuencia bastante
discapacitados por su deficiencia.

JEFE DE TALLER

El jefe de taller se encarga de recibir a
clientes y venderles gafas y lentes, al
fiempo que aporta sus conocimientos
técnicos. Velaporelbuenfuncionamiento
diario del taller, respetando los objetivos
(por ejemplo, calidad, coste, plazos,
motivacién y seguridad) definidos por el
Grupo, y dirige a su equipo.

DIRECTOR ADJUNTO DE TIENDA

El director adjunto de fienda es
responsable del buen funcionamiento
y desarrollo de su tienda, de acuerdo
con las directrices del director de la
fienda. Representa al Grupo AFFLELOU
en la aplicacion de su politica general,
gestiona la fienda y supervisa a su
equipo. Es responsable de la calidad del
servicio al cliente.

DIRECTOR DE TIENDA

El director de fienda es responsable del
buen funcionamiento y desarrollo de su
tienda, de acuerdo con las directrices
recibidas del Grupo. Representa al Grupo
en la aplicacion de su politica general,
gestiona la tienda y supervisa a su equipo.
Es responsable de la calidad del servicio
al cliente.

AFFLELOU
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AFFLELOU ACADEMY

En 2013 se puso en marcha la escuela
de formacioén Afflelou Academy con
el objetivo de apoyar en el desarrollo
de sus competencias y habilidades
a los empleados de nuestras
oficinas cenftrales y sucursales, a los
equipos de las fiendas propias y a
los franquiciados. En particular, les
apoya en su trayectoria profesional
para responder de la mejor manera
posible a las exigencias de los
mercados de Optica y audiologia
y para opfimizar la satisfaccion de
nuestros clientes.

En Francia y Espana la mision de esta
escuela y centro de formacion es:

* infroducir a los trabajadores
internos en las profesiones de
Sptica y audiologia como parte
de su proceso de infegracion
para ayudarles a comprender
mejor los retos de nuestras
actividades;

* aumentar y perfeccionar las
competencias comerciales, de
gestion y técnicas de nuestros
equipos;

* transferir nuestro know-how
Unico y garantizar tanto la
pertinencia como la coherencia
de las prdcticas dentro del Grupo;

° gpoyar a nuestros talentos para
que se adapten alos nuevos retos.

Se imparten formaciones online vy
presenciales sobre diversos temas.
El catdlogo de formacién incluye
modulos sobre las actividades del
Grupo AFFLELOU (por ejemplo, salud
visual, audifonos, etc.), apoyo a las
tiendas propias y a los franquiciados
(por ejemplo, téc nicas de ventq,
eficacia operativa, gestiéon, derechos
laborales, etc.) y otras competencias
especificas o interdisciplinarias (como
idiomas, informdtica, etc.).

Los formadores expertos de
Afflelou Academy pueden realizar
formaciones presenciales en las
oficinas centrales del Grupo o in situ
en toda Francia y Espana. También
se adaptan a solicitudes especificas
dando formacién a medida. En
Francia varios formadores intfernos de
las oficinas centrales del franquiciador
o de los equipos de las fiendas propias
francesas también participan en
sesiones formativas impartidas por
Afflelou Academy y/o en formaciones
sobre el terreno impartidas al personal
de las oficinas centrales, de las tiendas
propias y de los franquiciados.

Afflelou Academy es un centro apto
para aquellas personas que no estan
cudlificadas en el sector de la éptica
y/0 que deben realizar un curso de
reciclaje para formarse en nuestras
profesiones a través de un curso de
formacién preliminarde dos diasantes
de unirse a un equipo de la tienda y
comenzar su nueva carrera dentro
del Grupo. Se estd implantando un
recorrido de formacién similar para
las actividades relacionadas con la
audicion.
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AFFLELOUACADEMY
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PERSONAS FORMADAS

CADA ANO EN
AFFLELOU ACADEMY

FORMADORES
INTERNOS

& cunimad

En 2019 ALAIN AFFLELOU Espana
y CUNIMAD (Centro Universitario
Infernacional de Madrid adscrito a
la Universidad de Alcald de Henares)
lanzan el primer grado de optica y
optometria de Espana con realidad
virtual inmersiva. Esta iniciativa se
enmarca en la apuesta del Grupo
por el talento éptico, la innovacién y
el uso de la tecnologia en los métodos
de aprendizaje. Ademdads, los alumnos
podrdn realizar sus prdcticas en las
tiendas AFFLELOU mds cercanas a
su domicilio con ftutores formados
y acreditados por la Universidad o
en el Centfro de Talentos de Madrid.
Durante el periodo 2020-2021 han
participado 45 alumnos y 19 futores a
lo largo de 1.700 horas de formacion
prdctica. El nUmero de matriculados
en 2020 duplica las cifras de 2019.
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Dado que los profesionales cualificados que componen nuestros equipos
son esenciales para nuestra experiencia y conocimientos técnicos, es
crucialque el Grupo AFFLELOU contrate talentos y les apoye en su desarrollo

profesional y personal.

CONTRATACION DE NUEVOS TALENTOS

A veces el Grupo AFFLELOU tiene dificultades para contratar nuevos talentos, en
particular dpticosy audioprotesistas. Elsector se enfrenta a unamayor competenciayla
profesion se percibe ahora como mds exigente, especialmente para las generaciones
mas jovenes. Se llevan a cabo diversas iniciativas en el Grupo para atraer a talentos
como son un horario de frabajo flexible, un desarrollo profesional mdas facil y una
remuneracion atractiva.

Dada la gran competitividad del sector, es esencial para el Grupo sacar provecho
de la marca de empleador, especialmente de cara a los candidatos. En los Ultimos
anos se han identificado y reforzado algunos aspectos para desarrollar nuestra
marca de empleador: presencia en redes sociales y bolsas de trabajo concretas,
intfervenciones en escuelas y universidades, creacion de una pdgina dedicada a la
carrera profesional en nuestro sitio web corporativo, asi como un enfoque de RSC
formalizado y comunicado.

En 2020 el Grupo AFFLELOU contratd a 395 colaboradores nuevos, de los cuales el 43%
para las tiendas propias francesas y el 34% para las tiendas propias espanolas.

Unidad 2019 2020

SALIDAS NUmero 403 395

NUMERO NUmero 414 362
{NDICE DE ROTACION* % 33 30

* indice de rotacion = 100*((Total de contrataciones, incluido crecimiento externo + Total de salidas)/2)
/ Plantilla total a 31 de diciembre

Para reforzar la integraciéon de los recién incorporados al Grupo, todo empleado
nuevo participa en una sesion de integracion. El Grupo AFFLELOU también promueve
los contratos de trabajo-estudio dentro de sus equipos, lo que permite incorporar a
nuevos talentos en una fase tfemprana y contratarlos posteriormente con contratos
permanentes. Cada ano se firman unos 50 contratos de trabajo-estudio a través de
la red de tiendas propias.
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66

En Espana los Premios Afflelou
Challenge son una iniciativa anual
puestaenmarchaconlasuniversidades
espanolas para atraer a jovenes
talentos y facilitar la incorporacion
al mercado laboral de los j6évenes
licenciados en Opftica y optometria.
Mediante una experiencia innovadora
y digital para los candidatos, el objetivo
de estainiciativa es disenar una accion
que suscite el interés de los jovenes
talentos licenciados. El  concurso
se basa en 3 desafios propuestos a
jévenes licenciados:

#1

Dirigir la evacuacion de
fres grandes ciudades ante una
catastrofe natural,

#2

Entrevista de competencias con
el equipo de RRHH del Grupo
AFFLELOU,

#3

Proyecto individual que se
defenderd ante un comité de
evaluacion.

Existen conciertos econdmicos en
Espana con distintas escuelas vy
universidades para la obtencion de
diplomas tanto en el sector de 6ptica
como de salud auditiva, lo que
permite a los estudiantes acceder a
la trayectoria educativa a un precio
mas bajo (ej. 10% de descuento en
todas las fitulaciones de la UNIR,
40% de descuento con escuelas de
audiologia como Vicente Moya vy
Mope). También se negocian ayudas
y fondos de becas para fomentar
que los jévenes estudien un grado en
estos campos.

APOYAR A LOS TALENTOS EN SU
TRAYECTORIA PROFESIONAL

Acompanar a los empleados en su
desarrollo profesional y personal, asi
como ofrecer oportunidades de ca-
rrera adecuadas y reconocer los lo-
gros, son claves para seguir desarro-
llando nuestros talentos. En AFFLELOU
nos esforzamos por ofrecer a nuestros
colaboradores oportunidades para
progresar profesionalmente, aumen-
tar su empleabilidad y desarrollar sus
talentos, incluso a aquellos que no
son profesionales.

En el marco de la politica de
movilidad interna del Grupo, cada
ano se realizan promociones internas
dentro de los equipos, lo cual implica
un cambio de funciones y a veces un
cambio de nivel de responsabilidad.
En 2020 15 colaboradores han sido
promocionados entre el personal de
las tiendas propias. La promocion
interna hacia el puesto de director
de tienda se fomenta mediante un
programa especifico que incluye un
periodo de prueba de varios meses
para los talentos identificados.

La movilidad geogrdfica también se
incluye en la politica de movilidad
interna, lo que permite a nuestros
empleados trasladarse de una regién
a otra. Las oportunidades de empleo
se proponen siempre en primer lugar
a nivel interno antes de comunicarlas
a los candidatos externos. Las
ofertas se publican en los boletines
informativos, la infranet y los canales
de comunicacioén interna del Grupo.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

El Grupo AFFLELOU se esfuerza por construir una plantilla diversa que promueva la
integracion de profesionales con perfiles diversos con independencia de su sexo,
orientacion sexual, raza, nacionalidad, origen étnico, religion, creencias, edad,
discapacidad o cualquier otro criterio personal o social.

El proceso de contratacion del Grupo AFFLELOU se ha desarrollado infegrando
aspectos que permiten evitar posibles discriminaciones durante las contrataciones.
Asi pues, se han incorporado durante dicho proceso recordatorios formalizados
sobre los riesgos de discriminacién que deben evitarse. En Espana se ha desarrollado
una politica de no discriminacién y un plan de igualdad de oportunidades entre
todos los equipos.

Considerar la diversidad en todas las poli-
ticas de recursos humanos, gestionando
la diversidad de forma interdisciplinar,
como base y principio de todas las deci-
siones tomadas en este dmbito;

Promover la conciliacién de la vida labo-
ral y familiar logrando el equilibrio entre
el frabajo, la familia y el tiempo de ocio,
estableciendo mecanismos que permi-
tan armonizar la vida laboral, familiar y
personal de todos los empleados;

Reconocer la diversidad de sus clientes,

Concienciar sobre los principios de
igualdad de oportunidades y respeto
a la diversidad, incluyéndolos como
valores de la empresa y difundiéndolos
enfre su personal;

Participar en la constitucion de una plan-
tilla diversa, promoviendo la integracién
de profesionales con perfiles diversos con
independencia de su género, orienta-
cién sexual, raza, nacionalidad, origen
étnico, religion, creencias, edad, disca-
pacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social;

Promover la inclusion, favoreciendo la
integraciéon efectiva, evitando cualquier
tipo de discriminacion (directa o indirec-
ta) en el tfrabajo;

que estambién una fuente de innovacion
y desarrollo;

Extender y comunicar el compromiso a
su personal, compartiendo e informan-
do a toda la empresa la responsabilidad
que la organizacién adquiere al firmar la
Carta de la Diversidad;

Difundir el compromiso enfre sus
empresas proveedoras, invitdndolas a
unirse a la comunidad de empresas en
Espana que se adhieren al compromiso
voluntario promovido por la Carta;

Trasladar este compromiso a las adminis-
fraciones, organizaciones empresariales,
sindicatos y ofros agentes sociales;

Integrar los resultados obtenidos por la
aplicacion de las politicas de diversidad
en el informe anual de la compania.
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DIVERSIDAD DE GENERO

A 31 de diciembre de 2020 el Grupo
AFFLELOU cuenta con 852 mujeres,
que representan el 67% del total de la
plantilla.Entrelos colaboradoresdelas
oficinas centrales del franquiciador,
las mujeres representan el 58% de
los miembros. En las sucursales, las
mujeres representan el 70% de la
plantilla. Esta representatividad de
las mujeres también se sigue a nivel
nacional: 59% en Francia, 77% en
Espana, 68% en Portugal. En Espanay
Francia se ha establecido un acuerdo
de igualdad de género.

En Francia, las empresas con 50
empleados como minimo deben
calcular y publicar todos los anos su
indice de Igualdad de Género. Este
indice ha sido disefiado como una
herramienta sencilla y prdctica para
acabarconladesigualdad de género
en el lugar de frabajo. En concreto,
permite que las companias midan
la diferencia salarial enfre hombres
y mujeres y destaca aquellas dreas
de mejora cuando estas diferencias
sean injustificadas. El cdlculo del
indice incluye los siguientes aspectos:
brecha salarial de género, brecha en
latasa de aumentoindividual, brecha
en la tasa de promocién, numero
de empleadas que reciben un
aumento tras la baja por maternidad
y paridad entre los 10 empleados
mejor pagados.

iNDICE DE IGUALDAD

DE GENERO - FRANCIA 2019 2020

OPTICA AFFLELOU 77 /100 87 /100
ALAIN AFFLELOU
FRANQUICIADOR 78/100  80/100

AFFLELOU 54 /100 88/ 100

En este contexto, todas las acciones
puestas en marcha para luchar
confra la desigualdad de género
en Francia, en particular en términos
de brecha salarial, han resultado en

una mejora significativa del indice
entre 2019 y 2020 para las filiales
pertinentes.

En 2020 ALAIN AFFLELOU Espana
encabeza el ranking de las TOP30
Empresas en Espana con mejores
prdcticas en Diversidad, Inclusion e
Igualdad (INTRAMA).

EMPLEO DE DISCAPACITADOS

El Grupo AFFLELOU, a fravés de sus
actividades relacionadas con la
salud visual y auditiva, es muy sensible
a la integracion y el mantenimiento
de las personas con discapacidad
en el mercado laboral.

El Grupo AFFLELOU abre todas las
oportunidades de empleo a las
personas con discapacidad. Asi, a
finales de 2020, el Grupo empleaba a
22 colaboradores con discapacidad
en Francia y Espana.

En Francia, el Grupo participa
desde 2019 en la Semana Europea
del Empleo de Personas con
Discapacidad y aprovecha para
examinar las distinfas  medidas
puestas en marcha para facilitar la
integraciénprofesionaldelaspersonas
discapacitadas. Es un momento
de intercambio y puesta en comun
en el que todos pueden aprender
sobre el trabajo de las personas con
discapacidad. Durante una semana
completa, los empleados pueden
participar en talleres para suscitar la
concienciacion, asistira conferencias
de personas discapacitadas que
hablan de sus experiencias e
incorporarse a asociaciones.

En Espana, el Grupo desarrolla
actividades de colaboracién con la
Fundacion Carmen Pardo-Valcarce
en apoyo de los mds desfavorecidos,
mediantelacontrataciénde personas
con discapacidad a fravés de los
distinfos centros y establecimientos
de la filial AAO Optico.
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REDUCIR NUESTROS IMPACTOS
AMBIENTALES DIRECTOS

Ademds de los impactos ambientales provocados por
12 mm" la fabricacion, el transporte y el fin de la vida de los
RESPONSABLES productos, los impactos ambientales mas significativos

en relacién con las actividades del Grupo AFFLELOU

m se encuentran ligados a las operaciones de la red de

tiendas (propias y franquiciadas).

En este contexto, las principales fuentes de impacto ambiental
identificadas son el consumo de electricidad, el consumo de agua vy la
generacion de residuos procedentes de las actividades llevadas a cabo
en las instalaciones y edificios del Grupo, asi como en las tfiendas de la red
(propias y franquiciadas).

CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE ELECTRICIDAD EN TIENDAS PROPIAS

CONSUMO DE 2019 2020
ELECTRICIDAD .
: dietee ALAIN ALAIN ALAIN ALAIN
Tiendas propias AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU
Francia Espaina Francia Espana
CONSUMO DE
ELECTRICIDAD MWh 2.868 2.182 m 2.942 1.501 m

1 AAO OPTICO, ALAIN AFFLELOU ESPANA SA, ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO SA.

El consumo de electricidad en las tiendas se reduce a partir de 2014 debido a la
sustitucion sistemdatica de iluminacién fradicional por iluminacién LED, tanto en
las tiendas propias como en las franquiciadas. A finales del 2020 alrededor del
50% de las tiendas propias estdn equipadas con iluminacién LED, sobre todo las
tiendas mds grandes, alcanzando el 100% en un plazo de 5 anos.
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En la actualidad se estd probando
la contrataciéon del suministro de
energia renovable en varias tiendas
propias. Algunas tiendas propias en
Espana utilizan ya energia renovable
(89 MWh en 2020).

Una manera de derrochar energia
es cuando los ordenadores y otros
equipos informdticos de las tiendas
(por ejemplo, televisores, paneles
luminosos, etc.) no se apagan al
final del dia y/o durante los cierres.
Por este motivo se ha implantado en
el sistema informdtico de nuestras
tiendas propias una herramienta
de asistencia remota para ahorrar
energia, la cual puede controlar la
informacion relativa a la apertura
y apagar a distancia las luces si la
tienda deberia estar cerrada.

Lastabletasqueseutilizanenlastiendas
para facilitar la adaptacién virtual
de las gafas a los clientes también se
programan automdticamente para
que se enciendan justo antes de la
apertura y se apaguen justo después
del cierre. Este sistema automdtico
permite compensar los posibles
olvidos de apagado de los equipos.

Lossistemasde aire acondicionadode
las tiendas (propias y franquiciadas)
se programan al momento, lo que
ofrece una mayor eficiencia y reduce
el consumo de electricidad.

VIAJES DE TRABAJO

Para los empleados de las oficinas
centrales en Francia existe un
contrato de alquiler de fres bicicletas
eléctricas. Los colaboradores pueden
ufilizarlas  para sus  desplazamientos
profesionales por la civdad, para
desplazarse de casa al frabagjo o
durante el fin de semana. También se
pone a disposicidn de los empleados
de las oficinas centrales en Francia un
coche eléctrico.
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REDUCIR NUESTROS IMPACTOS AMBIENTALES DIRECTOS

La informacién que facilitan los indicadores ambientales, incluidos los consumos
de energia y las emisiones, todavia se encuentra en fase de desarrollo dentro del
Grupo AFFLELOU vy sus diversas filiales. Asi pues, a finales de 2020 el Grupo todavia
no habia medido su huella de carbono global.

2019 2020
Liiie ALAIN ALAIN ALAIN ALAIN
AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU AFFLELOU
Francia Espana Francia Espaina "
EMISION DE fons of
ALCANCE 2 co 174,1 519,4 176,2 357,2

2 eq

1 AAO OPTICO, ALAIN AFFLELOU ESPANA SA, ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO SA.

El Grupo se esforzard por reforzar la informacién ambiental en los préximos anos,
especialmente dando prioridad a la medicidn de sus emisiones de Alcance 1y
Alcance 2. Las emisiones medidas constituirdn la base de futuros compromisos e
iniciativas desarrolladas para reducir la huella del Grupo.

CONSUMO DE AGUA DE LAS MAQUINAS CORTADORAS

Para funcionar las mdaquinas cortadoras y de tallado en un taller se requiere agua.
Un ciclo de montaje realizado con la mdaquina, que supone modear 2 lentes,
consume en la actualidad entre 6 y 8 litros de agua.

Como promedio una fienda normal realiza entre 50 y 60 ciclos de montaje por
dia de trabajo, por lo que el consumo anual de agua de una tienda para el
proceso de moldeado puede estimarse entre 72.000 y 115.000 litros al ano (o
entre 72y 115 m® al ano).

Actualmente se estd desarrollando y probando un sistema de recuperaciéon de
agua para recuperar el agua residual del proceso de moldeado. Este agua se
procesard y tratard a través de distintos filtros y retornard al sistema para que
funcione como sistema cerrado.

Este nuevo sistema permitird que las tiendas aminoren drasticamente su consumo
anual de agua en los proximos anos, con el objetivo de reducir el consumo anuall
de agua de una tienda a 200 litros de media. Actualmente se estd implantando
en Francia en unas 70 tiendas propias.
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Dado que no existe ninguna actividad
de fabricacionen el Grupo, la actividad
de las fiendas no genera cantidades
significativas de residuos.

POLITICA CERO PAPEL

Por lo general, se necesitan entre 4 y
6 hojas de papel para cada pedido
de gafas en la tienda (por ejemplo,
presupuesto, comprobacién del RGPD,
contrato, seguro médico, factura,
etc.). Para reducir el consumo de
papel en las tiendas se han implantado
el sistema de firmas electrénicas y los
documentos electronicos en todas las
tiendas propias y en la mayoria de las
franquiciadas de Francia y Espana.

Asi pues, fambién se estd considerando
eliminar otros articulos de papel
utilizados en las tiendas (folletos, avisos,
carteles, efc.) y/o su sustitucion por
ofras soluciones con menor impacto
ambiental.

En 2020 se reciclaron en su ftotalidad
todoslosresiduos de papel procedentes
de actividades administrativas
realizadas en las instalaciones de la
compania.

RECORTES DEL MOLDEO DE
LENTES

Los proveedores envian las lentes a las
tiendas en forma de discos redondos que
se cortardn y moldeardn en la tienda con
la méqguina cortadora. Este moldeado de
los discos permite modelar y adaptar las
lentes a la montura y a las necesidades
del cliente.

Durante el proceso de corte, se generan
pequenos trozos de vidrio que se recogen
en unos contenedores de retencion
especificos que se encuentran debajo
de la cortadora. El Grupo se encuentra
enla actualidad desarrollando un sistema
para reufilizar y reciclar estos recortes
recogidos.
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APERTURA, RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LA TIENDA

Los materiales de construccidon y el
mobiliario representan el 25% del
precio total de apertura y distribucion
de una tienda. Dicho mobiliario de las
tiendas se compone principalmente de
madera aglomerada y metal.

Los frabagjos de construccidon, la
fabricacion e instalaciéon de mobiliario,
asi como el mantenimiento de las
tiendas se subconfratan a contratistas
externos, tanto para las tiendas propias
(tendas propias) como para  las
franquiciadas.

Los posibles escombros procedentes
de la demolicion que resulten de la
apertura y/o renovacion de la futura
tienda se clasifican siempre segun la
normativa local.

Como los muebles de la tienda llegan
en palés ya montados o en forma de
kit, se generan muy pocos residuos en
la tienda.

Los residuos de cartdn procedentes
de las obras y/o de los suministros de
mobiliario son reutiizados de manera
sistemdtica porla tienda y/o reciclados.

Aunque la mayoria de los muebles
se compran nuevos, algunas tiendas
propias compran muebles reciclados.

La clasificacion de los residuos se
lleva a cabo en nuestras tiendas de
acuerdo con las legislaciéon nacional y
local en materia de envases y residuos
domeésticos.

Si una tienda cierra, los muebles de
madera se envian siempre al drea de
reciclaje de madera.

RESIDUOS ELECTRONICOS

Los equipos electronicos, tanto los
utilizados por los equipos corporativos
y administrativos como los dispositivos
de las tiendas, son recogidos vy
clasificados por contratistas externos
especializados.
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GENERAR IMPACTOS

SOCIOECONOMICOS VALIOSOS Y
APOYAR A LAS COMUNIDADES

SALUD TRABAJO DECENTE Prgfundomeﬁe} vinculada . “ .,SU
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO vision 'y mision, la confribucion

ECONGMICO socioecondmica del Grupo
AFFLELOU es una parte fundamental
de su objetivo y complementaria a
nuestras actividades diarias en las
tiendas. Ademdas de las iniciativas
destinadas a facilitar el acceso a los productos y servicios, tales como la
fijacion de precios asequibles o la realizacion de pruebas gratuitas (véase
la seccidn «Facilitar el acceso a los productos y serviciosy), el Grupo
aspira a prestar apoyo a las personas necesitadas y a las poblaciones en
situacion desfavorecida o en riesgo de exclusion con el fin de contribuir a
mejorar su vida y a una mayor infegracion en la sociedad.

] af

Para ello, el Grupo AFFLELOU colabora con diferentes asociaciones y
presta apoyo a diversas comunidades e iniciativas tanto a nivel local
como nacional. Incluso anima a los empleados, a los franquiciados y a
sSUs equipos a participar en las distintas acciones emprendidas. En 2020
se reunieron mas de 106.000 euros para apoyar diversas iniciativas y
proyectos en Francia y Espana.
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MISION PRINCIPAL

La Fundacion ALAIN AFFLELOU («la Fundaciony) se cred en Espana en agosto
de 2007 gracias a la implicacion personal del senor Alain Afflelou en diversas
iniciativas histdricas para promover proyectos de sensibilizacion, prevencion
y diagndstico de problemas visuales y auditivos. Bajo la presidencia actual del
propio Alain Afflelou, la mision principal de la Fundacion es mejorar la calidad
diaria de la vision y la audicion de las personas a través de diversos proyectos, asi
como campanas de sensibilizacion y prevencion en materia de vision y audicion,
tanto en Espana como en el extranjero.

1y -
\ /¢ Fundacion
ALAIN AFFLELOU
Las multiplesiniciativas de la Fundacion laseccion«Asociaciones conlosdmbitos

se dirigen especialmente a mejorar académico y de investigaciony).
la calidad de vida de las siguientes
personas:Ninos, anNcianos, personascon
algun tipo de discapacidad, personas
en situaciones desfavorecidas o en
riesgo de exclusion y que no tienen
acceso a los tratamientos y aparatos
adecuados.

Las iniciativas de la Fundacion ALAIN
AFFLELOU implican al personal de
nuestras oficinas centrales, de las
tiendas propias y de los equipos de los
franquiciados, asi como de numerosas
organizaciones e instituciones
asociadas.

La Fundacion también beca a
estudiantes de Optica con dificultades .
econdmicas, apoyéndoles y a los equipos y a la red de AFFLELOU

acogiéndoles para sus prdcticas en ;" ;:()jor’r|<':,|por en las m'C'OT'Vgs de ”Io
las dpticas AFFLELOU. undacién, asi como a desarrollar

o colaborar con proyectos de la
La Fundaciéon ALAIN  AFFLELOU asociacion.
participa en varios proyectos de
investigacion  cientifica y  estd
especialmente implicada en la
formacion de profesionales de la
visién (para obtener mdas informacion,
se puede consultar

A nivel local, animamos activamente

A finales de 2020 se cred un grupo
corporativo de voluntariado con el
objetivo de desarrollar futuros proyectos
de accién social y voluntariado que
beneficien alas personas y al planeta.

SI DESEAS PONERTE EN CONTACTO CON LA FUNDACION, ENVIA UN CORREO ELECTRONICO A

fundacion@afflelou.es | hitps://www.afflelou.es/fundacion/
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CONCIENCIACION Y EDUCACION

CAMPANA ESCOLAR A FAVOR
DE LA SALUD VISUAL DE LOS
NINOS

Durante la vuelta al colegio,
y como consecuencia de los
nuevos hdbitos respecto a los
dispositivos digitales que emiten
luz azul (teléfonos moviles,
fablets y ordenadores), la
Fundacién quiere concienciar
a padres y profesores —como
educadores y formadores-
sobre la importancia de que
se revise la vista de los ninos
al menos una vez al ano
para garantizar que ningun
problema visual afecte a su
rendimiento escolar.

Teniendo en cuenta que el 80% del
aprendizaje se obtiene através de la vision,
resulfa fundamental realizar un examen
visual al inicio de la edad escolar, asicomo
acudir a revisiones periddicas anualmente
con el fin de detectar cualquier problema
visual en una fase temprana y, en
consecuencia, reducir el fracaso escolar.
Se estima que en Espana entre el 15 y
el 30% de los casos de fracaso escolar
en menores son debidos a problemas
visuales. No obstante, la concienciaciéon
en este tema tovadia no es generalizada,
ya que la mayoria de los nifos de 7 anos
no han pasado aun su primera revision
oftalmoldgica.

Todos los anos, en los meses de septiembre
y octubre, la campana tiene por objeto
detectarlos posibles problemas visuales en
los ninos de 5 a 7 anos. Y para aquellos que
lo necesiten, la Fundacién proporciona
gratuitamente gafas graduadas
adaptadas a su vista. En los Ultimos doce
anos se ha revisado la vista de mds de
100.000 nifos vy se han distribuido mds de
80.000 gafas.

Vida y Vision studies

«LAS 3 REGLAS DE AFFLELOU»

La Fundacion desea concienciar a la
poblacidén sobre la importancia de una
buena vision. Para ello, es fundamental
realizar revisiones periddicas para detectar
posibles problemas y corregirlos con el
tratamiento adecuado. La mala visién limita
nuestra vida vy, sobre todo, la de los ninos
que a menudo no pueden responder a las
exigencias escolares por problemas de vision.

Por eso, insistimos en la importancia de
detectar precozmente los problemas visuales
en la infancia. En el afén de concienciar
a padres y ninos sobre la importancia del
cuidado de la vista en edades tempranas y
de atenuar los efectos de los malos hdbitos
digitales en los nifos, la Fundacion se alia
con la aplicacion Myopia.app para lanzar
«Las 3 reglas de AFFLELOU». Esta iniciativa
promueve tres claves fundamentales para
prevenir esta patologia desde la infancia:
mantener la distancia adecuada, mantener
una buena iluminacion ambiental y reducir
el tiempo de exposicion.

AFFLELOU

78

REVISION

de5 a7 anos

misoioapp.

DISTANCIA EJ/

Evita la visidn excesivamente cercana.

Cuanto mds cerca utilizamos las pantallas,
mds trabagjo tienen que hacer nuestros
0jos para ver bien. La distancia de frabajo
recomendada depende del dispositivo
que  Utiicemos. Cuando  estemos
frabajando a corta distancia (leyendo,
usando el movil, etc.) se deben hacer
breves descansos cada 20 segundos cada
20 minutos y mirar a un objeto alejado (a
mds de 6 metros).

TIEMPO 8
Haz pausas para descansar los ojos.

Un mayor niUmero de horas con visién de
cerca puede favorecer la aparicion de
miopia. Se aconseja que los ninos menores
de 3 anos no usen los dispositivos, entre 3
y 6 anos los usen como mdaximo una hora
al dia y que los nifos entre 6 y 12 anos no
sobrepasen las 2 horas al dia.
N/

Luz '/’\-
Controla los contrastes de la luz ambiente.

Trabajaren entornos maliluminados puede
favorecer la aparicion de la miopia, por lo
que debemos utilizar nuestros dispositivos
digitales en un enforno bien iluminado y
evitar los incémodos reflejos. Ademds,
se recomienda que los ninos realicen
actividades al aire libore como poco dos
horas al dia y un minimo de 14 horas a la
semana para retrasar/evitar la aparicion
de la miopia.

miepiaapp’

proteccién ocular

CAMPANA DE PROTECCION
SOLAR INFANTIL

Es muy comun ver a una familia en la que los
padres llevan puestas gafas de sol mientras
que sus hijos no llevan ninguna proteccion
solar. Esto es mds que normal porque la gran
mayoria  desconoce las consecuencias
negativas del sol en la vision de los ninos y el
posible efecto perjudicial acumulativo que
puede manifestarse en la edad adulta. A
pesar de que los nifos son una poblacién
con elevado riesgo de sufrir danos solares,
solo un 2% de ellos utiliza gafas de sol. El 90%
de la radiacién solar que penetra en los ojos
y puede causar danos en la vista se recibe
antes de los 18 anos.

Uno de los objetivos de la Fundacion es
informar al mayor niUmero de padres vy
educadores sobre los danos que laradiacion
solar puede provocar en la vista de los ninos.
Para prevenir hay que estar informados. Lo
que se pretende es que al estar informados
los padres puedan profeger los ojos de
sus hijos desde una edad temprana. La
Campana de Proteccidn Solar Infantil es una
campana informativa anual que se realiza
fodos los veranos para sensibilizar sobre os
problemas oculares que puede provocar
el sol en los ojos de los ninos. Durante las
campanas  nuestros  expertos  también
dan recomendaciones sobre acciones
concretas y ayudan a elegir las gafas de sol.

Myopia.app es una herramienta digital que ensena a los ninos y a sus padres
a adoptar hdbitos digitales mds saludables. La aplicacién mide durante cada
segundo la distancia entre la cara y el dispositivo mévil, la luz ambiental y el
fiempo de permanencia y da consejos saludables para ayudar a desarrollar
hdbitos saludables. Las familias también pueden conectarse con los épticos y
optometristas de AFFLELOU para que puedan controlar sus hdbitos digitales a
distancia y facilitarles informacién y consejos personalizados.
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INCLUSION

“VOLVIENDO A VER”
INICIATIVA CON LA CRUZ ROJA

Nos esforzamos
por ofrecer a
# Uslviendoaror las personas

oy + sin recursos las
herramientas
necesarias para
eliminar las
barreras visuales que enforpezcan su
insercion en el mundo laboral o social.
Por ello, buscamos siempre la forma de
colaborar con instituciones u ONGs que
nos puedan ayudar a hacer realidad
nuestro objetivo.

Funcecion <
ALAIN AFFLELOJ Cruz Reja

«Volviendo a ven es fruto de un acuerdo
de colaboraciéon firmado entre Cruz
Roja y la Fundacion ALAIN AFFLELOU
para prestar atencidon éptica de forma
gratuita y enfregar gafas graduadas a
las personas de mayor vulnerabilidad
social. Este proyecto pretende ayudar
a los colectivos mds desfavorecidos que
no pueden permitirse comprar gafas
viéndose asi afectada tanto su calidad
de vida personal como profesional.

Nuestros Opticos-optometristas se
encargan de atender a estas personas
de forma personalizada llevando a cabo
unarevision visual exnaustiva para valorar
si necesitan llevar gafas graduadas que
les proporcionaria la Fundacién. Hasta
2020, md&s de 1.500 personas en situacion
de vulnerabilidad se beneficiaron de
estas campanas.

“EL DESIERTO DE LOS NINOS”

Este proyecto surge en 2005 y consiste
en una caravana solidaria que vigja
a Marruecos para prestar ayuda en
zonas desfavorecidas del desierto
llevando material escolar a pueblos
gue carecen de recursos. La Fundacion
lleva participando en este proyecto
solidario desde 2012. Voluntarios de
nuestras fiendas acuden para poner su
experiencia al servicio de los habitantes de
las zonas marroquies con POCOS recursos.
Alli, realizan revisiones de la vista para
posteriormente enviar gafas graduadas
personalizadas y entregar gafas de sol,
tan necesarias en estas zonas.

Nuestra misién es de gran relevancia, ya
que, en estos lugares donde hay una alta
exposicidon al sol, los problemas de visidon
son frecuentes. Sin embargo, la escasez
de recursos de estas poblaciones hace
que sea imposible realizar revisiones
visuales y mds aun la adquisicion de
gafas graduadas o de sol. Hasta 2020
participaron en esta iniciativa mds de 55
O6pticos de AFFLELOU que realizaron 5.700
revisiones visuales y entregaron 2.738
gafas graduadas y 4.200 gafas de sol.

Viendo las posibilidades y el éxito de
la idea, se decidié potenciar el lado
solidario, creando la Asociacién Desierto
Nifos que cuenta cada vez con mds
empresas que colaboran en el proyecto.
Enla actualidad, la Asociacion construye
guarderias en pueblos del desierto
marroqui y aporta cada ano, a través
de la caravana, materiales bdsicos para
abastecer las nuevas construcciones.

AFFLELOU
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RECICLAIJE

ASOCIACION CON LIONS CLUBS
INTERNATIONAL PARA LUCHAR
CONTRA LA CEGUERA Y
RECICLAR GAFAS

Millones de personas en el mundo
carecen de medios necesarios para
cuidar la vista. Segun datos de la
OMS, aproximadamente el 90% de las
deficiencias visuales se concentran en
paises de bajos ingresos. De haberse
fomado las medidas necesarias se
hubieran corregido o evitado las
patologias identificadas.

Por otro lado, segun datos del Libro
Blanco de la Vision en Espana, un 37%
de la poblacién posee dos gafas y un 5%
posee tres o mds. Ademds, una reciente
encuesta readlizada por OpinionWay
muestra que existen varios millones de
pares de gafas sin utilizar en Francia.

En este contexto, la Fundacion se ha
unido a LIONS Clubs International en
la lucha contra la ceguera evitable a
fravés de su proyecto de reciclaje de
gafas para proporcionar este producto
sanitario esencial a personas sin recursos.

La iniciativa consiste en seleccionar,
lavar y reparar las gafas sin utilizar, que
sean donadas por los clientes, y dejarlas
en las condiciones adecuadas para su

entrega. A continuacién, Lions Clubs vy
ofras ONGs distribuirdn estas gafas en
los paises donde la gente las necesite,
principalmente en Sudamérica y Africa.
Todas las fiendas AFFLELOU reciben
una caja (fabricada directamente
por el centro de reciclaje) en la que se
recogerdn las gafas acompanada de
un cartel informativo que informe a los
clientes sobre la campana. Se recogerdn
gafas graduadas, gafas de lectura y
gafas de sol durante el proyecto.

Desde el inicio de la colaboraciéon han
participadomdsde 300tiendas espanolas
AFFLELOU vy se han recogido mds de
100.000 gafas. En 2020, 141 tiendas ALAIN
AFFLELOU OPTICIEN donaron una caja y
mds de 14.000 gafas fueron donadas por
nuestros clientes.
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A través del fondo de dotacidon francés de AFFLELOU, también se realizan
donaciones a varias asociaciones seleccionadas, sobre la base de una
asociacion de larga duracion y con cardcter anual.

Con motivo de la

‘ ' Semana Europea
‘ ‘ para el  Empleo
de Personas con

Discapacidad (del 18

al 24 de noviembre

de 2019), el Grupo

LES CHIENS AFFLELOU ha invitado
GUIDES a sus clientes a
D'AVEUGLES

participarenuna gran
operacion  solidaria,
“1 euro donado” a la
Asociaciéon Les Chiens Guides d'Aveugles
de I'Ouest. Por cada montura Tchin-Tchin
que se venda, se donard 1 euro a la
Asociacion.

DE L'OUEST

Desde 1975 la Asociacion Les Chiens
Guides d'Aveugles de I'Ouest ayuda a
las personas con discapacidad visual en
su vida diaria. Cada ano la Asociaciéon
acompana a mds de 200 personas ciegas
o condeficiencias visuales en su vida diaria,
ofreciéndoles una o varias soluciones de
movilidad adaptadas a sus necesidades
(locomocién, perro guia, bastdn blanco
electrénico, etc.). La Asociacion les facilita
mds autonomia, seguridad vy fluidez en sus
movimientos diarios.

En Francia cerca de 600.000 personas
viven en centfros de personas mayores
dependientes. Durante el periodo de crisis
sanitaria, las personas mayores necesitan
romper el aislamiento provocado por el
confinamiento.

En 2021 el Grupo AFFLELOU deseaba
prestar una ayuda que permitiese a
las personas mayores mejorar su vida
cotidiana, disfrutar sin  problemas
visuales de la lectura o de cualquier
ofra actividad que les proporcione
una sensacion de bienestar. Con el
programa Forty du Cceur by Afflelou, los
Spticos del Grupo proporcionan cuatro
juegos de 10 monturas Forty para cada
cenfro asociado en Francia. Las cajas
van acompanadas de un caballete con
un fest de lectura que permite a cada
residente probarlas correcciones y elegir
la que le proporcione mayor confort
visual.

Esperamos que los juegos permitan a
las personas mayores tener una buena
visibn en  cualquier circunstancia,
mantener un vinculo social, conservar
una cierta autonomia en los gestos de la
vida, preservar la interaccién con otros
residentes, implicarlos en las actividades
del centro (actividades de precision,
lectura, escritura, juegos de mesa, efc.)
y evitar el riesgo de caidas.

Implicacién  de las tiendas con
«auditionsolidarité”. Las tiendas propias
y franquiciadas participan de forma
voluntaria en las diferentes iniciatfivas y
acciones sociales llevadas a cabo en
Francia y Espana, tanto para las épticas
como para los audifonos. Por ejemplo,
los audioprotesistas en Francia pueden
prestar apoyo financiero y/o de
habilidades a la asociacién
Audition Solidarité. Esta
asociacién ayuda a las
personas desfavorecidas
con problemas de
audicién y garantiza el
reciclaje de los audifonos.

AFFLELOU

El grupo AFFLELOU comparte valores
comunes con el mundo del deporte
de alto rendimiento: competitividad,
espiritu  de equipo, dinamismo vy
superacion. Por ello, el Grupo ha
apoyado el patrocinio deportivo desde
mediados de los anos 80. Somos socios
de los principales clubes y eventos
deportivos desde hace muchos anos.

La larga historia de amor entre AFFLELOU
y el deporte comenzd en 1986 con el
futbol, cuando el Grupo se convirtié en
patrocinador del club AS Monaco. Mds
tarde, el Grupo apoyd a otfros clubes de
futbol como el Olympique de Marsella, el
Paris Saint-Germain, el Bastia, el Lorient,
el Estrasburgo y el Girondins de Burdeos,
del que Alain Afflelou fue presidente
de 1991 a 1996. No obstante, el Grupo
AFFLELOU también apoya a clubes de
rugby: en 1997 y 1998 fue el patrocinador
oficial del Stade Francais y mds tarde,
de 2007 a 2014, del Aviron Bayonnais.
El Grupo también ha sido el principal
patrocinador de Ila carrera Figaro
Solitario durante cinco anos y el socio
de la Federacién Francesa de Tenis de
2005 a 2013, estando también presente
en las pistas principales del torneo de
Roland Garros. El Grupo AFFLELOU (para
la marca ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO)
también se convierte en el socio
oficial del club AS SAINT ETIENNE de las
temporadas 2019-2020 y 2020-2021. Por
Ultimo, ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO
se convierte en socio oficial del
Roadshow del Gran Premio de Francia,
que combina el descubrimiento del
deporte, la superacion, la proximidad vy
la prevencion auditiva.

1986

Ciclismo : LAURENT FIGNON

1986 | 1988
AS MONACO

1988 | 1989

Baloncesto Femenino RACING
CLUB OLYMPIQUE DE MARSEILLE

1990
PARIS SAINT-GERMAIN

1991 | 1996

GIRONDINS DE BORDEAUX

1996 | 2002
CLUB DE CRETEIL

1997
STADE Francais

2003 | 2004
ATLETISMO

2003 | 2007
LA SOLITAIRE

2005 | 2008
RC STRASBOURG

2006
PARIS SAINT-GERMAIN

2005 | 2013
ROLAND-GARROS

2007
COUPE DAVIS

2007 | 2014
AVIRON BAYONNAIS

2012 | 2013
ESTAC TROYES
SC BASTIA

2012 | 2016
AFFICHAGE LIGUE 1

2014 | 2016

PATROCINIO TV CANAL+

2015 | 2016
AS MONACO

2016 | 2017
COUPE DE LA LIGUE

2019 | 2021
PATROCINIO LT
AS MONACO

AS SAINT-ETIENNE
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En Francia el Grupo AFFLELOU ha sido durante dos anos en el proveedor oficial del
equipo TEAM VITALITY, equipo de deporte electronico nimero uno en Francia y uno de
los lideres europeos del sector. A través de esta colaboracion, TEAM VITALITY vy el Grupo
AFFLELOU han podido por concienciar al publico sobre la importancia de la vision en los
videojuegos, tanto en términos de rendimiento para los jugadores profesionales como
en términos de salud publica para los jugadores ocasionales. Asimismo, llevd a cabo un
estudio con un fabricante de lentes socio del Grupo para desarrollar lentes anfifatiga
adaptadas a la prdctica de los deportes electréonicos para los jugadores profesionales,
asi como para todos sus aficionados o personas expuestas a las pantallas durante largos
periodos de tiempo.

En Espaina el Grupo AFFLELOU apoya a Movistar Riders, un club de deportes electrénicos
creado para contribuir al desarrollo de los videojuegos. Como uno de los equipos mds
importantes de Europa, posee un centro de alto rendimiento parajugadores profesionales.
El Grupo AFFLELOU, junto con ofras tres empresas, es uno de los patrocinadores de esta
organizacién debido a la necesidad de resaltar el cuidado de la vista en este segmento
del mercado. Hasta el ano 2022 la asociacién llegard a una audiencia de jugadores
amateurs de 18 millones de personas y a una audiencia de jugadores profesionales de 6
millones de personas en Espana.

AFFLELOU
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PRIMER INFORME VOLUNTARIO

El Informe de Sostenibiidad vy
Responsabilidad Social Corporativa
2021 («el Informey) es el primer informe
voluntario publicado por el Grupo
AFFLELOU. Dicho Informe describe
los distintos proyectos e iniciativas
relacionados con la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) llevados a
cabo por nuestras diferentes entidades
y equipos, asi como los principales
resultados en términos de rendimiento
alcanzados por el Grupo. Con sede en
Francia, el Grupo AFFLELOU todavia
no tiene la obligacion de publicar
su rendimiento extrafinanciero, y en
particular en lo que respecta al Estado
de Informacién No Financiera (EINF)
- fras la transposicion de la Directiva
Europea 2014/95/UE.

SISTEMA DE INFORMACION

Desde hace varios anos el Grupo viene
aplicando un sistema de informacién
anual de los aspectos ASG (ambientdal,
social y buen gobierno) para las
siguientes entfidades vy filiales: ALAIN
AFFLELOU  Francia  Franquiciador,
ALAIN  AFFLELOU Francia Tiendas
Propias, ALAIN AFFLELOU Espana
Corporativo, ALAIN AFFLELOU Espana
Tiendas Propias, ALAIN  AFFLELOU
Bélgica, ALAIN AFFLELOU Portugal,
ALAIN  AFFLELOU Marcas  (Suiza)
y ALAIN  AFFLELOU Internacional
(Luxemburgo). La informacion
comprende mds de 190 indicadores
sobre temas ambientales, sociales y
societarios supervisados a fravés de

una herramienta de informacién no
financiera en linea. En los proximos
anos se reforzard la presentacion de
informes sobre iniciativas relacionadas
con la RSC, asi como la informacién
cuantitativa extrafinanciera. La mejora
de la informacion sobre los datos vy las
medidas permitiria al Grupo AFFLELOU
lograr una mayor transparencia en sus
resulfados en materia de RSC.

ALCANCE

El Informe cubre los principales tiendas
propias y entidades pertenecientes al
Grupo AFFLELOU a 31 diciembre de
2021, en particular las tiendas propias
en Francia y en Espana. Los oftros
paises en los que opera el Grupo adn
no estdn incluidos en el alcance del
Informe. Ademds, la contribucion de
los franquiciados se ha excluido de las
cifras presentadas en este Informe en
la mayoria de los casos.

El alcance de lainformacién y los datos
relacionados con los aspectos sociales
(por ejemplo, la plantilla, la formacion,
los convenios colectivos, etc.) vy
medioambientales (por ejemplo, el
consumo de energia, las emisiones
de gases de efecto invernadero,
la eliminacién de residuos, etc.)
solo incluye los centros, las oficinas
y las tiendas que son explotados
directamente por el Grupo (fiendas
propias). Cuando se ha incluido la
contribucion de los franquiciados en
las cifras, siempre se ha aclarado en
una nota.

AFFLELOU
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PERIODO

La informacion cudlitativa y
cuantitativa proporcionada en este
Informe se refiere al ejercicio 2021 (de
1 de enero de 2021 a 31 de diciembre
de 2021).Las precisiones se advertirdn
Caso por caso si los datos se refieren a
anos anteriores y/o a futuras iniciativas
que se aplicardn plenamente en los
proximos anos. Cuando sea pertinente,
también se incluye informacion sobre
las iniciativas emprendidas en anos
anteriores pero que siguen siendo
aplicables en 2021, asi como los
acontecimientos de especial interés
para 2021 ya conocidos en la fecha
de finalizaciéon de este Informe.

DEFINICION DEL CONTENIDO

El conftenido del Informe se ha
elaborado a partir de los resulfados de
la evaluacion de los temas prioritarios
de la RSC vy nuestras principales
prdcticas. Realizado a principios de
2021, este trabajo ha sido impulsado
por un Comité de Direccién especifico
y ha permitido identificarlos principales
temas no financieros considerados
importantes tanto para las actividades
y equipos del Grupo como para sus
principales grupos de interés. El trabajo
también ha implicado a todas las
funciones y departamentos clave del
Grupo que han trabajado en estrecha
colaboracion y bajo la coordinaciéon
del Comité Directivo de Sostenibilidad.

TEMAS EXCLUIDOS

Varios temas exirafinancieros se
consideran no relevantes conrespecto
a las actividades del Grupo AFFLELOU.
Por consiguiente, no se han incluido
estos temas en este documento:

- Compromisos € iniciativas a favor
de la lucha contra los residuos de
alimentos.

- Compromisos e iniciativas a favor
de la lucha contra la inseguridad
dlimentaria.

- Compromisos e iniciativas a favor
del respeto al bienestar animal.

- Compromisos e iniciativas a favor de
la alimentacion responsable, justa y
duradera.

APROBACION

El Informe se presentd para su revision
y evaluacion al Comité Directivo de
Sostenibilidad, y posteriormente o
aprobod el Comité Ejecutivo del Grupo
AFFLELOU. La informacién contenida
en este Informe no se presentd a
auditoria externa.

Director General

Comunicacion sobre el progreso
Responsabilidad Social Corporativa
Estado de Informacién No Financiera
Delegado de la Proteccion de Datos

Ambiental, social y buen gobierno

Comité Ejecutivo del Grupo

Reglamento General de la
Proteccion de Datos

Global Reporting Initiative

Sistema de Gestion de la Seguridad

de la Informacion

Tecnologia de la informacion

Sistema de Gestion de la Calidad
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Stock Keeping Unit / unidad de

mantenimiento de existencias

Naciones Unidas

Consejo Empresarial Mundial para

el Desarrollo Sostenible
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