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con el fin de que su actuacion
se ajuste a la legalidad vigente y
los mis exigentes estindares de
profesionalidad, integridad y
responsabilidad.

Toda actividad realizada por las
sociedades de ALAIN AFFLELOU a
través de las que ejerce su actividad
(ALAIN AFFLELOU ESPANA,
S.A.U, AAO OPTICO, S.A.U,, ALAIN
AFFLELOU AUDIOLOGO, S.A.U.).

Los administradores, alta direccion y
empleados de ALAIN AFFLELOU.

Los franquiciados de ALAIN
AFFLELOU y sus empleados.

La Fundacion ALAIN AFFLELOU, sus
patronos y empleados.




03. GQUIENES

SOMOS?

ALAIN AFFLELOU, fundada en 1972, inicia su
actividad con la inauguracion de su primera
tienda en Burdeos. ALAIN AFFLELOU disfruta
en la actualidad de una presencia historica

en Francia, asi como una solida posicion en

Espana.

Es una Companfia lider del sector dptico y

de audiologia, responde a la demanda de los
usuarios de gafas y de audifonos a través de
una oferta multi-formato, multi-marca, multi-

producto y multi-canal.

v

N / Fundacion

@ ALAIN AFFLELOU

A través de la Fundacion ALAIN
AFFLELOU promueve proyectos

de sensibilizacion, prevenciony
diagnostico de problemas visualesy
auditivos tanto en Espaiia como en el

extranjero.
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04, VISIGN,
MISIGN Y VALORES

Tiene la VISION de contribuir a un mundo sin barreras
para disfrutar en cada momento de la vida y la MISION
de facilitar el acceso a productos y servicios que
mejoren la salud visual y auditiva. Los VALORES que
nos guian hacia la Vision y Mision:
Compromiso (estamos comprometidos con las
necesidades de nuestros clientes), liderazgo (somos
pioneros en salud visual), dinamismo (nos adaptamos
continuamente a un entorno con cambios constantes) e
innovacion (afrontamos nuevos retos y exploramos vias
diferentes para mejorar y superarnos).
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05. PACTO

MUNDIAL DE

NACIONES i
UNIDAS SOSTENIBLE

Como entidad firmante del' Pacto Mundial de Naciones Unidas,”ALAIN AFFLELOU adopta un
firme compromiso con los valores fundamentales en las areas de derechos humanos, hormas
laborales, medio ambiente v anticorrupcion, y estad comprometida con la Agenda 2030 de
Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En consecuencia, aguellos comportamientos gue no se encuentren alineados-con os principios
agui expuestos pueden generar consecuencias para ALAIN AFFLELOU, al afectar a sus buenas
relaciones tanto en el ambjto interno como en el externo
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06.
PRINGIPIOS DE
CONDUCGTA

01. 174 03. 04.
C

CUMPLIMIENTODE / COMPORTAMIENTO / RESPETODE RESPETO DE
LA LEGALIDAD ETICOY HONRADO /  LOS DERECHOS / LOS DERECHOS
HUMANOS LABORALES
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Este Codigo de Conducta es una de las principales
herramientas para la consecucion y desarrollo de
los principios de conducta de ALAIN AFFLELOU.

Los principios de conducta que guian la actividad
de ALAIN AFFLELOU son:

05. / 06. 0/. /08 /09

PRINCIPIODE / RESPETODEL  / LUCHA CONTRALA / CONFLICTOS / REGALOSE
IGUALDAD / MEDIOAMBIENTE / CORRUPCION YEL / DEINTERES / INVITACIONES
SOBORNO
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CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

ALAIN AFFLELOU pretende prevenir la
comision de hechos delictivos o ilicitos dentro
de la actividad profesional, estableciendo

los mecanismos de seguimiento y control
necesarios que facilitan el cumplimiento

de las normas, las decisiones judiciales y
administrativas, asi como las obligaciones
contractuales y buenas practicas comerciales.

Es por ello que todos debemos conocer y cumplir
las politicasy procedimientos que resultan de
aplicacion a nuestro puesto de trabajo.

lgualmente velamos por la confidencialidad
de la informacion, la proteccion de datos de
caracter personal a la que tengamos acceso
con motivo de nuestra actividad respetando
siempre las exigencias legales para su
tratamiento.

Todos estamos obligados a respetar los
derechos de propiedad intelectual e industrial
tanto de ALAIN AFFLELOU como de terceros,
actuando bajo los mas altos niveles de
exigencia vy la cobertura legal necesaria.

12. ALAINAFFLELOU

F

profesionales actuando de forma leal a la
empresa y su actividad.

Nos preocupamos por cumplir con
los mas altos estandares de conducta

vy normativos en la fabricacion,
comercializacion y venta de los productos
dirigidos a nuestros clientes.

Protegeremos el buen nombre de ALAIN
AFFLELOU vy su reputacion, por lo que
cualquier declaracion publica en su
nombre debe ser veraz, contrastable,
objetiva, prudente y canalizada a través
del area responsable.

De igual forma todos utilizaremos los
recursos que ALAIN AFFLELOU pone
a nuestra disposicion exclusivamente

para el desarrollo de nuestros deberes
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06.3. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

ALAIN AFFLELOU tiene un claro
compromiso con el respeto a los
derechos humanos vy prohibe cualquier
comportamiento que suponga acoso o
abuso de autoridad, asi como cualquier
trato no respetuoso e injusto a
compaferos, superiores, subordinados,
franquiciados, proveedores, clientes

0 a cualquier de las personas con las
que se relacionan en el &mbito de su
actividad.

Por este motivo, nos preocupamos
porque nuestra actividad, directa
e indirecta, no lesione derechos
humanos S@g?ge establece en
el Pacto Mundlial de Naciones
Unidas, Declaracion Universal
de Derechos Humanos de
Naciones Unidas o las Lineas

Directrices de la OCDE,
entre otros.

ALAIN AFFLELOU se compromete a respetar
los derechos laborales de nuestros empleados
y a facilitar un entorno de trabajo seguro y
saludable para nuestros empleados, socios
comerciales, proveedores, clientes vy cualquier
tercero que visite nuestras instalaciones.

Por ello, apoya la libertad de afiliacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Todos los que trabajamos en ALAIN
AFFLELOU debemos apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion, y debemos colaborar para la
erradicacion del trabajo infantil.

06.4. RESPETOA
LOS DERECHOS

LABORALES

.




El principio de igualdad esta presente en todas
las areas y actividades del Grupo.

ALAIN AFFLELOU tiene el firme compromiso
de crear un entorno de trabajo en el que no
tenga cabida ningun tipo de discriminacion,
tratando a los trabajadores con respecto,
dignidad e imparcialidad.

En concreto, los principios de igualdad y no
discriminacion rigen nuestro comportamiento
en los procesos de seleccion, formacion

y evaluacion que se basan en el mérito,
adecuacion y capacidad.

16. ALAINAFFLELOU

Dicho compromiso con la diversidad se
manifiesta también en la prohibicion de
practicas discriminatorias por motivos de
edad, raza, sexo, religion, opinion politica,
discapacidad o cualquier otra condicion.

lgualmente existe el compromiso de igualdad

de oportunidades, desarrollo profesional y de la
conciliacion.

CODIGO DE CONDUCTA
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06.6. RESPETO DEL
MEDIO AMBIENTE

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el MEDIO AMBIENTE
Fomentar las iniciativas

que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental
Favorecer el desarrollo yla difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

ALAIN AFFLELOU estd comprometida
con el respeto del medio ambiente, por

lo que realizamos una gestion ambiental
para garantizar el desarrollo sostenible y la
proteccion de los recursos naturales.

En nuestra actividad empleamos medidas de
seguridad para evitar perjuicios ambientales,
asi como la aplicacion de medidas de
concienciacion a terceros y nuestros
trabajadores.

Es fundamental el compromiso de todos para

reducir al minimo el impacto ambiental de
nuestra actividad.

cGDIGO DE CONDUCTA 17



tlo ofrecer a un
eneficio directo
nfluir de manera
e tercero para
presariales. De igual
ente prohibido
a de soborno ofrecido

erceros debe estar

dad y la ética, y estar

CONFLICTOS
DE INTERES

ALAIN AFFLELOU mantiene una
Politica de conflictos de interés que
es aplicable a todos los trabajadores
y directivos, en todas las entidades de
ALAIN AFFLELOU, por lo que siempre
se evitara que intereses o relaciones
personales interfieran en la actividad
profesional, y en caso de existir, se
comunicara esta situacion tan pronto
como se advierta.

Entenderemos que existe conflicto

de interés cuando entran en colision,
directa o indirectamente el interés
persona del profesional y el interés de
ALAIN AFFLELOU.

ALAIN AFFLELOU rechaza,
expresamente y sin excepcion,

cualquier situacion, acuerdo o
concesion individual o colectiva
basados en la obtencion de ventajas
o beneficios ilegitimos seleccionando
a sus empleados, socios comerciales,
proveedores o franquiciados de forma
objetiva e imparcial.

Es por ello, que todos debemos
actuar analizando posibles conflictos
de interés de conformidad con

los principios de independencia,
abstencién y comunicacion.

3s de ALAIN AFFLELOU ica y los Organismos reguladores con
de proveedores se i elagioharemos siempre de
ll con los principios manera transparente, veraz, completa y — i
gdad y transparencia. adecuada.

AFFLELOU AFFLELOU



REGALOS
E INVITACIONES

Las relaciones de los trabajadores de ALAIN
AFFLELOU con terceros deben ajustarse

a lo comprendido en la Politica de regalos

e invitaciones, evitando cualquier conflicto

de interés y rigiéndose por los principios de
transparencia y honestidad, principios basicos
de la entidad.

Del mismo modo, queda prohibida cualquier
conducta que favorezca o permita el blangueo
de capitales o la financiacion del terrorismo,
debiendo siempre cumplir los procedimientos
internos establecidos al efecto, asicomo la
normativa aplicable en esta materia.

Cualquier sospecha de la posible ilicitud
del origen del dinero recibido deberad
ser comunicada a través del Canal de
Comunicaciones.
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07. CANAL DE
COMUNICACIONES

ALAIN AFFLELOU tiene un Canal de comunicaciones
disponible para que empleados o terceros puedan
comunicar, anonimamente, cualquier duda,
sugerencia, incidencia en la aplicacion de este Codigo
de Conducta, o denunciar cualquier sospecha o
comportamiento ilicito que puedan conocer.

Las comunicaciones recibidas seran evaluadas y
tratadas de modo confidencial. Los datos de los
intervinientes seran gestionados de acuerdo con la
normativa de proteccion de datos aplicable.

La compania no tolerara represalias contra
empleados que hayan hecho uso del canal para
comunicar posibles irregularidades. ALAIN
AFFLELOU y sus empleados no tomaran represalias
en contra de los empleados que actuando de buena
fe hayan comunicado asuntos irregulares referidos
a lo plasmado en este Codigo. Toda represalia serad
considerada como una falta grave en contra del
Codigo de Conducta y serd motivo de medida
disciplinaria.

Para dudas, sugerencias, consultas, incidencias o
comunicaciones, puedes escribirnos a:

canaletico@targatis.com

CODIGO DE CONDUCTA




SISTEMA
DISCIPLINARIO

El incumplimiento de los principios contenidos
en el presente Cddigo de Conducta, asi como
en la normativa interna de ALAIN AFFLELOU
podra dar lugar a la aplicacion de las sanciones

laborales que correspondan, segun lo previsto
en Régimen disciplinario previsto en el

Convenio Colectivo, Reglamento de Régimen
Interno o Estatuto de los Trabajadores vy resto

de normativa legal de aplicacion. www afflelou.es

22 ALAIMFFLELOU | CU["GU DE CONDUCTA Este Codigo de Conducta ha sido aprobado por el Organo de Administracion de ALAIN AFFELOU en sesién de fecha 29 de julio de 2021

Entra en vigor en el dia de su aprobacion y estara vigente en tanto en cuanto no se comunigue su modificacion o derogacion.



