Términos y Condiciones de la Garantia Extendida

Los presentes Términos y Condiciones establecen de la garantia extendida ofrecida por AAO
OPTICO, S.A.U. , en relacién a los productos adquiridos por los clientes que asi lo contraten. La
garantia extendida entra en vigor desde el mismo momento de la compra del producto o en el
momento de su recogida en el establecimiento éptico y complementa las coberturas ofrecidas

por la normativa vigente relativa a las garantias legales por defecto de fabricacién.

2. Definiciones:

e Garantia Extendida: Garantia adicional a la Garantia legal, ofrecida por AAO OPTICO,
S.A.U. que cubre la rotura y dafios de una sola gafa adquirida durante los dos (02) afios
siguientes al momento de su adquisicion o entrega.

e Gafas: Se entiende por gafa/gafas el conjunto formado por montura mas sus cristales
graduados y tratamientos.

e Cliente: Persona fisica que adquiere las gafas y contrata esta garantia para si mismo.
O persona beneficiaria de la tercera gafa (en funcién de campafia promocional) y que
adquiere para esa tercera gafa cuyo beneficiario es distinto del Cliente otra Garantia
Extendida.

e Producto: Una gafa con la misma graduacién y tratamientos a la adquirida.

3. Cobertura de la Garantia Extendida: La garantia extendida incluye:

e Los dafios accidentales que sufra el producto adquirido durante el periodo de vigencia
de esta Garantia Extendida, ésta se aplicara a una Unica gafa a eleccion del cliente,

aunque en la compra se hayan adquirido més productos.

Asi en el caso de rotura de la gafa completa (montura + cristales), la gafa se

reemplazard por otra de idénticas caracteristicas y con el mismo tratamiento.

Sin embargo, en caso de rotura Unicamente de la montura, ésta serd reemplazada por
otra idéntica que se completara con los mismos cristales con los que estaba equipada

la montura reemplazada.

En el caso de rotura de los cristales, incluyendo las rayaduras en los mismos que
impidan la vision, se reemplazard Uunicamente los cristales con la misma graduacién y

tratamientos de los cristales reemplazados.

Para el caso de ser imposible el reemplazo de la montura adquirida por no otra idéntica,

el cliente podra elegir otra montura de igual precio o inferior a la que se va a sustituir.



Si el cliente eligiera otra montura de precio superior al de la montura inicial, debera

pagar la diferencia.

La garantia quedara extinguida una vez se haya realizado el reemplazo, ya sea

completo, ya sea parcial (solo montura o solo cristales).

Para el caso de adquisicién de la Garantia Extendida para una tercera persona, durante
la campafia TT 32 para ti o para quien tu quieras, y cuya gafa figurara en la factura o

ticket de compra del Cliente, esta Garantia solo cubrird esa tercera gafa.

e Durante los seis (06) meses siguientes a la finalizacién del periodo de vigencia de esta
Garantia Extendida, el cliente podra beneficiarse, para si mismo o para el tercero que
designe, de un descuento igual al precio de la Garantia Extendida del modelo de gafas
gue adquiera. Este descuento no sera acumulable a otras promociones que puedan
estar activas en el momento de su activacion, excepto Tchin Tchin y Next Year, ni se
podran acumular estos descuentos, cada descuento se aplicara Unicamente a la
compra de una nueva adquisicion. La cuantia minima de esta nueva adquisicion sera
de 250,00 €.

4. Exclusiones: Esta garantia no cubre:

e Robo, pérdida o extravio del producto.
e Dafio intencionado.

o Gastos de transporte o envio.

5. Duracién y Vigencia: La garantia extendida tendra una duracién de dos (02) afios a partir del
momento de su suscripcion por el cliente, de forma que la fecha de inicio de esta garantia sera
la que figure en el factura o ticket de compra, donde quedara reflejado su adquisicion junto con

los productos adquiridos.

6. Procedimiento para la activaciéon de la Garantia Extendida:

e Elcliente debera acudir al establecimiento 6ptico, previa cita, donde efectud la compra,
haciendo entrega de la gafa que haya sufrido el dafio.

e Debera acudir a la tienda, ademas, con la factura de compra o ticket de adquisicion.

e El establecimiento optico comprobara la vigencia de la Garantia Extendida y que la gafa
presentada figure en la factura o ticket de adquisicion.

e Revisados los anteriores extremos, el establecimiento éptico procedera a la entrega, en

el menor plazo de tiempo posible, de la gafa de sustitucion.



7. Costey Forma de Pago: El cliente procedera a abonar un importe de esta Garantia Extendida
en el momento de su contratacién. El importe a abonar por el Cliente siempre correspondera a
la gafa de mayor precio de las adquiridas y dependera en funcion de las siguientes

caracteristicas:

e Gafas monofocales: 39,00 €
e Gafas progresivas y lentes especiales (ocupacionales, con refuerzo positivo): 59,00 €

e Gafas premium (precio adquisicion superior a 1.000,00 €): 99,00 €.

Todos estos precios incluyen el IVA, que para la Garantia extendida que sera del 21%.

Los precios aqui sefialados son precios maximos y los franquiciados del Grupo ALAIN
AFFLELOU son libres de aplicar precios inferiores.

8. Limitacion de Responsabilidad: La responsabilidad de AAO OPTICO, S.A.U esta limitada a
las coberturas descritas en este documento. No se cubriran dafios indirectos, incidentales o

consecuentes derivados del uso del producto.

Las presentes Condiciones de Garantia Extendida seran impresas y comunicadas al cliente junto
con su ticket o enviadas junto con su factura. Al adquirir esta Garantia Extendida, el cliente
reconoce que conoce sus condiciones y las acepta.

9. Legislacion Aplicable: Este contrato se rige por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de

noviembre, y por cualquier otra hormativa aplicable en Espafia.



