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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al Accionista Unico de AAO OPTICO S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de julio de 2024, de AAO OPTICO, S.A. (Sociedad
Unipersonal) (en adelante la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestién adjunto de la
Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el “ANEXO |. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA"
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad del Administrador Unico

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de AAO OPTICO S.A. (Sociedad Unipersonal). El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en “ANEXO |. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO
FINANCIERA" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptary
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65, 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8,130 de la seccidn 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12, C.I.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de /a Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo gue se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023-2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y
descrito en el apartado 1.3 La Sostenibilidad como Brdjula - Didlogo con nuestros grupos de
interés - Analisis de materialidad, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023-2024.

Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023-
2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacidn
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023-2024 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones del Administrador Unico y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer que el EINF de /a Sociedad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de julio de 2024 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en [a normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquelios otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia “ANEXO |. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA" del citado EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YQUNG, S.L.

ERNST & YOUNG, S.L.

2024  Nom. 01/24/22685
SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR

Alberto Castill ja%

25 de noviembre de 2024

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Mensaje de Eva lvars, Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU en
Espana

20 anos de liderazgo sostenible

Este afio celebramos con orgullo el vigésimo aniversario de ALAIN AFFLELOU en Espafia,
marcando dos décadas de trabajo continuo para consolidarnos como referentes en el sector éptico
y auditivo. Durante estos 20 afios, hemos mantenido una misidn clara: ofrecer accesibilidad a la
salud visual y auditiva, respondiendo siempre a las necesidades de una sociedad en constante
evolucion.

Desde el principio, hemos estado marcados por un caracter inconformista. Hemos trabajado con
pasion e innovacion, lo que nos ha permitido alcanzar el liderazgo no solo en términos comerciales,
sino también en nuestro compromiso social y medioambiental. Un ejemplo brillante de nuestra
capacidad para conectar nuestra responsabilidad con las necesidades del consumidor es la
consolidacion de nuestra coleccion de gafas MAGIC. En 2023, logramos un hito extraordinario: en
Espafia, se vendi¢ una gafa MAGIC cada dos minutos.

El entorno en el que operamos ha experimentado cambios profundos desde la llegada de ALAIN
AFFLELOU a Espaiia. Las empresas ya no solo deben adaptarse a un contexto normativo cada vez
mas exigente, sino que enfrentan consumidores con expectativas renovadas. Los clientes de hoy
exigen algo mas que productos de calidad. Valoran marcas que compartan y representen sus
principios y valores. La sostenibilidad, que alguna vez fue un aspecto afiadido a la propuesta de
valor, se ha convertido en un elemento esencial para el éxito empresarial.

En ALAIN AFFLELOU, este enfoque es parte de nuestra cultura corporativa y creemos en su
potencial como oportunidad para liderar la transformacion hacia un modelo de retail mas eficiente,
responsable y duradero. Asi, con una clara vision de futuro, hemos recorrido este camino durante
20 afios, demostrando que la excelencia comercial puede y debe ir de la mano con el compromiso
social y medioambiental.

Liderando la transformacion sostenible un afio mas

Este aflo hemos renovado nuestro compromiso con la sostenibilidad como eje estratégico clave,
impulsando tanto nuestra rentabilidad como nuestro atractivo para los inversores. Las empresas
que apuestan por practicas sostenibles no solo obtienen mejores resultados financieros, sino que
destacan por su capacidad de generar valor a largo plazo, atrayendo a quienes buscan compafiias
con vision de futuro.

La sostenibilidad, es el motor que garantiza un crecimiento continuo y duradero. Nos ha permitido
adaptarnos a las expectativas de un mercado cada vez mas exigente y ha sido clave en la
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consecucion de resultados excepcionales durante el Ultimo ejercicio. Hemos logrado un
crecimiento en ventas del 10,5 %, una cifra que supera considerablemente la media del mercado.
Este aumento es un claro reflejo de la confianza que nuestros 530.000 clientes depositan en
nosotros, lo que evidencia que nuestras decisiones y acciones estan alineadas con sus expectativas.

Parte fundamental de este éxito ha sido la expansion de nuestra red de 6pticas, que ha alcanzado
los 364 establecimientos, un 5% mas respecto al afio anterior. Por otro lado, el drea de audiologia,
cada vez mas estratégica para nuestra compaiiia, ha registrado un notable crecimiento del 68 %,
expandiéndose de 100 a 168 espacios en tan solo un afio.

Este impulso forma parte de nuestro sélido modelo de expansion, que se extiende también al
ambito de las franquicias, donde hemos fortalecido la colaboracion con nuestros socios. Este
esfuerzo ha sido reconocido con el premio Franquiciador del Afo 2023 en la categoria Retail,
otorgado por la Asociacidn Espafola de Franquicias, un galardén que destaca nuestro liderazgo y
excelencia en el desarrollo de franquicias.

Mas alla de nuestras cifras financieras y expansion comercial, nuestra identidad como empresa esta
arraigada en la sostenibilidad y la responsabilidad social, compromiso que ha sido subrayado a
través de importantes reconocimientos durante este ejercicio. Hemos sido galardonados con el
Premio Espiritu de Empresa en la categoria Sostenibilidad en Aspectos Sociales, otorgado por La
Chambre. Por otro lado, nuestros esfuerzos por crear un entorno laboral justo han sido reconocidos
en los IV Premios de Compensacion Laboral de RRHHDigital, tras generar mas de oo empleos, de
los cuales el 8o % son indefinidos, reafirmando asi nuestro compromiso con la estabilidad y la
calidad laboral.

Por Ultimo, cabe destacar como continuamos siendo pioneros en inclusién y diversidad, que son
pilares fundamentales para ALAIN AFFLELOU. Por este motivo, hemos sido distinguidos con
reconocimientos como los certificados Top Diversity Company y Best Woman Talent Company de
INTRAMA, por séptimo afio consecutivo. Ademas de nuestra inclusion en el Il Ranking de Empresas
por la Igualdad de Woman Forward. El Certificado Top Wellbeing Company de INTRAMA resalta
nuestras politicas de bienestar corporativo, enfocadas en crear un entorno laboral saludable y
equilibrado para todos nuestros colaboradores.

Nuestra vision de futuro

Mirando hacia adelante, nos enfrentamos a grandes desafios globales y locales, como la crisis
climética o el cambio tecnoldgico y su profundo impacto en los modelos sociales. Nuestro
crecimiento hasta ahora sélo ha sido posible gracias a la implicacion de nuestro equipo. Para
afrontar estos desafios, es esencial que sigamos reforzando el compromiso de todos nuestros
colaboradores, en especial de nuestros franquiciados. Avanzamos juntos hacia un modelo de
negocio donde los pilares ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) se integren plenamente en
nuestras operaciones.
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Sabemos que estos cambios afectaran a nuestro sector, pero también vemos en ellos una
oportunidad Unica. La tecnologia sera un factor diferenciador clave, y estamos preparados para
sequir ofreciendo a nuestros clientes productos punteros y accesibles que mejoren su calidad de
vida. Un afio mas, continuamos nuestro camino de crecimiento con la misma pasién y
determinacion que nos ha guiado durante las Ultimas dos décadas, convencidos de que lo mejor
esta aun por llegar.

Evalvars
Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU en Esparia

Representante persona fisica de F2L, S.A.S. sociedad Administradora de AAO OPTICO S.A.U.
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ACERCA DE ESTE INFORME

A continuacion, presentamos el Estado de Informacion No Financiera (en adelante, “EINF”) de la
sociedad AAO OPTICO S.A.U, parte del Grupo AFFLELOU. Este busca reflejar nuestro modelo de
negocio, asi como el impacto de nuestras actividades en las distintas dimensiones ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) durante el ejercicio 2023/2024 (entre el 1 de agosto de 2023y el 32
de julio de 2024). En el informe se expone, asimismo, el conjunto de politicas e iniciativas adoptadas
para la gestion de los riesgos a los que nos enfrentamos, asi como los resultados de estas durante
el ejercicio. Ofrecemos una vision integral de como nuestras operaciones contribuyen al desarrollo
sostenible y al bienestar de las comunidades en las que opera nuestra marca espafiola.

Por otro lado, a través de la elaboracion del EINF cumplimos con los requisitos de transparencia
establecidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, la cual modifica el Cédigo de Comercio y otros
textos legislativos en materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante “ley 11/2018").
Complementariamente, para garantizar la rigurosidad de los contenidos se han tomado como
referencia los estandares internacionales GRI Sustainability Reporting Standards.

Para facilitar la consulta y verificacion de la informaciéon contenida en este documento, se incluye
una tabla de referencias que responde especificamente a los requisitos establecidos por la Ley
11/2018.



Estado de Informacién No financiera ALAINAFFLELOU

1. ¢QUIENES SOMOS?
1.1. Modelo de negocio

Somos una marca comprometida que apuesta por hacer accesible la salud visual y auditiva,
porque todas las personas tienen derecho a ver y oir bien.

El Grupo AFFLELOU (en adelante, el “Grupo”) ofrece una amplia gama de gafas graduadas, gafas
de sol, lentillas, productos de audiologia y otros complementos a través de su red de tiendas
(propias y franquicias). En Espafia, se constituye en ALAIN AFFLELOU Espafia®, que desarrolla su
actividad a través de las siguientes entidades

e ALAIN AFFLELOU ESPANA, S.A.U. (en adelante, "AAE"): encargada de la franquicia de
tiendas de optica;

e ALAIN AFFLELOU AUDIOLOGO, S.A.U. (en adelante, "AAA"): responsable de la franquicia
de centros de audiologia;

e AAOOPTICO, S.A.U. (en adelante, "AAQO"): gestiona las tiendas propias de épticay centros
de audiologia;

e Fundacion ALAIN AFFLELOU (en adelante, la *Fundacion”): através de la cual canalizamos
nuestra labor social.

La labor especifica de la Fundacion se detalla en el capitulo final de este informe.

Nuestro propésito

La honestidad, la transparencia, el respeto por el medioambiente, la proteccién de los derechos
humanos y el cumplimiento riguroso de la legalidad son los valores en los que esta arraigada la
cultura corporativa de ALAIN AFFLELOU. Estos valores no solo definen nuestra identidad, sino que
también orientan la conducta de todos los miembros de nuestra organizacién. Estan integrados en
nuestra forma de trabajar y reflejan nuestro compromiso inquebrantable con la ética y la
responsabilidad social.

* A partide de ahora en el resto del documento: "ALAIN AFFLELOU en Espafia”, "ALAIN AFFLELOU
Espafia”, "ALAIN AFFLELOU" o la *Compania”.
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Nuestra mision es clara: facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud visual y
auditiva de las personas. Este objetivo impulsa todas nuestras acciones y estrategias, orientadas a
proporcionar soluciones que contribuyan al bienestar de nuestros clientes.

En cuanto a nuestra visién: aspiramos a construir un mundo sin barreras, donde cada individuo
pueda disfrutar plenamente de cada momento de la vida, liberandose de prejuicios y complejos.
Queremos que nuestros clientes se sientan valorados y participes en su experiencia con nosotros,
promoviendo un entorno en el que se sientan bien y seguros.

Por ultimo, los principios que nos guian a diario son:

e Compromiso: estamos comprometidos con las necesidades de las personas, tanto clientes
y colaboradores (empleados y franquiciados) como con la sociedad en general.

e Dinamismo: nos adaptamos continuamente a un entorno cambiante sin perder de vista
nuestra mision.

e Innovacion: afrontamos nuevos retos y exploramos diferentes vias para mejorar y
superarnos.

e Liderazgo: nuestro modelo es pionero en el campo de la salud visual y auditiva. Nos gusta
lo que hacemos y nos gusta hacerlo bien, y eso se traslada a nuestros resultados.

Expansién Estratégica y Cadena de Valor

Nuestra expansién internacional es esencial para cumplir la misién del Grupo de llevar la salud
visual y auditiva a aquel que lo necesite. Fiel a sus principios fundacionales, el Grupo ALAIN
AFFLELOU mantiene su sede en Francia y opera 1.456 tiendas de 6ptica y audiologia en 20 paises
de Europa, Asia-Oriente Medio, Africa y América del Sur. La mayor presencia se da en Francia y
Espana.

Por su parte, la unidad encargada del disefio y desarrollo de los productos se ubica en Ginebra,
(Suiza). La produccién de nuestra gama de productos se realiza en colaboracién con proveedores
estratégicos, con quienes trabajamos estrechamente para asegurar los mas altos estandares de
calidad, asi como un firme compromiso con la responsabilidad social y ambiental.
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ALAINAFFLELOU

En Espafia, nuestras oficinas centrales estan ubicadas en Madrid, donde se gestionan las funciones

corporativas financieras, juridica y de marketing, ademas de proporcionar servicios de apoyo a los
franquiciados. La red de ALAIN AFFLELOU en nuestro pais comprende un total de 366 dpticas y
169 centros de audiologia.

El Grupo AFFLELOU desarrolia su red de establecimientos bajo una doble organizacion.

nuestra gestion directa.

Tiendas franquiciadas: este modelo consiste en establecimientos operados por
franquiciados independientes que mantienen un acuerdo con el Grupo en calidad de
franquiciador. Esta estructura permite aprovechar el compromiso local de los franquiciados
junto con la experiencia y respaldo de ALAIN AFFLELOU. Los franquiciados son nuestros
socios estratégicos clave. Constituyen mas del 69% de nuestra red en Espafia, con 280
Opticas gestionadas por 186 propietarios, de los cuales el 56% son mujeres, que emplean a
alrededor de 850 personas. La linea de audiologia cuenta con 104 centros en régimen de

Tiendas propias: bajo la gestion directa de nuestros equipos, estas tiendas especializadas
en Optica y audiologia estan estratégicamente ubicadas en zonas urbanas y centros
comerciales clave. En Espafia contamos con 86 dpticas y 65 centros de audiologia bajo
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Tabla 1. Numero de dpticas y centros de audiologia de ALAIN AFFLELOU en Espafia

Tiendas propias?* Tiendas franquiciadas Total
Opticas 86 280 366
Centros de audiologia 65 104 169

1.2. 20 Afos Mirando al Futuro

Un vistazo a nuestro origen

Celebramos con orgullo los 20 afios de presencia del Grupo ALAIN AFFLELOU en Espafia, un
periodo en el que hemos consolidado nuestra posicion como lideres en el sector de la 6ptica y
la audiologia.

Elinicio de la historia del Grupo se remonta a 1972, cuando ALAIN AFFLELOU, diez afios después
de emigrar desde Argelia a Francia junto a su familia, obtiene su diploma como optometrista y
funda su primera 6ptica en Burdeos. Su vision consistia en transformar un producto esencial pero
poco accesible, como las gafas, en un complemento de moda. Este espiritu emprendedor marcé el
inicio de una trayectoria exitosa, caracterizada por la constante innovacion y el firme compromiso
con la democratizacion del uso de gafas.

El verdadero despegue de la marca llegd en 1978, cuando ALAIN AFFLELOU decidié adoptar el
modelo de franquicia, permitiendo a otros emprendedores unirse a su vision. Este modelo ha sido
fundamental para el crecimiento de la compafiia, que hoy cuenta con mas de 1.000 dpticas en todo
el mundo.

En 2003 el Grupo ALAIN AFFLELOU dio un paso estratégico crucial en su expansion internacional
con la adquisicién de 68 dpticas de Carrefour en Espafia. Este movimiento marcé el inicio de un
ambicioso plan de crecimiento que, 20 afios después, ha consolidado la presencia de lamarca en el
territorio espafiol con 366 dpticas y 168 puntos de venta de audiologia. Este éxito ha sido posible,
en gran medida, gracias al compromiso y la confianza de nuestros franquiciados, quienes han
desempefiado un papel esencial. Junto a ellos, celebramos este importante hito en junio de 2023
en Sevilla, en un evento que subrayd la relevancia de este aniversario.

2 Titularidad de AAO.
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Evolucion del negocio

El mercado espafiol ha sido de vital importancia para el Grupo ALAIN AFFLELOU, convirtiéndose
en el sequndo mercado mas grande después de Francia. Durante estas dos décadas, hemos
mantenido un firme compromiso con la excelencia, la calidad y la innovacién, adaptandonos
continuamente a las necesidades de nuestros clientes y a las dinamicas cambiantes del mercado.
La historia de ALAIN AFFLELOU en Espafia es una historia de éxito sostenido, caracterizada por
nuestra capacidad para anticipar tendencias y ofrecer productos y servicios que mejoran la salud
visual y auditiva de nuestros clientes.

20 afios después, los logros del ejercicio 2023-2024 demuestran el éxito de nuestra estrategia.
Hemos alcanzada las 366 dpticas, con un incremento del 3 %. Ademas, sequimos consolidando el
negocio de audiologia, llegando a los 168 espacios, un 68 % mas que en el ejercicio anterior.

Reconociendo nuestra visién innovadora

En ALAIN AFFLELOU, el impulso hacia la innovacion y el cambio forma parte esencial de nuestro
ADN como compafiia. Hacer accesibles las soluciones de 6ptica y audiologia requiere también
desarrollar la mejor tecnologia para llegar a todos garantizando la maxima calidad en nuestros
productos. Este compromiso nos ha consolidado como referentes en el sector, siendo reconocidos
un afio mas con numerosos premios que reflejan nuestra constante busqueda de la excelencia.

2023/2024 @ Ultimos reconocimientos

» Certificados Top Diversity Company y Best Woman Talent Company (INTRAMA): por
séptimo afo consecutivo, somos reconocidos entre las empresas lideres en diversidad e
inclusion en Espafia, ademas de recibir estos destacados certificados por nuestras politicas
de visibilidad y promocién de la mujer.

» Il Ranking Empresas por la Igualdad (Woman Forward): reconocidos como una de las 40
mejores empresas en Espafia por nuestras practicas ejemplares en salud laboral y bienestar
corporativo, avaladas por la Fundacion Woman Forward.
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Avanzando hacia un modelo empresarial sostenible

s Premio Dux por la Sostenibilidad (Canal CEO): Eva Ivars, CEO de ALAIN AFFLELOU, es
galardonada por su liderazgo transformador en sostenibilidad, consolidando nuestra
estrategia en el sector retail.

e Premio Espiritu de Empresa - Categoria Sostenibilidad en Aspectos Sociales (La
Chambre): destacados por centrar nuestro compromiso social en las personas, integrando
produccion y consumo responsable en nuestras practicas.

e Premio Franquiciador del Afo 2023 - Categoria Retail (Asociaciéon Espafiola de
Franquicias): reconocidos por nuestro modelo de franquicia innovador y sostenible, que
sigue liderando el mercado.

Velando por el bienestar de nuestros trabajadores

e Accésit en los IV Premios de Compensacion Laboral (RRHHDigital): reconocimiento a
nuestras iniciativas en compensacion laboral, destacando la retribucion flexible y el
cuidado integral del bienestar de nuestros empleados.

o Certificado Top Wellbeing Company (INTRAMA): avalados como una de las empresas
lideres en bienestar corporativo, transformacion digital orientada a las personas y salud
emocional.

e 1° en el Ranking de Empleadores mas Apreciados en Francia (Statista para Capital
Magazine): somos reconocidos gracias a nuestros esfuerzos para garantizar el bienestar y
satisfaccion de nuestros colaboradores.

Estructura organizativa

ALAIN AFFLELOU en Espafia es gestionado siguiendo un modelo de organizacion basado en una
comunicacion transversal y continua entre las distintas areas. Los equipos funcionales se articulan
endirecciones o bajo el mando de la Consejera Delegada, Eva Ivars Buigues, de acuerdo al siguiente
esquema:
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llustracidn 2.Comité de Direccién (recuadro beige) y Comité Extendido de ALAIN AFFLELOU en Espafia

CONSEJERA DELEGADA
Diractor Marketing Director de Dirsctora Financiera Director de Sistemas Director Comarcial Directora de Parsonas,
Cliantas Expansidn y Back Office de Informacién Sostenibilided y Fundscidn
Digital Diractar Directora Directora Director Control Manager  Director Director  piractora
Juridica o ; de Gestid Audiologla  Ventas Ventas  Eormacién

Sucursales  Franquicias
Financieras

Todas las direcciones de ALAIN AFFLELOU en Espafia llevan a cabo funciones que permiten una
gestion centralizada y eficiente de la compafia.

La Direccidn de Ventas Sucursales supervisa las delegaciones regionales encargadas de gestionar
las tiendas propias, siguiendo las politicas y planes establecidos por las diferentes direcciones de
area de la empresa. Operamos con tres delegaciones regionales, dos en la zona centro y unaen la
zona norte, cada una de las cuales es dirigida por una persona responsable que gestiona un
promedio de 25 tiendas.

Por otro lado, el 6rgano de administracion de AAO esta encabezado por un administrador Unico, la
entidad F2L, S.A.S., cuya representante es la Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU en Espafia.
Esta figura es responsable de supervisar la sostenibilidad, el gobierno corporativo, la comunicacidn,
la transformacion digital y la innovacion en nuestra compafia.

1.3. LaSostenibilidad como Brujula

La vision de contribuir a los retos sociales y ambientales ha guiado nuestras acciones a lo largo
de los afios, reflejando un compromiso inquebrantable con la integracion de estos principios
en nuestro modelo de negocio.

En 2007 dimos un paso significativo con la creacién de la Fundacion ALAIN AFFLELOU, que marcé
el inicio de nuestras iniciativas centradas en el bienestar de las comunidades. A través de la
Fundacién, hemos llevado a cabo programas destinados a mejorar la salud visual y auditiva,
enfocandonos especialmente en la poblacion infantil y en aquellos en situacién de vulnerabilidad.
Estas acciones no solo responden a nuestra mision, sino que también materializan la vision de
nuestro fundador: "Ver y oir es un derecho de todos".
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Continuando con este compromiso, en mayo de 2020, ALAIN AFFLELOU Espafia se unio a la Red
Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esta adhesion subrayd nuestra determinacion
de incorporar principios éticos y de sostenibilidad en todas nuestras operaciones, trabajando
activamente hacia la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

E! siguiente hito fue en 2021 con la creacion del Comité de Sostenibilidad del Grupo ALAIN
AFFLELOU, cuyo objetivo ha sido transformar nuestra marca en una ensefia plenamente sostenible
a nivel global. Este compromiso se consolidé en 2022, cuando el Grupo ALAIN AFFLELOU se
adhirié al Pacto Mundial, reafirmando nuestro apoyo a los 10 Principios del Pacto y a los ODS.

Finalmente, en 2023, aprobamos nuestra estrategia de sostenibilidad global, lo que representé un
avance crucial en la integracion de la sostenibilidad en cada aspecto de nuestro negocio,
fortaleciendo asi nuestra responsabilidad con el entorno y con las generaciones futuras.

llustracién 3. Cronologia de las medidas de sostenibilidad implantadas

»-““ AL -‘;‘,‘_“
1ol Comit D/
Creacion de la Fundacion o Creacion del Comité de 4 " Aprobacion de la
ALAIN AFFLELOU omEIve Sostenibilidad de Grupo = Estrategia de

AFFLELOU I Sostenibilidad del Grupo

Adhesion de ALAIN Adhesion del Grupo

v
e AFFLELOU Espafiaala AFFLELOU al Pacto
Red Espanola del Pacto Mundial
Fundacién Mundial de las
ALAIN AFFLELOU Naciones Unidas

Nuestra estrategia de sostenibilidad

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad se estructura en torno a seis pilares estratégicos
fundamentales, que abarcan 14 compromisos clave. Esta estrategia tiene como objetivo abordar
los asuntos prioritarios que afectan a nuestras operaciones y a las comunidades en las que
operamos.
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El pilar central de nuestra estrategia corresponde a la mision del Grupo: "Facilitar el acceso a
productos y servicios que mejoren la salud y el confort visual y auditivo de las personas". Este
pilar guia nuestras acciones y decisiones.

Los otros cinco pilares se centran en empleados, franquiciados, medioambiente, proveedores y
productos, y ética, reflejando nuestro compromiso integral con la sostenibilidad.

llustracidn 4. Pilares y compromisos de la Estrategia de sostenibilidad del Grupo AFFLELOU

ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD GRUPO AFFLELOU

6 pilares & 14 compromisos

(T |
GOBERNANZA Y ETICA EMPLEADOS FRANQUICIADOS

Integrar la Responsabilidad Social Atraer y fidelizar el talento. Promover el desarrollo responsable de
Corporativa en el gobierno corporativo, nuestra red de franquicias.
tmpulsar el desarrollo de nuestros
Integrar la ética en nuestras practicas y empleados.

relaciones con los grupos de interés

Luchar contra la discriminacién y
fomentar ia diversidad y la inclusion,

Promover un entorno de trabajo de
calidad y el bienestar de los empleados,

CLIENTES Y SOGCIEDAD MEDICAMBIENTE PROVEEDORES Y PRODUCTOS
Actuar a diario para mejorar la Limitar el impacto mediocambiental de Desarrollar relaciones responsables con
satisfaccion y la experiencia del cliente. nuestros productos y embalajes a lo nuestros proveedores
largo de su ciclo de vida,
Ofrecer productos y servicios Garantizar la calidad v la seguridad de
innovadores y accesibles al mayor Reducir la huella de carbono de nuestras nuestros productos y servicios.
numero de personas posible actividades y nuestra cadena de valor.

Sensibilizar a nuestros clientes y a la
sociedad en materia de salud visual y
auditiva,
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Para asegurar la eficacia de nuestra estrategia, hemos establecido objetivos cuantitativos y
cualitativos, la mayoria de los cuales estan programados para alcanzarse entre 2023y 2025. Estos
objetivos se han definido en consulta con los responsables del Grupo en Francia y Espafia, y se
sustentan en planes de accion especificos que abordan las necesidades clave identificadas por
nuestros analisis de doble materialidad. Ademas, se han desarrollado indicadores que nos permiten
medir el progreso hacia nuestros objetivos y garantizar que nuestras politicas respondan a las
expectativas de nuestros grupos de interés y a las futuras regulaciones, como la CSRD.

La sensibilizacion de los directivos del Grupo es un vector de transmision fundamental para
conseguir que los valores y objetivos estratégicos de sostenibilidad arraiguen en todas nuestras
actividades. Con este objetivo, en marzo de 2023 se llevé a cabo en Paris una jornada de
presentacion de la Estrategia, con el objetivo de lograr la implicacién y el compromiso de todas las
personas que forman parte de ALAIN AFFLELOU. En la jornada participaron los directores de
Francia, Espafia e internacional; ademas de varios expertos en sostenibilidad.

El Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad del Grupo ALAIN AFFLELOU desempefia un papel crucial en el disefio
e implementacién de nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Este 6rgano es responsable de integrar
la sostenibilidad en todos los niveles del negocio, impulsando y coordinando acciones que alinean
las operaciones con nuestros compromisos medioambientales, sociales y de buen gobierno.

El Comité estd compuesto por cuatro miembros clave, lo que garantiza una representacion
equilibrada de la matriz francesa y de ALAIN AFFLELOU Espafa. Entre sus integrantes se
encuentran la Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU Espafia, quien aporta su vision estratégica
y liderazgo; el Director de Operaciones Financieras del Grupo, responsable de alinear los objetivos
financieros con nuestras iniciativas de sostenibilidad; y los Responsables de Sostenibilidad tanto de
ALAIN AFFLELOU Francia e Internacional como de ALAIN AFFLELOU Espafia, quienes aseguran la
coherencia y efectividad de las acciones implementadas en todas las areas de operacién. Esta
estructura permite al Comité actuar de manera efectiva para avanzar en nuestra mision de
sostenibilidad.

Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Para afrontar los desafios globales actuales es esencial que las empresas promuevan el bienestar

global y equilibrio ambiental. En respuesta a este nuevo contexto econémico, social, ambiental y
normativo es imperativo que el mundo empresarial fomente practicas responsables.
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ALAIN AFFLELOU Espafia ha estado a la vanguardia de este enfoque. En 2020 AAO OPTICO S.A.U
se adhiere a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y, en 2022 consolidamos
este compromiso con la adhesion del resto del Grupo. Este ha sido un paso decisivo para
integrarnos en una iniciativa global que supone un esfuerzo comun y un estandar de referencia para
promover un desarrollo equitativo y respetuoso con el medioambiente. Nos enorgullece ademas
haber sido la primera organizacién en el sector de 6ptica y audiologia en Espafia en integrarse al
Pacto Mundial.

Este compromiso ha implicado la adopcién de los 10 Principios del Pacto, que abordan &reas
cruciales como los derechos humanos, la proteccién ambiental y la lucha contra la corrupcién, asi
como la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En 2024, se cumplen 20 afios
del nacimiento del Pacto Mundial y, ALAIN AFFLELOU ha participado en distintas ponencias
impartidas con este motivo.

Para guiar nuestras acciones y medir nuestro impacto, hemos definido objetivos estratégicos
especificos relacionados con tres ODS prioritarios: el ODS 3 (Salud y bienestar), el ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdémico) y el ODS 12 (Produccién y consumo responsables). Conscientes
de la necesidad de tener en cuenta la dimensién ambiental y colaborar en la lucha contra el cambio
climatico, optamos por establecer como prioridad adicional el ODS 13 (Accién por el clima). Estos
objetivos estan integrados en nuestra estrategia de sostenibilidad y se reflejan en nuestro anélisis
de asuntos materiales, asegurando que cada paso que damos esté dirigido hacia nuestras metas de
impacto positivo.

llustracién 5. Objetivos corporativos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial

En el ODS &, e pretende
aarantizar una wida sana y
promover @ bleneslar nos

hemos fyado tos siguientes
OLetvas

¥ Participacién
70% de los empleados : 4 y .
en programas de macado conmo obetiy PSRN, T ety
salud y estilo de vida

saludable. » Crear una cultura
de Responsabllidad b » Reduclr las emisiones

» Donacién de gafas y Soclal Corporativa y de gases con efectc

audifonos a colectivos Sostenibilidad dontro invemadero en linea

vulnerables, de la compaiiia. con el Acuerdo de

Paris.

¥ Fomentar la ¥ Latotalidad de

innovacion nuestros proveedores

e investigacién para deben suscribir el

mejorar Ia salud Cddigo de Conducta

visual y/o auditiva de de Proveedores.

|las personas.,
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De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion empresarial que no solo
garantiza la solvencia y éxito econémicos, sino también un impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente, de acuerdo con nuestra mision corporativa.

Dialogo con nuestros grupos de interés

Elmodelo de negocio de ALAIN AFFLELOU se basa en la cooperacion continua con nuestros grupos
de interés que nos permite conocer sus expectativas y responder con agilidad a sus necesidades.
Este enfoque se articula en torno a tres pilares estratégicos: comunicacién, innovacion y
tecnologia.

Comunicacién

Creemos en la importancia de fomentar el didlogo pues somos conscientes de que comprender sus
inquietudes y necesidades es esencial para afrontar con éxito los desafios del entorno. Asimismo,
nos permite compartir el conocimiento y la experiencia acumulados durante nuestra trayectoria en
el sector.

Complementamos nuestra estrategia de comunicacién y didlogo con una presencia publicitaria
significativa, componente central de nuestra estrategia de marca. Nuestra filosofia es "Tan
importante es saber hacerlo como hacerlo saber". Mas alla de lanzar ofertas claras y esloganes
atractivos, este enfoque publicitario refuerza nuestra capacidad para comunicar nuestra propuesta
de valor de manera efectiva.

Innovacion
Apostamos por la colaboracion para ofrecer servicios y productos mas innovadores que nos

permiten responder a nuevos desafios, aprovechar oportunidades y satisfacer las necesidades
emergentes.

Tecnologia

Dedicamos esfuerzos al estudio e integracion de nuevas tecnologias para optimizar la gestion de
cada centro, mejorar la experiencia del consumidor y enriquecer nuestra oferta de productos.
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A continvacion, detallamos nuestros principales grupos de interés y los mecanismos de
comunicacion que empleamos con cada uno de ellos.

Tabla 2. Grupos de interés de ALAIN AFFLELOU y mecanismos de comunicacion

GRUPOS DE INTERES MECANISMOS DE COMUNICACION

= _ - Correo electronico
Comité de Direccion del Grupo

AFFLELOU , , , A .-
- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales

- Correo electronico

Comité de Direccion de ALAIN

AFFLELOU Espafia - Linea telefénica

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales

- Portal del Empleado

- Canal de Comunicaciones del Sistema de Compliance
- Newsletters internas

- Boletin de Formacion

- Ponte en sus zapatos: espacio para compartir iniciativas de la

compafiia
Empleados . )
- Encuesta de satisfaccion
- Voz del Empleado: Encuestas especificas y focus groups
- Comité de empresa (seccion sindical de AAO)
- Correo electronico
- Linea telefénica
- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales
- Pagina web exclusiva para franquiciados
- Plataforma de gestion de franquiciados
Franquiciados y empleados de - Encuesta de satisfaccion

los franquiciados
- Correo electrénico

- Linea telefénica
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GRUPOS DE INTERES MECANISMOS DE COMUNICACION

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales

- Atencidn directa en puntos de venta
- Servicio de atencidn al cliente

- Encuesta de satisfaccion (NPS)

- Encuestas y focus groups

- Google my business

- Pagina web

- Blog

Clientes

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest y
Youtube)

- Newsletter

- WhatsApp business y mensajes de texto - SMS
- Correo electronico y teléfono

- Television y radio

- Ferias y patrocinios

- Correo electronico
Proveedores - Linea telefdnica

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales

- Correo electronico

5 - Linea telefonica
Centros de formacion y

universidades . . . : -
- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales

- Ferias

- Pagina web y redes sociales

. - A licitarias: TV, Digital y offli
Medios de comunicacion Campaiias publicitarias: TV, Digital y offline

- Notas de prensa, media alert, media story
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GRUPOS DE INTERES MECANISMOS DE COMUNICACION
- Eventos y acciones de Relaciones Publicas

Profesionales de la salud - Pagina web y redes sociales

Asociaciones y sindicatos
profesionales - Eventos

Socios tecnoldgicos

- Correo electrénico
ONG - Linea telefénica

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales

Andlisis de materialidad

Identificar y abordar los temas prioritarios de la empresa de manera eficaz no solo asegura el
alineamiento con las expectativas de los grupos de interés, sino que también optimiza la gestién
de riesgos y maximiza las oportunidades de crecimiento sostenible. Reconocemos que, para
garantizar una estrategia de sostenibilidad robusta y efectiva, es crucial que nuestras decisiones
estén fundamentadas en un andlisis exhaustivo y sistematico de los temas que realmente impactan
a nuestra organizacion y al entorno en el que operamos.

Durante el anterior ejercicio, llevamos a cabo un analisis de doble materialidad con el objetivo de
identificar los asuntos que deben guiar nuestros esfuerzos en sostenibilidad. Este analisis nos
permitid evaluar no solo como nuestras actividades afectan al medio ambiente y a la sociedad, sino
también como las tendencias y expectativas externas impactan en nuestra operacién y
desemperio.

La metodologia empleada en este proceso se baso en el andlisis de las expectativas de todos
nuestros grupos de interés, los estandares y tendencias emergentes en nuestro sector. Esta revision
nos permitio identificar los impactos, riesgos y oportunidades especificos para el Grupo,
diferenciando entre nuestras operaciones en Espafia y en Francia. Con este objetivo se
desarrollaron las siguientes etapas clave:

1. Identificacion y Mapeo de Grupos de Interés: evaluando su nivel de influencia y
dependencia respecto a nuestras operaciones.
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2. Deteccion de Asuntos Relevantes: a partir de una revision exhaustiva de la
documentacion interna, guias sectoriales, informes de empresas similares y tendencias
sociales y ambientales emergentes.

3. Consulta y Priorizacion de Expectativas: seleccionando un panel representativo de
grupos de interés para recabar sus opiniones. A través de encuestas y entrevistas,
solicitamos su valoracion sobre la importancia de cada tema relevante.

4. Evaluacion de Riesgos y Oportunidades: analizando el impacto de los temas
identificados a través de entrevistas con miembros de departamentos operativos
clave, asi como del Comité de Direccion en Francia y Espaiia.

5. Desarrollo de la Matriz de Materialidad: elaborando matrices de doble materialidad
tanto para nuestras operaciones en Francia y Espafia como una matriz global
consolidada del Grupo.

6. Integracion de los resultados en nuestra Estrategia de Sostenibilidad: el Comité de
Direccién validé que todas las evaluaciones fueran adecuadamente reflejadas en
nuestra estrategia.

La metodologia se alined con los principios establecidos por los GRI Standards y la 1ISO 26000,

asegurando una cobertura completa y coherente en términos de responsabilidad social y
sostenibilidad.
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llustracidn 6. Matriz de Materialidad y listado de temas materiales para ALAIN AFFLELOU en Espafia

ALTO

INTERES GRUPO

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE

®
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Ecodisefio de produstos. Mty o

anvaes ¥ equipay
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. an ko tendos

Solud, seguridad v blenasior
de bs empleados

Caiidod y seguridad
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compatancios de los fronauiciados G”?ggf&"g”“‘”
de vido da oy producios

Gestién y desarlic de las
Acuerdos de cooperacion, patrocinio competenckas de los empleados
y programas para el desamolio del
acceso a la salud visual y cudliva

o Huelia de carbono / consumo de
anamgia - loglitica
Apcyo o lanzomianio/desamlio de
ks opercciones de b fronguitiotios

o

Diversidod e Inclusién

Proteccién de datos parsonales
de los emplecklos \
—e

Relaclones duraderas
con los poveedores
Accessiblitd des produtts
pour tous les cllenla\

Remunerackdn digna de los empleados
L ]

Evaluacion de ks practicos socicles
y ambientales de los poveedores, Incluyendo
8l mspeto de los derechos humanos

Cumplimiento de ka normativa,
Incluyendo la lucha
contm lo corrupelén y ka evasion fiscal

Prdcticas publicitarias msponsables

Atrocclbn y mlencion
de los empleados

Con base en eslos elementos, nuestra Estrategia de Sostenibilidad se ha enriquecido con un
enfoque integral y bien fundamentado. Este proceso de priorizacidn y analisis no solo fortalece
nuestra capacidad de respuesta ante los retos globales y locales, sino que también reafirma nuestro
compromiso con una gestion empresarial ética y responsable.
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2. GOBERNANZA Y ETICA

Uno de los pilares de nuestra estrategia es la generacion de un sistema de gobierno corporativo
sélido y de mecanismos que garanticen la ética en toda nuestra cadena de valor. Trabajamos
con el doble objetivo de integrar la responsabilidad social corporativa en el gobierno
corporativo y de integrar la ética en nuestras practicas y relaciones con los grupos de interés.

2.1. Sistema de Compliance

Nuestro compromiso con el buen gobierno se refleja en la Estrategia de Sostenibilidad
corporativa, que promueve un comportamiento ético y de cumplimiento en toda nuestra
cadena de valor, asegurando que cada acci6n esta alineada con los mas altos estandares de
integridad y transparencia.

En ALAIN AFFLELOU Espafia, este compromiso se materializa a través de nuestro Sistema de
Compliance, vigente desde 2020. Este sistema tiene como objetivo fomentar una cultura
preventiva de integridad y respeto normativo. Ademas, establece mecanismos de sequimiento y
control de diligencia debida para la prevencion de conductas delictivas en todas las sociedades con
las que operamos. Asi, garantizamos que nuestra actividad empresarial se desarrolle conforme a la
legalidad y los principios éticos que nos rigen.

El Sistema de Compliance se aplica mediante una serie de normativas internas, accesibles a todos
los empleados a través del Canal del Empleado. Estas incluyen la Politica de Compliance Penal, la
Politica del Canal Interno de Informacion, la Politica de Anticorrupcion, la Politica de regalos,
obsequios e invitaciones y la Politica de gestion de conflictos de interés. Asimismo, contamos con
el Cédigo de Conducta de ALAIN AFFLELOU, el Cédigo de Conducta de Proveedores, el Sistema
Disciplinario (incluido en el Convenio Colectivo), los Protocolos de acoso y de acoso sexual y por
razon de sexo y el Canal Interno de Informacion.

Esta normativa interna es de aplicacion para todos los empleados de ALAIN AFFLELOU Espana,
incluidos los miembros del Organo de Administracion y directivos. Ademas, extendemos nuestro
compromiso a toda la cadena de valor a través de nuestro Cdédigo de Conducta, que aplica a los
franquiciados, y del Cédigo de Conducta de Proveedores, que abarca a todos nuestros socios
comerciales.
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Funcién de cumplimiento

La funcion de cumplimiento en ALAIN AFFLELOU se sustenta en una estructura sélida y definida
por el Reglamento del Organo de Cumplimiento a nivel de grupo. Este reglamento establece
claramente las competencias de los diferentes 6rganos responsables del Sistema de Compliance,
garantizando la deteccién, analisis y gestion adecuada de los riesgos. Ademads, detalla las
responsabilidades y requisitos que deben cumplir los miembros del Comité de Cumplimiento y del
Organo Sancionador, asegurando asi la correcta ejecucion de sus funciones.

El Comité de Cumplimiento se encarga de la implementacién, desarrollo, actualizacion vy
funcionamiento eficaz del Sistema de Compliance, asegurando que todos los procedimientos
internos estén alineados con las normativas aplicables y los principios éticos de la empresa.
Ademas, informa al Organo de Administracién, que desempefia un papel fundamental en la
supervision de la gestion de los riesgos de cumplimiento de la compaiiia.

Por su parte, el Organo Sancionador del Sistema de Compliance, constituido en 2022 e integrado
por los miembros del Comité de Cumplimiento, tiene la responsabilidad de evaluar y decidir sobre
las sanciones disciplinarias en casos de incumplimientos o irregularidades. Esta estructura integral
asegura un enfoque riguroso y efectivo en la gestion de riesgos y el mantenimiento de un entorno
de integridad y transparencia en todas las operaciones de la empresa.

Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es un 6rgano colegiado de caricter interno y permanente, dependiente
del Organo de Administracién, que opera con plena autonomia e independencia en ALAIN
AFFLELOU. Entre sus principales funciones se encuentra la revision y actualizacién anual del Mapa
de Riesgos Penales, asi como la supervisién, control y evaluacidn del funcionamiento del Sistema
de Compliance. Para ello, define acciones de mejora ante posibles debilidades identificadas,
elaborando un Plan Anual con objetivos especificos de control, supervisién y actualizacién del
sistema, enfocado en el cumplimiento normativo. Ademds, asesora al Comité de Direccion y al
Organo de Administracién en la toma de decisiones que puedan conllevar responsabilidad penal
para la organizacion, proporcionando informes periédicos, al menos anuales, sobre las
evaluaciones realizadas al Sistema de Compliance.

Dentro del Comité de Cumplimiento de ALAIN AFFLELOU, el Compliance Officer desempefia un
rol esencial en revisar los riesgos identificados y evaluar la eficacia de los controles implementados
para mitigarlos. Sus responsabilidades incluyen la investigacion de posibles irregularidades en el
Sistema de Compliance, ya sea por conocimiento directo o por los reportes recibidos en el canal
interno de informacion, tras una valoracidn inicial por el gestor externo encargado de dicho canal.
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También debe informar y reportar periédicamente al Comité de Cumplimiento, facilitando la toma
de decisiones relacionadas con el monitoreo y actualizacion del sistema.

Los miembros del Comité de Cumplimiento y el Compliance Officer son nombrados por tiempo
indefinido por el Organo de Administracion.

Tabla 3. Composicién Comité de Cumplimiento de ALAIN AFFLELOU

Miembros del Comité Direcciones implicadas
Presidenta Directora Personas, Sostenibilidad y Fundacion
Vocal Directora Financiera y Back Office
Vocal Directora Juridica
Secretaria y Compliance Officer Miembro del departamento Juridico

Sensibilizacidn de nuestros colaboradores

Durante este ejercicio, el Comité de Cumplimiento ha implementado una serie de capacitaciones
destinadas a consolidar la alineacion de todo el personal con las politicas corporativas,
garantizando un enfoque integral y coherente en todas las areas de la empresa.

Como parte de esta estrategia, se realizan formaciones periddicas en el contexto del onboarding,
abarcando temas clave como el Cddigo de Conducts, el Sistema de Compliance, el Canal de
Comunicaciones y la Prevencion contra situaciones de acoso en el entorno laboral. Estas
capacitaciones estan disponibles en la plataforma AFFLELOU ACADEMY y son obligatorias para
los empleados de sede y sucursales, mientras que para los franquiciados se ofrecen de manera
voluntaria.

Este ejercicio se ha introducido una formacion obligatoria especifica para las sucursales destinada
a prevenir las estafas. Esta iniciativa busca dotar a los empleados de las herramientas necesarias
para identificar y actuar ante posibles fraudes, ante el aumento del riesgo a sufrir estos incidentes.
Durante el ejercicio, los empleados de sede y sucursales también recibieron formaciones sobre la
Politica de Regalos, Obsequios e Invitaciones.

Tabla 3. Formaciones de onboarding en materia de compliance llevadas a cabo durante los Ultimos dos ejercicios

NeAsistentes  FEjercicio2023/2024 Ejercicio 2022/202
Prevencién contra situaciones de acoso laboral 624 528
Empleados 529 449
Franquiciados 95 79
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Canal Interno de Informacién 743 654
Empleados 531 453
Franquiciados 212 201
Sistema de Compliance y Cédigo de Conducta 810 720
Empleados 535 454
Franquiciados 275 266
Estafas: procedimiento de actuacién en tienda 219 -
Empleados 202 -
Franquiciados 17 -
TOTAL FORMACIONES 2.396 1.902

Consideramos necesario extender ciertas formaciones especificas a aquellos empleados con cargos
de mayor responsabilidad con el objetivo de garantizar decisiones informadas. Con este objetivo,
se formo a los miembros de los Comités de Direcciéon y Cumplimiento en la nueva Ley de Sistemas
de Informacioén. El Comité de Cumplimiento recibié ademas capacitaciones complementarias
sobre el Canal Etico, las implicaciones de la Ley 2/2023 relativa a la proteccién de informantes y la
lucha contra la corrupcion, y sobre la normativa de compliance aplicable a Espafia y Francia.
Ademas, los responsables del departamento juridico y sostenibilidad asistieron a una formacion
sobre el marco regulatorio en sostenibilidad de la Camara de Comercio.

Para mas detalles sobre estas acciones formativas, consultar el apartado 3.4 "Desarrollo y
formacion" del capitulo 3 de este documento.

Aseguramos que todos los colaboradores estan informados sobre las normativas internas
aplicables con la implementacion de diversas acciones de comunicacién. Estas se realizan
principalmente a través de newsletters sobre temas criticos para la compafiia como la prevencion
del blanqueo de capitales o el refuerzo de la Politica de Regalos.

Ademas, se han promovido comunicaciones que enfatizan los principios del Cédigo de Conducta,
abarcando temas como laigualdad y la no discriminacion, la lucha contra la corrupcién y el soborno,
el respeto al medioambiente, asi como los derechos humanos y laborales. Asimismo, en
conmemoracion del Dia Internacional Contra la Corrupcién, se emitié una comunicacion especial
para destacar la postura de tolerancia cero de la empresa ante estas practicas y recordar la
responsabilidad de cada empleado en mantener la integridad y la transparencia en todas sus
acciones. Lstas acciones de comunicacion son parte esencial de nueslia eslialeyia para fumentar
una cultura organizacional ética y comprometida con el cumplimiento de las normativas y
estandares de conducta establecidos.
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Reforzando nuestro compromiso durante el ejercicio 2023/2024

Durante el Ultimo ejercicio, se han implementado medidas significativas para fortalecer el sistema
de compliance de ALAIN AFFLELOU, con un enfoque particular en la gestion de riesgos. Se ha
reforzado este sistema mediante la inclusion de referencias especificas sobre la aplicabilidad de los
riesgos a cada una de las entidades del Grupo. Ademas, se ha revisado y actualizado el marco de
control asignado para la mitigacion de riesgos, fortaleciendo los controles establecidos para
garantizar una mayor efectividad en la identificacién y gestién de estos (mas informacién en el
apartado 2.2. Analisis y Gestion de Riesgos Penales).

Asimismo, se ha completado la implementacion y desarrollo de las politicas que se iniciaron
durante el Ultimo ejercicio. Entre estas, destacan la actualizacion del Plan de Igualdad, el Protocolo
de Acoso y la nueva Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion. Ademas, durante este ejercicio, se
ha aprobado un formulario para terceras partes y trabajado en el disefio de una cldusula ética de
cumplimiento especifica para proveedores y franquiciados, cuya aprobacion esta planificada para
el préximo ejercicio. Esta sera de inclusidn obligatoria en todos los contratos con proveedores. Se
han revisado también las politicas generales del Sistema de Compliance, que ahora estan
disponibles para todos los empleados en el Portal del Empleado. Finalmente, cabe mencionar la
adaptacion del Sistema Interno de Informacion a los requisitos de la Ley 2/2023, que regula la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y promueve la lucha contra
la corrupcion.

Adicionalmente, se ha revisado la actividad de |la Fundacion ALAIN AFFLELOU, incluyéndola en el
alcance del Sistema de Compliance. También se revisé la actividad de ALAIN AFFLELOU
AUDIOLOGO, S.A.U.

Politica de Compliance

La Politica de Compliance de ALAIN AFFLELOU tiene como objetivo principal gestionar los riesgos
penales, evitando asi posibles contingencias legales que puedan afectar a la empresa. Se
fundamenta en varios ejes estratégicos: el compromiso y respaldo activo del Organo de
Administracion y la alta direccion con el Sistema de Compliance Penal, la adopcion de una postura
de tolerancia cero frente a la corrupcion y la prohibicién de cualquier conducta delictiva. Para
asegurar la efectividad de esta politica, se ha establecido un Comité de Cumplimiento dotado con
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para llevar a cabo sus funciones de
manera proporcional y efectiva.
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Ademas, la politica contempla la implementacion de un régimen disciplinario en caso de
incumplimientos, asi como la obligacion de informar sobre conductas que contravengan el Sistema
de Compliance Penal. Este enfoque incluye una actualizacion y mejora continua del sistema, en
consonancia con la normativa vigente, como el Cédigo Penal espafiol.

Cddigo de Conducta

El Codigo de Conducta de ALAIN AFFLELOU es de aplicacion para todas las entidades que operan
bajo ALAIN AFFLELOU en Espaia, incluyendo a empleados, alta direccién, administradores,
franquiciados, asi como a los patronos y empleados de la Fundacién ALAIN AFFLELOU.

Eldocumento se estructura en torno a las pautas de comportamiento, que reflejan altos estandares
de profesionalidad, integridad y responsabilidad. En concreto, aborda el cumplimiento de la
legalidad, el fomento de un comportamiento éticoy honrado y el respeto de los derechos humanos
y laborales. Ademas, el codigo enfatiza la importancia del principio de igualdad, el respeto al
medioambiente y la lucha activa contra la corrupcién y el soborno. Por Ultimo, se abordan
situaciones de conflictos de interés y se establecen directrices claras sobre la aceptacién de regalos
e invitaciones. A través de estas pautas, ALAIN AFFLELOU se compromete a mantener una
conducta ejemplar y responsable en todas sus operaciones y relaciones empresariales.

Canal Interno de Informacién

El Canal o Sistema Interno de Informacién (Sll) es una herramienta fundamental para el desarrollo
de las funciones de control que aseguran el funcionamiento efectivo de nuestro Sistema de
Compliance. También conocido como Targatis, nuestro Canal Etico de comunicaciones esta
gestionado por la firma legal externa Waterwhale, experta en derecho de empresa y compliance
penal. A través de ella se analizan y gestionan las comunicaciones recibidas, que a su vez son
reportadas con caracter trimestral al Compliance Officer. Este proceso garantiza la
confidencialidad y el anonimato de los informantes, promoviendo un entorno sequro para la
denuncia de irregularidades.

El principal objetivo del Sll es permitir a los colaboradores informar sobre cualquier irregularidad
contraria a la normativa corporativa y externa que pueda implicar un riesgo penal para la empresa.
Asimismo, el canal facilita la realizacion de consultas relacionadas con las politicas internas, asi
como la notificacion de debilidades en los procedimientos de gestién de riesgos penales. Ademas,
através de este sistema, los usuarios tienen acceso a la Politica del Sistema Interno de Informacion,

27



Estado de Informacion No financiera ALAINAFFLELOU

al Manual de uso del canal y a otras vias de contacto como el correo electrénico, correo postal y una
linea telefonica.

Durante 2023, y en respuesta a la entrada en vigor de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de
personas que informen sobre infracciones normativas y la lucha contra la corrupcién, se realizaron
varias adaptaciones al Canal Interno de Informacién. Entre los principales cambios destaca la nueva
denominacién de la herramienta, aunque se mantiene la referencia al término “Canal Etico” para
facilitar identificacion. Se cre6 una splash page o pagina de bienvenida que expone las garantias del
canal, tales como la exclusividad de Targatis como el Unico canal interno de ALAIN AFFLELOU y la
proteccion del anonimato y confidencialidad de los informantes. Ademas, la politica anterior del
canal fue sustituida por la nueva Politica del Sistema Interno de Informacion y el Procedimiento de
Gestion de Informaciones, en linea con las actualizaciones legales recientes. Como parte de las
mejoras implementadas, el Sl ahora esta disponible en cuatro idiomas: castellano, inglés, francés
y catalan; ampliando asi su accesibilidad para todos los usuarios.

Durante el presente ejercicio, se ha registrado una Unica comunicacién realizada como prueba de
la nueva plataforma. En el ejercicio anterior, se recibieron seis denuncias que fueron archivadas tras
ser evaluadas.

Politica de Conflictos de Interés

La Politica de Conflictos de Interés de ALAIN AFFLELOU es una herramienta que busca garantizar
la transparencia y la imparcialidad en todas las decisiones y actividades empresariales. Se
fundamenta en los estandares internacionales establecidos por la norma ISO 37001 sobre Sistemas
de Gestion Antisoborno, asi como en los principios del Cédigo de Conducta corporativo. Su
implementacion responde a la necesidad de prevenir situaciones en las que los intereses personales
de los empleados, directivos o colaboradores puedan interferir con los intereses de la empresa,
asegurando asi la integridad y la confianza en nuestras operaciones.

Para ello, busca identificar, gestionary, en su caso, mitigar cualquier conflicto de interés que pueda
surgir en el desarrollo de la actividad profesional. La politica exige a todos los empleados y
colaboradores que declaren cualquier situacidon que pueda representar un conflicto de interés y se
comprometan a actuar de acuerdo con los valores de integridad y responsabilidad.
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Politica Anticorrupcion

La Politica Anticorrupcion de ALAIN AFFLELOU se establece para alinear nuestras operaciones con
los mas altos estandares de integridad y transparencia, reflejando nuestro compromiso en la lucha
contra estas malas practicas. Esta politica es fundamental para fortalecer nuestros valores y
principios basicos, describir conductas susceptibles de ocasionar actos corruptos y proteger tanto
a la compaiiia como a sus empleados de situaciones que puedan interpretarse como practicas
corruptas.

Su principal objetivo es proporcionar pautas claras que fomenten un comportamiento ético en la
toma de decisiones, minimizando los riesgos asociados a la corrupcién y al soborno. Para ello, se
describen accionesy conductas potencialmente susceptibles de serilegales y ofreciendo directrices
para gestionarlas de manera adecuada.

Consideramos que la formacién es un componente clave para la prevencién de este tipo de
situaciones. Por ello, integramos la Politica Anticorrupcion en las formaciones sobre el Sistema de
Compliance y el Canal Interno de Informacion. Durante el 20 aniversario de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, se envié una comunicacion informativa con motivo del Dia
Internacional contra la Corrupcion. Ademads, se incorporaron en AFFLELOU ACADEMY los médulos
oficiales sobre el décimo principio del Pacto Mundial, la anticorrupcion en los negocios, reforzando
el compromiso de la empresa en esta area.

Politica de Regalos, Obsequios e Invitaciones

La Politica de Regalos, Obsequios e Invitaciones de ALAIN AFFLELOU se establece para proteger
a la compaiiia y a sus empleados de situaciones que puedan parecer inapropiadas o dar lugar a
practicas corruptas. Define pautas claras de actuacion para fomentar un comportamiento ético y
responsable en la aceptacion y ofrecimiento de regalos e invitaciones, previniendo conflictos de
interés y asegurando la toma de decisiones basada en la objetividad. La politica se basa en los
estandares definidos en del Cédigo de Conducta de ALAIN AFFLELOU vy en los estandares de la
norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno.

Asimismo, |a politica es objeto de continua comunicacién, reforzando el compromiso de laempresa
con la ética y la prevencion de la corrupcién. Durante este ejercicio se impartié formacién sobre
esta politica a empleados de sedes y sucursales y se incluy6 una guia especifica sobre la aceptacién
de invitaciones a través de la Newsletter.
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Cédigo de Conducta de Proveedores

El control y la transmisidn de los valores corporativos a toda la cadena de valor es fundamentales
para ALAIN AFFLELOU. Por ello, en 2021 se creo el Cédigo de Conducta para Proveedores, con el
objetivo de establecer un marco de referencia claro y exigente para todos los proveedores con los
que colaboramos.

Este Cddigo tiene como objetivo promover, en todas las operaciones de la empresa, el
cumplimiento de la normativa vigente, asi como los estandares internacionales laborales,
medioambientales y en materia de derechos humanos, incluyendo los establecidos por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. A través de este marco,
buscamos asegurar que todos los proveedores con los que colaboramos adopten practicas que
respeten la dignidad de las personas, protejan el entorno natural y mantengan una conducta
empresarial integra y responsable. De esta manera, alineamos nuestra cadena de valor con los
principios éticos y de sostenibilidad que definen la identidad de nuestro grupo.

Para mas detalles sobre las acciones que llevamos a cabo en materia de debida diligencia de
nuestros proveedores, consultar el apartado "7.2 Garantizar la calidad y seguridad de nuestros
productos" del capitulo 7.

2.2, Andlisis y Gestion de Riesgos

Proteger nuestra integridad y la de nuestros empleados, clientes y socios comerciales implica
fomentar una cultura de cumplimiento, basada en la identificacién y prevencion de los riesgos
penales por los que nuestra operacion puede verse afectada.

Implementamos herramientas clave para reducir y mitigar los riesgos de tipo penal. Nuestro
Cddigo de Conducta, el Sistema de Compliance Penal y la Politica de Compliance son los pilares
fundamentales de nuestra estrategia de prevencion. Estos documentos establecen las normas y
procedimientos que todos debemos sequir para garantizar que nuestras acciones estén en
consonancia con la ley y nuestros valores éticos. Durante este ejercicio, se esta trabajando en una
clausula ética especifica para franquiciados y proveedores, que recogera su compromiso con los
principios definidos en el Cédigo Etico durante la prestacion de sus servicios y en sus relaciones con
terceros.

Asimismo, contamos con mecanismos adicionales para gestionar estos riesgos de manera efectiva.
La herramienta de Gestién de Riesgos de Cumplimiento (eGRC), administrada por nuestro Comité
de Cumplimiento, auna los distintos riesgos penales a los que se enfrenta el Grupo en materia de
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derechos humanos, derechos laborales, medioambiente y corrupcion. Esta herramienta permite
gestionar la valoracion y evaluacién de estos riesgos, asignando los controles necesarios para su
mitigacion. Esta gestion rigurosa nos permite estar preparados para cualquier incidencia y actuar
de manera preventiva.

Mapa de riesgos

El Mapa de Riesgos tiene como objetivo principal centralizar la identificacion, valoracion,
evaluacion y gestion de los riesgos penales vinculados a la actividad de ALAIN AFFLELOU. El
Compliance Officer es la figura responsable de revisar y actualizar nuestro mapa de riesgos penales
a través de la herramienta de Gestion de Riesgos de Cumplimiento (eGRC). Ademas, supervisa el
marco de control y asigna responsabilidades, garantizando una gestién adecuada.

Llevamos a cabo una revision periéddica de los riesgos penales a los que estamos expuestos. Durante
el Ultimo ejercicio, se ha procedido a actualizar el mapa de riesgos en respuesta a las recientes
novedades legislativas. Realizamos una actualizacion significativa para adaptarnos a cambios
normativos recientes como la reforma del Cédigo Penal, que amplio los delitos de acoso laboral y
sexuval, y la aprobacion de la LO 14/2022, que reformo los delitos contra la integridad moral y
desdrdenes publicos. Estas revisiones aseguran que nuestra gestion de riesgos penales esté
siempre alineada con la legislacion vigente y las mejores practicas internacionales.

En el ejercicio 2023-2024, se ha logrado una identificacién mas precisa de los riesgos, resultando
en un nivel de riesgo medio de 29,06 sobre una puntuacidn de o a 100, comparado con el 30,35 del
ejercicio anterior. Adicionalmente, se estd trabajando en la creacién de matrices de riesgos
especificas para cada sociedad, que contemplaran los riesgos propios de manera independiente y
que esperamos tener aprobadas durante el proximo ejercicio.

2.3. Derechos Humanos y Normativas Internacionales

El respeto a los derechos humanos es un principio basico de la actividad empresarial de ALAIN
AFFLELOU. Nos comprometemos a defender la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y a asegurar que nuestras practicas reflejen un profundo respeto por la dignidad
humana. )

Las politicas y acciones de ALAIN AFFLELOU en materia de derechos humanos estan alineadas con
los marcos internacionales de referencia. Tomamos como guia la Declaracién Universal de
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Derechos Humanos de Naciones Unidas, un documento esencial que establece los derechos y
libertades fundamentales de todas las personas. Asimismo, nos regimos por la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, que garantiza la proteccion de los derechos en el
ambito comunitario, y seguimos las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
que ofrecen recomendaciones sobre la conducta empresarial responsable. Por Gltimo, nos
adherimos a los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que promueven entre
otros, los derechos humanos y las normas laborales.

Nuestro compromiso con el respeto de estos valores fundamentales se refleja claramente en
nuestro Codigo de Conducta. Aseguramos la libertad de afiliacion y negociacion colectiva, nos
oponemos firmemente a cualquier forma de trabajo forzado o bajo coacciéon y promovemos la
erradicacion del trabajo infantil. Ademas, nos comprometemos a abolir cualquier practica de
discriminacion, ya sea por sexo, edad, raza, etnia, religion, discapacidad, orientacién sexual o ideas
politicas.

Extendemos este compromiso a toda nuestra cadena de valor a través de nuestro Cddigo de
Conducta de Proveedores. Este codigo exige que nuestros proveedores respeten los derechos
humanos en todas sus operaciones, asegurando que nuestras politicas se apliquen de manera
uniforme en toda la organizacion. Para mas detalles sobre el Cédigo de Conducta de Proveedores
consultar el capitulo 8 de este informe, donde se aborda en profundidad nuestro enfoque hacia los
derechos humanos en la cadena de suministro.

Ademas de los cddigos de conducta, contamos con otros mecanismos como nuestro Convenio
Colectivo propio que, desde enero de 2021, refuerza nuestros principios de responsabilidad
corporativa. Este convenio recoge la igualdad y no discriminacion en el trabajo como elementos
esenciales, independientemente de sexo, edad, raza, etnia, religion, discapacidad, orientacion
sexual o ideas politicas. Ademas, incluye un protocolo de actuacion especifico para casos en los que
se vulneren estos fundamentos, asegurando una respuesta eficaz ante cualquier incidente. Por otro
lado, hemos firmado un protocolo de acoso sexual y por razén de sexo, aplicable a todos los
trabajadores de ALAIN AFFLELOU en Espafia. Este protocolo establece medidas preventivas y
mecanismos de denuncia y respuesta, protegiendo a nuestros empleados de cualquier forma de
acoso en el entorno laboral.

Entendemos que la formacidn es clave para concienciar y capacitar a nuestros empleados y
colaboradores en el respeto de los derechos humanos. Por ello, ofrecemos programas de formacion
continuos, que son obligatorios para los empleados en su proceso de incorporacion, y opcionales
para nuestros franquiciados y su personal. Estas formaciones no solo sensibilizan sobre la
importancia de respetar los derechos humanos, sino que también informan sobre nuestros
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objetivos globales de sostenibilidad y las normativas internas que respaldan nuestras politicas de
derechos humanos.

Este ejercicio hemos intensificado nuestras acciones formativas, alcanzando a un nimero
significativo de empleadosy franquiciados. En total, el nUmero de formaciones asistidas por ambos
grupos ha aumentado en un 26 % (de 1.902 a 2.396) con respecto al Ultimo ejercicio, lo que refleja
la efectividad de nuestros esfuerzos por promover nuestro compromiso entre todos nuestros
colaboradores. Estas actividades, orientadas a dar a conocer el Sistema de Compliance, el Canal
Interno de Informacion y concienciar en materia de prevencion de estafas y acoso laboral, han sido
fundamentales para fortalecer nuestra cultura basada en el cumplimiento y el respeto.

Por ultimo, cabe mencionar que durante el ejercicio 2023/2024, se ha registrado una Unica
comunicacién en el Canal Interno de Informacion realizada como prueba de la nueva plataforma,
lo que refleja una mejora significativa en comparaciéon con el ejercicio anterior, en el cual se
recibieron seis denuncias que, tras ser evaluadas, fueron archivadas. Este resultado supone otro
afio sin casos confirmados de vulneracion de los derechos humanos, lo que subraya la efectividad y
la correcta alineacion de nuestro Canal Interno de Informacion con los principios éticos y
normativos de la empresa.

2.4, Proteccion de Datos Personales

En ALAIN AFFLELOU salvaguardamos el derecho a la privacidad de nuestros empleados,
clientes y otros grupos de interés. Trabajamos para proteger la informacién personal ante los
crecientes riesgos de un entorno cada vez mas digital.

Dada la naturaleza de los productos y servicios que ofrecemos, en ALAIN AFFLELOU recopilamos
datos personales de nuestros empleados, franquiciados, proveedores y clientes. En el caso de
nuestros clientes, la informacion es especialmente delicada, ya que esta relacionada con su salud
visual y auditiva. Esto nos impulsa a redoblar esfuerzos para asegurar la confidencialidad y
seguridad de sus datos en todo momento.

Este compromiso es un principio rector en nuestras actividades y esta claramente reflejado en
nuestros Coédigo de Conducta y Politica de Datos Personales, Uso de Informacién, Medios
Corporativos y Deber de Secreto y Confidencialidad. Este documento establece las pautas que
deben seguir todos los miembros de nuestra organizacion para garantizar la privacidad de los datos
bajo nuestra custodia. Para cumplir con dicha responsabilidad, hemos implementado una serie de
estructuras que refuerzan nuestras politicas de seguridad.
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Comité de Seguridad de Proteccién de Datos

Uno de los mecanismos clave es el Comité de Seguridad de Proteccion de Datos, creado en 2017.
Su objetivo principal es garantizar el tratamiento seguro de la informacion y el cumplimiento de la
normativa aplicable en todas nuestras operaciones. Este comité esta compuesto por
representantes de areas estratégicas de la empresa, incluyendo las areas Juridica, Comercial,
Financiera, IT, Digital e Innovacién, Marketing y Clientes, Personas, Sostenibilidad y Fundacion y
Business Intelligence. La amplia representacién en este comité asegura un enfoque integral en la
proteccién de datos, abordando todas las posibles interacciones con informacion sensible.

El Sistema de Gestidn de Privacidad de la Informacién

El Sistema de Gestion de Privacidad de la Informacion (SGPI) es otro componente esencial en
nuestra estrategia de proteccion de datos. Aprobado en 2011, este sistema esta basado en lanorma
ISO/IEC 27701, un estandar internacional que especifica los requisitos y proporciona una guia para
establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la privacidad de la
informacidn. Esta norma es particularmente relevante ya que permite a las organizaciones
alinearse con el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679 (RGPD) y con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD).

La gestion del SGPI estd a cargo del Comité de Seguridad y del Delegado de Proteccion de Datos
(DPD), una figura clave que supervisa el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos en
todas las actividades de ALAIN AFFLELOU. Actualmente, esta responsabilidad recae en nuestra
Directora Financiera y Back Office, quien debe estar informada y supervisar cualquier actividad que
pueda afectar la proteccion de datos personales.

Otros mecanismos de Proteccién de datos

Ademas del Comité de Seguridad y del SGPI, hemos implementado otras medidas para reforzar
nuestra politica de proteccion de datos. Entre estas se incluye el Reglamento del Comité de
Seguridad, asi como nuestro Protocolo de Notificacion de Violaciones de Seguridad, que establece
acciones a sequir en caso de incidentes, garantizando una respuesta rapida y efectiva.

Para la recogida de datos de clientes en nuestras tiendas dpticas y de audiologia, tanto propias
como franquiciadas, hemos desarrollado un procedimiento especifico que asegura que todos los
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datos se gestionen de manera segura y conforme a la normativa vigente. Ademas, disponemos de
un protocolo para el ejercicio de derechos de proteccién de datos personales en estos
establecimientos, lo que facilita a los clientes ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién de forma clara y eficiente. Durante el ejercicio 2023/2024 se han realizado
129 bajas y ejercido 5 derechos de acceso.

La formacion es otro pilar fundamental en nuestra estrategia de proteccion de datos. Ofrecemos
acciones formativas en esta materia a todos nuestros empleados y franquiciados, asegurando que
estén plenamente capacitados para manejar datos personales de manera sequra y conforme a la
ley. Estas formaciones se complementan con actualizaciones regulares a través de nuestros canales
de comunicacién internos, en los que informamos sobre las Ultimas novedades en proteccién de
datos y ciberseguridad.

Durante el presente ejercicio, se identificé desde el Area de Proteccion de Datos una brecha de
seguridad por parte de uno de nuestros proveedores que tuvo impacto sobre algunos de nuestros
clientes. Ante esta situacion, se actud con diligencia, reforzando adn mas nuestras medidas de
seguridad y capacidad de respuesta y adaptando nuestros procedimientos para prevenir futuros
incidentes.
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3. NUESTROS EMPLEADOS

En ALAIN AFFLELOU nos comprometemos en crear un entorno de trabajo que priorice la
calidad y el bienestar de nuestros colaboradores. Gestionamos el talento de manera integral,
promoviendo la igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional y el crecimiento personal,
todo ello en un ambiente seguro y con condiciones laborales justas.

Trabajamos en la creacion de trabajo estable y de calidad, como muestra el crecimiento constante
de nuestro equipo. Ademas, durante este ejercicio, un 95% de la media de los contratos fueron
indefinidos. La implementacién de nuestra Estrategia de Sostenibilidad establece nuestro claro
compromiso con el desarrollo de nuestros colaboradores a través de los siguientes compromisos:

Atraer y fidelizar el talento.
Impulsar el desarrollo de todos los empleados de la empresa.
Luchar contra la discriminacion y fomentar la diversidad y la inclusion.

o O O O

Promover un entorno seguro y el bienestar de los empleados.

Ademas, hacemos estos principios extensivos a los empleados de nuestra red de franquiciados,
estos colaboradores también son clave para llevar la mejor experiencia en todos nuestros centros.

Nuestro equipo

Nuestra prioridad es cuidar de las personas que forman parte de ALAIN AFFLELOU, incluyendo a
aquellas que trabajan en nuestra red de franquicias. Por eso, estamos tan orgullosos de poder
mantener un crecimiento estable de los puestos de trabajo, que nos permite crecer y generar
riqueza para toda nuestra plantilla.

Durante el ejercicio 2023-2024 en ALAIN AFFLEOU contamos con una media de 503 profesionales,
un 5% mas que durante el 2021-2022. Esta plantilla esta conformada por 121 personas de media
que desempefian sus labores en nuestras oficinas centrales y 379 en las tiendas propias.

Tabla 4. Ndmero total promedio de profesionales en ALAIN AFFLELOU (FTE - Equivalente a Tiempo Completo)

2023/2024 2022/2023 2021/2022

Oficinas centrales 116 113 105
Tiendas propias 387 379 371
Total 503 492 476
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Grdfico 1. Media de empleados (FTE) de ALAIN AFFLELOU en 2023/2024 por sexo y ubicacién

B Hombres

" Mujeres

Tiendas Propias

En cuanto al equipo de empleados adscritos a la sociedad AAO, a la que se refiere este informe,
contamos con una media de 412 personas que en su mayoria pertenecen a los equipos de tiendas
propias. El total de empleados a cierre del ejercicio se elevaba hasta 431 colaboradores.

Grdfico 2. Media de empleados (FTE) de AAO en 2023/2024 por ubicacién

24,42
B Oficinas centrales  ® Tiendas propias

Tabla 5. Distribucion de la plantilla media de AAO por sexo y rango de edad (FTE)

2023/2024 2022/2023 2021/2022

Rango de edad Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales

< 30 afios 19,38 73,05 92,43 16,64 73,89 90,53 16,55 73,62 90,17
30 - 45 afios 37,66 166,89 204,55 36,58 17527 211,84 42,13 180,81 222,94
> 45 afios 21,94 92,80 114,74 19,54 82,42 101,96 15,70 68,66 84,35
Totales 78,98 332,74 411,72 72,76 331,57 404,33 7438 323,08 397,46
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Tabla 6. Distribucién de la plantilla total (31 julio) de AAO por sexo y rango de edad

2023/2024 2022/2023
Rango de edad Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales
< 30 afios 28 82 110 24 109 133
30 - 45 afios 40 163 203 36 185 221
> 45 afios 23 94 118 21 93 114
Totales 92 339 431 81 387 468

Nuestro capital humano esta compuesto por un conjunto diverso de empleados con roles y
responsabilidades diferenciadas, estructurados segun la clasificacion profesional establecida en el
Convenio Colectivo de ALAIN AFFLELOU. Para definir estas categorias, consideramos factores
asociados al desempefio de cada puesto, como los conocimientos necesarios, la iniciativa, la
autonomia, la responsabilidad y la complejidad de las tareas.

Tabla 7. Grupos profesionales y puestos de clasificacion de los empleados de ALAIN AFFLELOU

PUESTOS INCLUIDOS EN FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
PROFESIONAL3 .
CADA GRUPO ESPECIFICAS*

Grupo| Sledioie Mica Lo conforr'.n.a el personal.que.asume.las rrlammas

- responsabilidades organizativas y directivas.

Manager y Responsables de El personal incluido goza de autonomia, es supervisado por
Grupol ll tiendas propias y de oficinas su responsable directo que se asegura de que se cumplan los

centrales objetivos y directrices que ha fijado.

Oficinas centrales: Personal

o fico: Es aquel personal que realiza actividades complejas con alto

grado de autonomia con objetivos definidos y concretos,

Grupo lll . -} . . .
P . i . pudiendo seguir directrices muy amplias; No tienen
Tiendas: Opticos, Audidlogos y
! personas a su cargo.
Responsables adjuntos
. . Lo comprende el personal que no tiene experiencia laboral
Oficinas centrales: Coordinador P P q B P
en el momento de contratacion. Las personas en este grupo

Grupo IV reciben instrucciones precisas sobre el trabajo a desarrollary

Tiendas: Montadores o

o es controlado por un superior; No tienen personas a su
Vendedores con experiencia
cargo.

3 En el Convenio Colectivo se recoge, ademas, el grupo VI en el que se integran los empleados sin ninguna formacién
técnica. En el ejercicio 2023-2024 no hubo empleados en AAO clasificados en este grupo. Los estudiantes en practicas y
las personas con beca no se incluyen en ningdn grupo de la plantilla, ya que no tienen un contrato laboral con la compafiia
sino un convenio de colaboracion.

4 Establecidas en el Convenio Colectivo.
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PROFESIONAL3

PUESTOS INCLUIDOS EN
CADA GRUPO

ALAINAFFLELOU

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS*

Grupo V

Oficinas centrales: Auxiliar
administrativo

Tiendas: Vendedor o Auxiliar de
Tienda

Se conforma con el personal que en el momento de su
contratacion acredita un nivel de autonomia en el
desempefio de sus funciones superior al elemental, con una
rebaja del nivel de supervisidn por parte de su superior o
responsable; No tiene personas a su cargo.

Presentamos en la siguiente tabla la distribucion de la plantilla de AAO, atendiendo a esta

clasificacion:

Tabla 8. Distribucion de la plantilla media de AAQ por sexo y grupo profesional (FTE)

2023/2024

2022/2023 2021/2022

Grupo profesional

Hombres Mujeres Totales

Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales

Grupo | 1,00 - 1,00 1,00 - 1,00 1,00 - 1,00

Grupo i 18,40 61,82 80,23 19,03 66,15 85,18 19,56 59,77 79,33
Grupo Il 40,00 141,53 181,53 35,86 136,06 171,93 32,55 130,30 162,85
Grupo IV 2,00 33,60 35,60 2,63 38,94 41,57 4,54 38,33 42,87
Grupo V 17,58 95,78 113,36 14,23 90,42 104,65 16,74 94,68 111,42
Totales 78,98 332,74 411,72 72,76 331,57 404,33 74,38 323,08 397,46

Tabla g. Distribucion de la plantilla total (31 julio) de AAO por sexo y grupo profesional

2023/2024 2022/2023

Grupo profesional Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales
Grupo | 1 1 1 - 1
Grupo If 18 58 76 17 68 85
Grupo lll 49 143 193 40 150 190
Grupo IV 2 32 34 2 40 42
Grupo V 21 106 127 21 129 150
Totales 92 339 431 &1 387 468
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Contratacion

Nuestro firme compromiso con el trabajo de calidad nos lleva a apostar por una contratacion
indefinida, ya sea a tiempo completo o parcial, segun las necesidades de los equipos y centros de
trabajo. En el Ultimo ejercicio, mantenemos el 95% de empleados de ALAIN AFFLELOU con esta
tipologia de contrato y aumentamos el porcentaje de contratacién indefinida en AAO hasta el

95,3%.

Las contrataciones temporales solo se realizan en casos especificos, como bajas temporales o para
cubrir ventas estacionales. En ALAIN AFFLELOU, nos comprometemos a fomentar el empleo
estable y a crear relaciones duraderas con nuestros profesionales. Muestra de este compromiso,
este ejercicio se ha observado una reduccion del 39% en la proporcion de contratos temporales.

Grdfico 3. Distribucion de contratos de ALAIN AFFLELOU en el ejercicio 2023-2024 por duracion del contrato

5%

95%

w Contrato indefinido & Contrato temporal

Tabla 10. Promedio anual de contratos por duracién (indefinido y temporal) y jornada en AAO por sexo (FTE)

2023/2024 2022/2023 2021/2022

Duracién del contrato Indef Temp Total |Indef Temp Total Indef Temp Total

Hombres 74,40 4,58 78,98 67,82 4,93 72,76 69,04 5,33 74,38
Mujeres 317,92 14,82 332,74 316,75 14,82 331,57 294,58 28,50 323,08
Totales 392,32 19,40 411,72 384,58 19,75 404,33 363,63 33,83 397,46
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2023/2024

2022/2023

ALAINAFFLELOU

2021/2022

Tipo de jornada Completa Parcial

Total Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Hombres 66,20 12,78 78,98 62,69 10,06 72,76 63,50 10,88 74,38
Mujeres 253,61 79,13 332,74 252,09 79,48 331,57 244,56 7852 323,08
Totales 319,81 91,91 411,72 314,78 89,55 404,33 308,06 89,40 397,46

Tabla 11. Total anual (31 julio) de contratos por duracién y jornada en AAO por sexo
2023/2024 2022/2023
Duracién del contrato  Indefinido  Temporal Total Indefinido  Temporal Total
Hombres 83 9 92 74 7 81
Mujeres 321 18 339 356 31 387
Totales 404 27 431 430 38 468
2023/2024 2022/2023
Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Hombres 74 17 92 64 17 81
Mujeres 257 82 339 260 127 387
Totales 332 99 431 324 144 468
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ALAINAFFLELOU

Tabla 12. Promedio anual de contratos por duracion y jornada en AAO por rango de edad (FTE)

2023/2024 2022/2023 2021/2022
Duracién del contrato Indef Temp Total Indef Temp Total Indef Temp Total
< 30 afios 80,89 11,54 92,43 79:46 11,07 90,53 74,90 15,27 90,17
30 - 45 afios 198,87 5,68 204,55 206,41 543 211,84 209,07 13,87 222,94
> 45 afios 112,56 2,18 114,74 98,70 3,26 101,96 7966 4,70 84,35
Totales 392,32 19,40 411,72 384,58 19,75 404,33 363,63 33,83 397,46
2023/2024 2022/2023 2021/2022
Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total Completa Parcial Total
< 30 afios 57,71 34,72 92,43 5573 3480 90,53 56,74 33,43 90,17
30 - 45 afios 167,72 36,83 204,55 177,85 34,00 211,84 184,43 38,52 222,94
> 45 afios 94,39 20,36 114,74 81,21 20,75 101,96 66,89 17,46 84,35
Totales 319,81 91,91 411,72 314,78 89,55 404,33 308,06 89,40 397,46
Tabla 13. Total anual (32 julic) de contratos por duracion y jornada en AAO por rango de edad
2023/2024 2022/2023
Duracion del contrato Indefinido Temporal Total Indefinido  Temporal Total
< 30 afios 93 17 110 105 28 133
30 - 45 afios 197 6 203 216 5 221
> 45 afios 115 3 118 109 5 114
Totales 404 27 431 430 38 468
2023/2024 2022/2023
Duracidn del contrato Completa Parcial Total Completa Parcial Total
< 30 afios 73 38 110 69 64 133
30 - 45 afios 166 38 203 8o 34 114
> 45 afios 94 24 118 175 46 221
Totales 332 99 431 324 144 468
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Tabla 14. Promedio anual de contratos por duracién y jornada en AAO por grupo profesional (FTE)

2023/2024 2022/2023 2021/2022
Duracion del
contrato Indef Temp Total Indef Temp Total Indef Temp Total
Grupo | 1,00 - 1,00 1,00 - 1,00 1,00 - 1,00
Grupo Il 80,23 - 80,23 85,18 - 85,18 79,33 - 79,33
Grupo It 173,66 7,87 181,53 164,20 7,72 171,93 152,73 10,11 162,85
Grupo IV 35,60 - 35,60 41,42 0,15 41,57 42,66 0,21 42,87
Grupo V 101,83 11,53 113,36 92,77 11,88 104,65 87,90 23,51 111,42
Totales 392,32 19,40 411,72 384,58 19,75 404,33 363,63 33,83 397,46
2023/2024 2022/2023 2021/2022
Duracion del contrato  Indef  Temp Total Indef Temp Total Indef Temp Total
Grupo | 1,00 - 1,00 1,00 - 1,00 1,00 - 1,00
Grupo Il 78,41 1,81 80,23 8135 3,83 8518 75,95 338 79,33
Grupo Il 144,29 37,24 181,53 136,41 3552 171,93 127,62 3523 162,85
Grupo IV 32,20 3,40 3560 38,46 3,11 41,57 39,53 334 42,87
Grupo V 63,91 49,45 113,36 57,56 47,09 104,65 63,96 47,45 111,42
Totales 319,81 91,91 411,72 31478 89,55 404,33 308,06 89,40 397,46

Tabla 15. Total anual (31 julio) de contratos por duracion y jornada en AAO por grupo profesional

2023/2024 2022/2023

Duracion del contrato Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Grupo | 1 1 1 - 1
Grupo Il 76 76 85 - 85
Grupo ll| 183 10 193 180 10 190
Grupo |V 34 34 42 - 42
Grupo V 110 17 127 122 28 150
Totales 404 27 431 430 38 468
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2023/2024 2022/2023

Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Grupo | 1 1 1 - 1
Grupo Il 75 1 76 8o 5 85
Grupo Il 150 42 193 142 48 190
Grupo IV 31 3 34 38 4 42
Grupo V 74 53 127 63 87 150
Totales 332 99 431 324 144 468

La gestion laboral de ALAIN AFFLELOU implica salidas ocasionarles de trabajadores. Estos
resultados estan en linea con los observados en ejercicios anteriores y guardan relacion directa con
nuestra actividad durante el ejercicio. A continuacion, se muestran los despidos que se produjeron
en AAO durante el ejercicio,

Tabla 17. Numero de despidos por grupo profesional

Grupo profesional 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Grupo | - - -
Grupo Il 2 1 1
Grupo Il 6 6 1
Grupo IV - 2 -
Grupo V 11 10 5
Tabla 1816. Numero de despidos por sexo
Sexo 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Hombres 6 3 1
Mujeres 13 16 6

Tabla 19. Ndmero de despidos por rango de edad

Rango de edad 2023/2024 2022/2023 2021/2022

< 30 afios 7 6 2
30 - 45 aiios 7 8 2
> 45 afos 5 3 3
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3.1. Atraery fidelizar el talento

Politicas de fidelizacién y remuneracién digna

Las personas que forman parte de nuestros equipos son nuestro recurso mas valioso. Su dedicacion
y compromiso son fundamentales para el crecimiento y la consolidacion de la compafia.
Valoramos también el esfuerzo de los profesionales que trabajan en las tiendas franquiciadas de
nuestra red, quienes también son parte esencial de nuestro éxito.

Con este objetivo desarrollamos diversas actividades dirigidas a promover la fidelizacién del
talento. Mas alld de un sistema de retribucion competitivo, ofrecemos a nuestros empleados un
completo sistema de beneficios adicionales.

Sistema de retribucion

En ALAIN AFFLELOU, nos esforzamos por ofrecer a nuestros empleados una remuneracion que se
ajuste a su talento y profesionalidad, y que responda a sus necesidades. Nuestras practicas
salariales se enmarcan en un modelo retributivo que incluye un salario fijo y uno variable, con bonos
e incentivos basados en la consecucion de objetivos anuales.

La parte fija de las retribuciones se establece segun el Convenio Colectivo; sin embargo, con el fin
de atraer y retener el mejor talento, superamos los importes limite acordados en dicho convenio.
Ademas, complementamos la remuneracién con un salario variable que depende de los objetivos
anuales alcanzados, en funcion del nivel de competencia y desarrollo de cada empleado.

Con este objetivo, hemos implementado un sistema de incentivos mensual que incluye una
recuperacion semestral y un premio anual final para los empleados de las tiendas. En el caso del
personal de las oficinas centrales, los objetivos anuales se dividen en tres categorias: de la
compafiia, del departamento y objetivos individuales, estos Ultimos propuestos por el empleado y
su responsable directo.

Este sistema nos permite adaptar los esquemas de retribucion a la realidad de cada colaborador,
avanzando en las mejores practicas en materia salarial.

Seguimos impulsando nuestro plan de retribucion flexible que permite adecuar la realidad
retributiva a las necesidades de cada colaborador. Este modelo permite a los empleados destinar
parte de su salario bruto al consumo de determinados productos o servicios a un precio inferior al
del mercado. Entre otros productos y servicios pueden acceder a cheques guarderia, sequro médico
para conyuges e hijos, formacion profesional, tickets restaurante, plan de pensiones o tickets de
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transporte. También ofrecemos opciones de retribucion en especie, en la que se incluyen los coches
de empresa.

A principios del 2023 implantamos una nueva herramienta para la gestién de la retribucion flexible
llamada Flexoh donde los empleados pueden gestionar su retribucion de forma auténoma.

Atendiendo al objeto de este informe, presentamos a continuacion el detalle de remuneraciones
en funcion del sexo, edad y grupo profesional de nuestros empleados de AAO.

Tabla 2017. Remuneraciones medias anuales de los empleados de AAO por sexo, rango de edad y grupo profesional

2023/2024 2022/2023 2021/2022

Hombres 26.046,81€ 26.638,21€ 24.990,44 €

20 Mujeres 22.861,72€ 22.502,51€ 21.943,51€

< 30 aiios 21.345,87 € 23.140,00€ 22.349,21 €

Rango de edad 30 - 45 afios 23.956,57 € 23.146,18€ 22.359,16 €

> 45 afios 24.336,66 € 23.493,34€ 23.097,94€

Grupo Il 30.798,42€ 30.030,29€ 30.207,29 €

Grupo Il 24.841,53€ 24.641,26€ 23.409,23 €

Grupo profesional®

Grupo IV 18.401,91€ 17.856,95€ 17.329,28€

Grupo V 17.149,82 € 17.333,46€ 17.578,63€

La diferencia entre las remuneraciones medias anuales de hombres y mujeres, ponderando las
diferencias entre grupos profesionales, es del 5,7 %. Esto supone una reduccion del 2,9%° con
respecto al ejercicio anterior, en el que se que se registré una diferencia del 8,6 %.

Beneficios para empleados

En ALAIN AFFLELOU contamos con una gran comunidad de colaboradores, que desarrollan su
carrera con nosotros. Su bienestar y satisfaccion es nuestra motivacion. Por ello, nos enfocamos en
mejorar su calidad de vida y bienestar, implementando beneficios extrasalariales que promueven
su bienestar fisico y emocional.

5 Con el fin de garantizar la proteccion de datos personales y puesto que el Grupo Profesional | cuenta conun
Unico empleado, no se detalla la remuneracién asociada a este grupo.

6 La brecha salarial se ha calculado realizando la media ponderada de las diferencias entre las retribuciones
anuales promedio de hombres y mujeres dentro de cada grupo profesional, basada a su vez en el promedio
de empleados que conforman cada grupo. La variacién observada se sitUa dentro del rango esperado para
esta metodologia y es coherente con la registrada en el Gltimo ejercicio, con una diferencia de 4 puntos.
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En ALAIN AFFLELOU, ademas de las opciones ofrecidas en materia de retribucion, organizacién
del tiempo de trabajo y conciliacion, todos los empleados tienen acceso a una amplia gama de
beneficios.

A continuacion, se agrupan los beneficios en diferentes categorias:
Beneficios de salud:

- Seguro medico privado (Sanitas): disponible para empleados con una antigiiedad superior
a seis meses, garantizando acceso a atencion sanitaria de calidad.

- Seguro de vida y accidentes: costeado por la empresa, proporciona sequridad y proteccion
adicional frente a imprevistos.

- Gympass: acceso flexible a una red de gimnasios, estudios, clases dirigidas y aplicaciones
de bienestar, adaptadas a las necesidades de cada empleado.

- Aplicacion Cubolife: plataforma digital que ofrece apoyo para el cuidado de la salud mental
y fisica, con acceso a contenido sobre habitos saludables.

- Cityfisio: aplicacion que permite solicitar servicios de fisioterapia con descuentos
exclusivos para empleados.

Beneficios financieros:

- Plan de retribucion flexible: permite a los empleados ajustar ciertos componentes de su
compensacion de acuerdo con sus preferencias y necesidades.

- AFFLELOU FLEX: herramienta de compensacion 360 que permite a cada empleado
visualizar sus beneficios, incluyendo su retribucién fija y variable.

- Aplicacion HASTEE: permite a los empleados consultar el 60 % de su salario neto
devengado en tiempo real, ademas de ofrecer contenido educativo en materia financiera.

- Plataforma Taxdown: apoyo a los empleados para realizar su declaracién de la renta,
facilitando el proceso fiscal.

- Plataforma de descuentos: acceso a ofertas y promociones de hasta el 40 % en diversas
marcas para compras personales.

- Descuentos en optica y audiologia: los empleados reciben una gafa anual gratuita de marca
propia, ademas de descuentos en productos 6pticos y audioldgicos para ellos, sus
familiares y amigos.

Beneficios de formacion:

- Afflelou Academy: amplia gama de formaciones para los colaboradores.
- Buddy Mentoring: programa de acompafiamiento para las nuevas incorporaciones,
facilitando su adaptacion al entorno laboral.
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- Becas ALAIN AFFLELOU: cada afio se otorgan becas para estudiar dptica y audiologia,
dirigidas a empleados, franquiciados y colaboradores de las franquicias.

Beneficios de movilidad al trabajo:

- AFFLELOUCARS: los vehiculos de la compaiiia que cumplen 4 afios o traspasan los 120.000
kildmetros, se ofrecen a los empleados a un precio reducido, incluyendo los gastos de
transferencia a cargo de la empresa.

- Plazas de parking: los empleados de oficina pueden liberar su plaza de parking dos dias a la
semana, permitiendo su uso por otros compafieros mediante una aplicacién interna.

- Renting de vehiculos: los empleados tienen acceso a cuotas especialmente negociadas
para el alquiler de vehiculos, facilitando su movilidad diaria.

Esta amplia oferta de beneficios refleja el compromiso de ALAIN AFFLELOU con el bienestar y
desarrollo integral de sus colaboradores.

3.2. Impulsar el desarrollo de todos los empleados

En ALAIN AFFLELOU consideramos que la clave para brindar un servicio de excelencia radica en
contar con un equipo altamente capacitado. Por ello, es fundamental acompafar a cada
colaborador en su crecimiento profesional, promoviendo su desarrollo hacia el maximo potencial.
Invertir en la formacion y progreso de nuestros empleados no solo refuerza su trayectoria, sino que
se traduce en una mejora continua en la calidad de los servicios que ofrecemos.

Planes de Desarrollo Individualizado (PDI)

Con el objetivo de impulsar el maximo potencial de nuestros colaboradores, desde ALAIN
AFFLELOU contamos con Planes de Desarrollo Individualizado (PDI). Estos consisten en el disefio
de un itinerario especifico de crecimiento, tanto personal como profesional, definido a partir de las
sus competencias y aspiraciones.

Dichas habilidades, intereses propios y potencial de crecimiento de cada uno de nuestros
empleados, se determinan a través de las conclusiones de nuestros procesos de evaluacion
continuva:

48



Estado de Informacién No financiera ALAINAFFLELOU

¢ People review: se realiza para toda nuestra plantilla y se basa en una valoracién de
competencias profesionales y vinculacion con los valores de ALAIN AFFLELOU.

* People Goals: es especifica para empleados de las oficinas centrales, delegados y
responsables de tiendas y evalua el desempefio en objetivos especificos, determinados de
acuerdo con las responsabilidades y funciones de cada cargo.

Estos procesos también nos permiten reconocer a nuestros empleados, valorar posibilidades de
promocion interna o identificar de perfiles de alto potencial, para los que ofrecemos servicios
especificos de formacion, mentoria y coaching. Gracias a estas iniciativas hacemos posible el
desarrollo y fidelizacién de talento excelente.

Politica de Movilidad Interna

Confiar en las capacidades de nuestros empleados es fundamental para la organizacién, por lo que
priorizamos la promocién interna al cubrir vacantes. Entre otras acciones, se publican las
oportunidades de empleo a través de los canales de comunicacién internos de la empresa.

Nuestra Politica de Movilidad Interna establece los procedimientos y requisitos necesarios para
acceder a oportunidades laborales dentro de ALAIN AFFLELOU. Esta politica distingue dos
modalidades de movilidad: funcional y geografica. La movilidad funcional se refiere a la promocién
interna mediante la transicion a un nuevo puesto con diferentes funciones y responsabilidades. Por
otra parte, la movilidad geografica permite a los empleados ocupar un puesto similar al que ocupen
en el momento de solicitar el cambio en una de las distintas localizaciones de ALAIN AFFLELOU.

Iniciativas de formacién

La formacion y capacitacion es otro aspecto esencial para el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, asi como para garantizar nuestros estandares de sequridad, calidad y servicio entre
los equipos. En ALAIN AFFLELOU contamos con una amplia oferta de formacion disefiada en
atencion a las necesidades de cada destinatario, ya sea empleado o franquiciado.

Disefiamos los planes de formacion a partir de las necesidades identificadas en los Planes de
Desarrollo Individualizado (PDI) y las solicitudes de los propios empleados, recogidas segin la
Politica de Solicitud de Formacién. Ademas, para aquellos colaboradores que lo necesiten,
ofrecemos becas de formacion para titulaciones relacionadas con el puesto de trabajo que ocupan.
Contamos ademas con distintas iniciativas para el impulso del desarrollo de nuevas habilidades
como el Programa LiderAA, cuyo objetivo es crear colaboradores adaptables a los distintos retos
del contexto actual del sector.
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Durante el ejercicio actual hemos impartido 45.075 horas de formacion (frente a 51.593 en 2022-
2023) a 1.784 colaboradores (1.651 en 2022-2023).

Grdfico 4. Horas de formacion impartidas por ALAIN AFFLELOU en 2023-2024 por colectivo destinatario

m Empleados de sede
+ Empleados de tiendas propias

® Empleados de franquicias

Reflejo de nuestro compromiso con garantizar la excelencia en todos nuestros establecimientos, el
97% de los franquiciados han recibido alguna formacién, un 17% mas que el ejercicio anterior.

En el caso de los empleados de AAO, estos han recibido un total de 16.301,41 horas de formacion
(18.113,90 en 2022-2023), que se desglosan a continuacion:

Tabla 181. NUmero de horas de formacién a empleados de AAO

Horas de formacidén

Grupo profesional 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Grupo | 5,00 43,15 -
Grupo I 3.720,09 3.928,62 7.396,00
Grupo lll 8.057,95 8.442,05 15.349,00
Grupo lll 740,70 2.065,96 B
Grupo V 3.777.67 3.634,12 8.908,00

Total horas formacion AAO  16.301,41 18.113,90 31.653,00
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Las diferencias en horas de formacion por categoria reflejan la adaptacién de programas
formativos a las competencias técnicas requeridas en cada grupo profesional.

Afflelou Academy

Afflelou Academy es una plataforma educativa virtual creada en 2020 con el objetivo de
proporcionar a nuestros profesionales acceso a recursos formativos. Esta herramienta facilita el
acceso a todo el conocimiento técnico acumulado por la empresa, fruto de nuestra posicién y
trayectoria en el sector, y también actia como un espacio de intercambio de ideas. A través de la
plataforma, los empleados pueden acceder a cursos, sesiones practicas y masterclass, donde se
comparten casos clinicos. Esto permite ofrecer formacién tanto en competencias transversales
necesarias para un desempefio eficiente, como en areas mas especificas o técnicas. El contenido
de la Afflelou Academy esta estructurado en diversas escuelas teméticas, donde se agrupan los
cursos segun cada ambito. Entre ellas, se encuentra la Escuela de Onboarding, fundamental para
la integracion de nuevos empleados, asi como las descritas a continuacién:

Formar a los empleados en sostenibilidad es esencial para
promover practicas responsables en la empresa, impulsando la
eficiencia operativa y reduciendo el impacto ambiental. Con este
propdsito se crea esta escuela para formar a nuestros
colaboradores sobre los desafios globales actuales, como el
Escuela de cambio climatico y la desigualdad, ofrecemos cursos
Sostenibilidad especializados. Estas formaciones buscan proporcionar
herramientas para que puedan contribuir positivamente desde su
ambito laboral. Los contenidos incluyen temas como los
Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS), buenas practicas
ambientales, economia circular y estrategias para reducir las
emisiones de carbono, entre otros.

Ofrecemos diversos cursos que abordan temas clave como
nuestra evolucion corporativa y las normativas internas de
obligatorio cumplimiento. Estas formaciones incluyen contenidos

Escuela Corporativa  sobre nuestra filosofia de marca, el Sistema de Compliance y el
Codigo de Conducta. También se cubren el uso adecuado del
Canal de Comunicaciones, la prevencion del acoso laboral y el
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Como parte esencial de facilitar la transicion hacia un modelo

Escuela de digital y de innovacion, proporcionamos a nuestros colaboradores
Digitalizacion herramientas formativas disefiadas para capacitarles en nuevas
tecnologias.
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A través de ella nuestros colaboradores pueden conocer las

Escuela de Activacion  Ultimas campaiias comerciales, definiendo puntos clave para el

Comercial éxito en la venta y la estrategia de marketing, asi como los
objetivos especificos definidos.

Promover un ambiente de crecimiento profesional fomenta la

. motivacion y el compromiso. Ofrecemos a nuestros
Escuela de Diversidad

y Felicidad en el
Trabajo “The Wellness
Hut”

colaboradores un espacio dedicado a formaciones sobre igualdad
y diversidad, asi como pautas para fomentar un entorno laboral
saludable y equilibrado. Los cursos abordan temas como el uso de
lenguaje inclusivo, el empoderamiento femenino, la eliminacion
de sesgos inconscientes, la conciliacion y la desconexion digital.

Ofrecemos formaciones especificas para nuestros profesionales
6pticos y audidlogos buscando garantizar la excelencia en el
desempefio de sus funciones. Estas cubren los distintos
procedimientos optométricos y de audiologia protésica para
actualizar y fortalecer las competencias de nuestros
profesionales. También se ha implementado un programa
especializado de formacién avanzada para la obtencion de
certificaciones técnicas anuales dirigidas a 6pticos y audidlogos.

Escuela de Optometria
y Optica Oftalmicay
Escuela de Audiologia

Tanto empleados como franquiciados tienen a su disposicion una amplia seleccion de contenidos,
que ha superado los 20.000 cursos durante este periodo. Ademas de estas formaciones en linea, se
llevan a cabo formaciones presenciales complementarias. Por ejemplo, contamos con un programa
master de modelo de negocio y gestion del punto de venta para nuevos franquiciados y potenciales
emprendedores.

Compartiendo nuestro conocimiento

Estamos comprometidos con el desarrollo del sector éptico y audiolégico, y a través de diversas
iniciativas, promovemos el avance de la profesion y apoyamos a los épticos y audioprotesistas en
sus primeros pasos en el mundo laboral.

Facilitando oportunidades para su formacion y crecimiento personal a través de multiples
programas y alianzas que no solo impulsan el desarrollo de habilidades, sino que también
contribuyen a la creacion de un sector mas sélido y capacitado para los desafios del futuro.

¢ AFFLELOU CHALLENGE
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Una de nuestras iniciativas mas destacadas es el AFFLELOU CHALLENGE, que en el ejercicio fiscal
2023-2024 celebrd su IV Edicion. Este programa innovador tiene como objetivo principal fomentar
la empleabilidad de los jovenes profesionales recién graduados en dptica y optometria, facilitando
su entrada al mercado laboral. Se trata de un proceso de seleccidn Unico en forma de concurso, que
no solo desafia las habilidades técnicas de los participantes, sino que también pone a prueba su
capacidad para desarrollar ideas innovadoras dentro del sector. Los tres primeros finalistas del
AFFLELOU CHALLENGE obtienen una contratacién indefinida en nuestra compaiiia, y el primer
clasificado tiene el privilegio adicional de poner en marcha un proyecto propio y participar en la
Caravana Solidaria, un proyecto humanitario de la Fundacion ALAIN AFFLELOU.

<+ PROCESOS DE INCORPORACION

Acompafiamos a los jovenes profesionales que se incorporan a nuestro equipo. El proceso de
onboarding es clave para asegurar una integracion efectiva de las nuevas incorporaciones,
alineando su forma de trabajo con la de la empresa y permitiendo su familiarizacion con nuestra
cultura corporativa. Para ello contamos con numerosas formaciones transversales en nuestra
Escuela Onboarding. La Escuela, que se encuentra abierta también a nuestros franquiciados,
cuenta ademas con distintos cursos especificos para las necesidades de cada puesto.

Contamos distintas iniciativas para fomentar el desarrollo y compromiso desde que nuestros
colaboradores se incorporan a ALAIN AFFLELOU:

¢ Programa Buddy: consiste en un programa de acompafiamiento a nuevos colaboradores
por parte de compaferos. Empleados con una experiencia minima de medio afio con
nosotros facilitan la adaptacion de las nuevas incorporaciones.

e Proyecto Adelante: se trata de un proyecto de intraemprendimiento orientado a
acompanar a través de mentoring y financiacion a empleados de ALAIN AFFLELOU que
decidan abrir su propia franquicia. La iniciativa nos ha permitido apoyar la creacion de
nuevas sucursales dirigidas por personas comprometidas con los valores y forma de
trabajar de nuestra casa.

< ALIANZAS PARA LA FORMACION DE PROFESIONALES

Nuestras alianzas educativas y de formacion refuerzan nuestro compromiso con la mejora de la
oferta formativa en salud visual y auditiva. A través de la Afflelou Academy Impulse, hemos
desarrollado programas de acompafiamiento para nuevos talentos de universidades y escuelas
especializadas como la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), el Centro de Educacién
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Superior (CUNIMAD), la Universidad de Terrassa, y otras instituciones de prestigio. Estas alianzas
permiten que los estudiantes se beneficien de una formacion teérico-practica de calidad.

Destaca la celebracién del AFFLELOU TALENT DAY, que permite a estudiantes universitarios
establecer conexiones con otros estudiantes de dptica y optometria y con profesionales del sector,
asi como conocer Ultimas tendencias del sector.

Otra iniciativa clave ha sido el lanzamiento en 2019 del primer Grado en Optica y Optometria
online en colaboraciéon con CUNIMAD, que utiliza tecnologia de realidad virtual inmersiva. Somos
la Unica cadena 6ptica en Espafia que ofrece sus centros para la realizacion de las practicas de
laboratorio de este grado, lo que permite a los estudiantes formarse en un entorno profesional real.

Ademas, también colaboramos con otras universidades y escuelas de optica y audiologia, como
el patrocinio de la Universidad de Terrassa en iniciativas para el desarrollo de la profesion optica, y
el acuerdo con UNIR que permite a nuestros colaboradores y sus familias acceder a descuentos en
programas formativos. Estas iniciativas, junto con las charlas informativas que ofrecemos en
universidades y escuelas de audiologia, fortalecen nuestra mision de contribuir al desarrollo
profesional de nuestros empleados y del sector en su conjunto, fomentando el crecimiento y la
excelencia en cada una de nuestras acciones.

Finalmente, nuestra participacion como patrocinadores Premium en el 28° Congreso Nacional de
Optometria, Contactologia y Optica Oftalmica (OPTOM 2024) demuestra nuestro compromiso
con el desarrollo continuo de la profesidn, ofreciendo una plataforma para el intercambio de
conocimiento entre profesionales del sector.

3.2. Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusion

En ALAIN AFFLELOU, estamos comprometidos con la promocion del talento en condiciones de
igualdad, trabajando para eliminar las desigualdades a través de practicas que garanticen la
objetividad y el valor en los procesos de seleccion, y fomenten la atencion a la diversidad.

Implementamos y respetamos medidas que aseguran la ausencia de sesgos por motivos de género,
edad, nacionalidad o cualquier otra caracteristica personal, garantizando también la conciliacién
entre la vida laboral y personal, asi como el bienestar y la salud de todos nuestros empleados.

Impulsamos el empleo y emprendimiento femenino en todos los ambitos de nuestra actividad. Asi,
en el ejercicio 2023-2024 contamos con una representacion femenina del 78 % en nuestra plantilla
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y el 56 % de franquicias son propiedad de mujeres. Ademas, el 33 % de los miembros de nuestro
Comité de Direccién son mujeres, estando este organo liderado nuestra Consejera Delegada.

Somos una empresa multicultural, contamos con 17 nacionalidades diferentes. En la diversidad
esta la clave del éxito de nuestra compafia.

La satisfaccién de nuestros empleados con las practicas de ALAIN AFFLELOU en materia de
diversidad demuestran el éxito de nuestro compromiso. Segun una encuesta lanzada durante la
Semana de la Diversidad, casi el 95 % de los colaboradores sienten que trabajan en un ambiente
inclusivo, donde pueden expresarse libremente, y cerca del 94% considera que la compafiia
promueve activamente la diversidad y la inclusion.

Difundimos nuestro compromiso con la igualdad y la diversidad entre nuestros colaboradores a
través de acciones de formacién enmarcadas en la Escuela de Diversidad y Felicidad en el Trabajo
de Afflelou Academy. Durante el ejercicio 2023-2024 se han impartido un total de 461,2 horas de
formacion a 286 colaboradores (165 empleados de ALAIN AFFLELOU y 121 franquiciados y
empleados de franquiciados).

Plan de igualdad: creando un ambiente diverso e igualitario

Laigualdad entre hombres y mujeres es un valor trascendental en la politica de ALAIN AFFLELOU,
rechazando firmemente cualquier tipo de discriminacion en el empleo y la ocupacién, creando un
entorno de trabajo en el que todas las personas sean tratadas con respecto, dignidad e
imparcialidad.

Estos principios nos guian y rigen nuestro comportamiento en los procesos de seleccion, formacidn
y evaluacion que se basan en el mérito, la adecuacion y la capacidad de las personas. Gracias a este
compromiso, avanzamos hacia una empresa donde hombres y mujeres trabajan en igualdad de
condiciones:

e Mujeres en el Comité de Direccion: 33%

e Mujeres en el Comité Extendido: 38%

e Mujeres en la plantilla: 78%
o Mujeres en oficinas centrales: 66%
o Mujeres en tiendas propias: 81%

e Mujeres franquiciadas: 56%
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Nuestro Plan de Igualdad define los ejes fundamentales para garantizar que todos los procesos
integran el principio de igualdad de género, entre los que destacamos:

e Comunicacion y cultura, para potenciar la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en ALAIN AFFLELOU vy sensibilizar a la plantilla en materia de igualdad de
oportunidades.

e Acceso, cobertura de vacantes y seleccion, con el fin de reforzar los mecanismos de
acceso al empleo de los colectivos minoritarios, asi como fortalecer la igualdad de
oportunidades no discriminando competencias o habilidades profesionales que supongan
sobrevaloracién de un sexo sobre otro, asegurando la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres.

e Formacién, promocion y desarrollo, con el fin de impulsar y favorecer la igualdad de
oportunidades.

e Retribucién y auditoria salarial, para garantizar la equidad salarial de los puestos de igual
valor.

e Derechosdelavida personal, familiar y profesional, con el objetivo de facilitar el ejercicio
corresponsable de la vida personal, familiar y laboral de toda la plantilla.

e Prevencion del acoso y Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), para impulsar medidas
para la sensibilizacién en la deteccion, prevencién y actuacion en situaciones de acoso
sexual y/o por razén de sexo.

e Infrarrepresentacion femenina, con el fin de impulsar la visibilidad, oportunidades de
crecimiento y desarrollo del colectivo femenino en aquellas areas o aspectos del ambito
organizacional en los que se encuentre infrarrepresentado.

Este ejercicio hemos creado dos figuras clave en el marco del plan: el Agente de Igualdad y el
Comité de Igualdad, Diversidad e Inclusién. Ambos tienen el objetivo de asegurar que todas las
acciones y politicas de la empresa fomenten un entorno laboral inclusivo y equitativo.

- El Agente de Igualdad es la figura responsable de liderar la implementacion del plan de
igualdad, coordinando y supervisando todas las actividades y asuntos relacionados con su
desarrollo.

- El Comité de Igualdad, Diversidad e Inclusién esta compuesto por representantes
voluntarios de distintos departamentos de la compafiia, quienes se retnen periddicamente
para disefiar y promover actividades de sensibilizacion en todas las areas de la diversidad.
Su objetivo es fomentar una cultura inclusiva y crear un ambiente positivo y de apoyo en el
que todos los empleados se sientan valorados.
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La Comision de Igualdad, compuesta por representantes de la empresa y del personal trabajador,
es la encargada de aprobar el Plan, asi como de dar seguimiento, evaluar resultados y proponer
mejoras a las acciones definidas.

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusién

A finales del presente ejercicio, hemos aprobado nuestra Politica de Igualdad, Diversidad e
Inclusién con el objetivo de promover un entorno de trabajo inclusivo, diverso y equitativo, donde
todas las personas, independientemente de su origen, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, edad, habilidades, religion, raza, etnia o cualquier otra caracteristica, sean respetadas,
valoradas y puedan desarrollarse plenamente.

Los principios sobre los que se basa nuestra Politica son los siguientes:

e Igualdad de oportunidades.

e Respeto y tolerancia.

e Eliminacion de barreras.

e Promocion de la diversidad.

* Formacion y sensibilizacion.

e Seleccion justay equitativa.

e Evaluacion y mejora continua.

El Plan de Igualdad, la Politica de Diversidad, Igualdad e Inclusién, junto con el Cédigo de Conducta
de ALAIN AFFLELOU, son nuestras herramientas clave para construir una empresa que promueva
la igualdad de oportunidades para todos sus colaboradores.

Medidas de conciliacién

Promovemos la conciliacién de la vida laboral y familiar procurando el equilibrio entre el trabajo, la
familia y el tiempo de ocio. Este compromiso queda patente en nuestro Plan de Igualdad, que
recoge como uno de sus ejes principales la proteccion de la conciliacion de la vida laboral y familiar
de la plantilla.

Establecemos en nuestro Convenio Colectivo diferentes permisos retribuidos para atender a

necesidades del dmbito familiar y personal de nuestros colaboradores (acompafiar a hijos a citas
médicas, acudir a la firma de documentos, presentacion de exdmenes, etc.).
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Ademas, llevamos a cabo diferentes acciones adicionales que contribuyen a armonizar la vida
laboral, familiar y personal de todos los empleados. Entre estas se incluyen nuestros programas de
bienestar y salud, procedimientos de ayuda a padres y madres durante y después del embarazo,
nuestra politica de teletrabajo o la reduccion de jornada, que ayuda a conciliar y mantener el
bienestar de nuestros trabajadores.

Adem3s, facilitamos la flexibilidad horaria: nuestros empleados de oficinas disponen de 30 minutos
de flexibilidad tanto en entrada como en salida, concediendo también la posibilidad de realizar otros
horarios atendiendo a las especificidades de los diferentes puestos de trabajo. Los empleados de
oficinas centrales también disponen de la tarde del dia de su cumpleafios libre para celebrarlo como
prefieran. En cuanto a nuestros empleados de tiendas, se organizan turnos de trabajo adaptables a
las necesidades personales.

En relacién con la maternidad, disponemos de una politica especifica, Afflelou MUMDDY, para
evitar riesqgos durante los embarazos, facilitar los periodos de lactancia y favorecer la atencion de
cada hijo con periodos de excedencia para su cuidado. Ademas, tramitamos las bajas por riesgos
en el embarazo a las empleadas de las tiendas propias, concedidas por las mutuas a partir de la
semana 30 de embarazo. En estos casos, prestamos apoyo a la empleada desde la semana 26
entregando toda la documentacion e indicaciones necesarias para tramitar este permiso.

Lucha contra la discriminacién y el acoso

En ALAIN AFFLELOU, perseguimos eliminar cualquier forma de discriminacion, no solo por razén
de género, sino también por religion, raza, orientacion sexual, enfermedad o discapacidad, con el
objetivo de lograr una igualdad real entre todos nuestros empleados. Trabajamos continuamente
para alcanzar esta meta.

Damos especial importancia a las medidas para la prevencion del acoso, ya que entendemos la
gravedad de sus consecuencias para las victimas. Nuestro principal objetivo es sensibilizar a todo
el personal en la deteccion, prevencion y actuacion ante situaciones de este tipo.

Para ello, se han puesto en marcha medidas como las siguientes:
1. Nuestro Convenio Colectivo establece el compromiso con la promocion de la igualdadyy la
prevencion del acoso laboral, incluidos el acoso moral o actos discriminatorios. El Convenio

incorpora definiciones, medidas preventivas y el procedimiento de actuacion ante
supuestos casos en la organizacion.
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2. Contamos con un Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo que tiene el objetivo
de garantizar espacios de trabajo sequros y unas relaciones laborales basadas en la libertad
y el respeto de las personas. Este protocolo refuerza el procedimiento anteriormente
descrito ante posibles conductas de acoso sexuval o por razén de sexo.

3. Formamos e informamos a la plantilla sobre cémo prevenir situaciones de acoso sexual
y/o por razon de sexo en el trabajo, asi como de acoso digital, mediante sesiones
formativas.

Ademas, disponemos de un Canal de Comunicaciones para que nuestros empleados nos pongan
en conocimiento de todas las conductas que atenten contra nuestras politicas y nuestro Codigo de
Conducta y podamos asi responder con las medidas pertinentes.

Hemos firmado un convenio de colaboracién con la Asociacion MUM con el objetivo de ofrecer
apoyo a todas las mujeres de ALAIN AFFLELOU (empleadas, directivas, administradoras,
franquiciadas y sus familiares) que lo necesiten. La asociacion brinda asistencia psicoldgica y
responde a otras consultas para atender de manera integral a quienes se encuentren en situacion
de violencia de género.

Integracién y accesibilidad de personas en situacién de discapacidad

Extendemos nuestra vision de un mundo sin barreras al dmbito de la inclusién laboral y el cuidado
de las personas con discapacidad. En ALAIN AFFLELOU, todas nuestras oportunidades de empleo
estan abiertas y adaptadas para este colectivo.

En el dltimo ejercicio, contamos con 137 empleados con discapacidad en nuestros equipos, en
comparacion con los 19 de 2022. Seguimos trabajando para aumentar esta cifra en la medida de lo
posible. Con este objetivo, hemos firmado un convenio de colaboracién con la Fundacion ONCE
para la contratacion de personas con discapacidad en nuestros centros y establecimientos.
Ademas, mantenemos una alianza sélida con la Fundacién ALAPAR para facilitar la insercién
laboral de este colectivo en la compafiia.

Buscamos eliminar las barreras arquitectdnicas y facilitar la movilidad reduciendo el tamafio de los
puestos de trabajo en las oficinas centrales, lo que transforma el espacio en un drea mas accesible.

7 Empleados con discapacidad en ALAIN AFFLELOU: 12 mujeres y 1 hombre.
59



Estado de Informacion No financiera ALAINAFFLELOU

Siguiendo la normativa vigente, cumplimos con las medidas de accesibilidad de los clientes en
todas nuestras tiendas. Hemos adaptado y ampliado los bafios, construimos rampas para sortear
los desniveles y todos los accesos tienen los didmetros de giro adecuados.

En este ejercicio, 15 de nuestros colaboradores participaron en el taller “Salvando Barreras”
organizado por la Fundacion ONCE. Este taller, enfocado en sensibilizar sobre las barreras
cotidianas que enfrentan las personas con discapacidad, nos ofrecié una perspectiva innovadora
sobre las limitaciones que experimenta este colectivo en su dia a dia.

Alianzas y reconocimientos que potencian nuestro compromiso con la igualdad
Como muestra de nuestra implicacion con la diversidad, la equidad y laigualdad, ALAIN AFFLELOU
formamos parte de diversas iniciativas que fomentan el desempefio responsable en este ambito y

hemos sido galardonados con diversos premios por ser palanca del cambio hacia la igualdad:

e Best Women Talent Company: hemos sido certificados por Intrama como una de las treinta

compafiias espafiolas mas comprometidas con la visibilidad y promocién de la mujer en la
empresa.

e Ranking de Empresas por la Igualdad: hemos sido galardonados con este premio
organizado por Woman Forward que reconoce a las 50 mejores compaiiias que apuestan
por la igualdad. Este ejercicio hemos subido del puesto 17 al 11, reflejo de nuestra posicion

de liderazgo en este ambito.
e Top Diversity Company: por quinto afio consecutivo, somos una de las TOP50 empresas con
mejores practicas en diversidad e inclusidn de nuestro pais (Premios Intrama).

e Baby Friendly Companies: hemos obtenido el diploma por el cumplimiento de los 10

principios Baby Friendly en materia de igualdad, entre los que se incluyen el apoyo al
crecimiento laboral sin discriminacion por sexo, ofrecer informacién a los empleados sobre
derechos legales por maternidad/paternidad o mostrar flexibilidad respecto a tramites
relacionados con los hijos (como a través de nuestro programa MUMDDY.

e Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs): reafirmamos los principios
producidos por ONU Mujeres (la entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres) y por el Pacto Mundial de Naciones Unidas, para

fomentar la promocion y empoderamiento de las mujeres.

Ademas, desde ALAIN AFFLELOU hemos realizado donaciones a los siguientes proyectos que
promueven la igualdad y la diversidad:
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e Fundacion Eddy: casas de acogida para jovenes LGBTIQA+ que han sido expulsados de sus
hogares.

e Ayudame3D: disefio y fabricacion de prétesis mecanicas para personas amputadas en todo
el mundo.

3.3.  Promover un entorno de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados

El compromiso con nuestros colaboradores y franquiciados pasa por generar puestos de
trabajo de calidad, basados en el dialogo con los empleados; asi como apostar por el bienestar
integral de las personas que forman parte de ALAIN AFFLELOU.

Entorno de trabajo de calidad

En ALAIN AFFLELOU fomentamos el trabajo de calidad basado en la contratacion indefinida, que
abarca al 95% de nuestra plantilla y una organizacion del tiempo de trabajo eficiente, que responde
a las necesidades de la actividad y de nuestros colaboradores. El didlogo y la comunicacién con
nuestras personas son la clave que sustenta esta estrategia.

Organizacion del trabajo

Para hacer una gestién responsable de nuestras personas, hemos desarrollado un marco normativo
propio que regular los asuntos vinculados a la organizacion y desempefio de nuestros empleados.
Esta compuesto por el Céddigo de Conducta de ALAIN AFFLELOU, nuestro Convenio Colectivo, el
Plan de Igualdad, Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusién y demas politicas mas especificas
como la Politica de teletrabajo, Politica de vacaciones, Politica de desconexién digital o Politica de
bonos.

Nuestra Politica de Teletrabajo refleja nuestro compromiso con el equilibrio entre la vida personal
y profesional. Los empleados tienen la posibilidad de teletrabajar dos dias a la semana, de libre
eleccion, y asistir presencialmente tres dias, para fomentar el contacto y las relaciones personales
entre los equipos. Dadas las caracteristicas y necesidades de los puestos en nuestras tiendas, esta
opcion esta reservada para el personal de oficinas centrales. Para promover esta modalidad de
trabajo, desde ALAIN AFFLELOU garantizamos que el trabajo a distancia no implique, bajo ningin
concepto, discriminacion o pérdida de oportunidades.

En este ejercicio, nos hemos adherido al Charter del Teletrabajo, reafirmando nuestro
compromiso con una cultura de flexibilidad. Esta adhesién nos permite brindar a nuestros
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colaboradores la posibilidad de trabajar de forma remota, fomentando un mayor equilibrio entre
su vida personal y profesional.

Creemos en los beneficios de los nuevos entornos de trabajo digitales, pero también somos
conscientes de los riesgos que puede entrafiar para el bienestar de nuestras personas. Por ello,
hemos desarrollado la Politica de desconexién digital, mediante la que formalizamos este
derecho de los trabajadores a través de medidas y practicas especificas sobre el uso adecuado de
las herramientas digitales y el respeto del tiempo libre, los permisos y las vacaciones, los periodos
de ausencia justificada, asi como el equilibrio entre la vida privada y la vida laboral. Ademas, hemos
puesto a disposicion de los empleados acciones formativas en nuestra plataforma de formacion
Afflelou Academy para informar sobre los riesgos, los posibles problemas y las buenas practicas
relacionadas con el uso de las herramientas digitales, asi como el uso correcto y razonable de las
herramientas digitales y la supervision de los dispositivos.

Por otra parte, para la efectiva realizacion del registro diario de la jornada laboral de nuestros
empleados, conforme al Real Decreto-Ley 8/2019, hemos elaborado la Politica de Registro de
Jornada, a fin de facilitar a los trabajadores las pautas necesarias para el ejercicio de esta tarea.
También hemos habilitado una herramienta digital, a la que tienen acceso todos los trabajadores.

En linea con nuestro espiritu de superacion, durante el proximo ejercicio implementaremos la
nueva herramienta de gestion de talento Corner Stone, que nos permitira atender a nuestros
empleados mas eficazmente.

Comunicacion interna

Estamos convencidos de que un entorno laboral confortable para nuestros colaboradores requiere
la atencién y escucha activa a nuestras personas. Por ello, disponemos de canales de comunicacién
abiertos con los empleados desde los que trasladamos nuestra cultura organizativa. Entre las
herramientas de comunicacion destacamos:

- Portal del empleado: plataforma digital que nos permite mantener una interaccion directa
y personalizada con nuestros empleados. Ofrece la oportunidad de habilitar de manera agil
los servicios y recursos que ponemos a disposicion de los equipos, asi como trasmitir
comunicados internos. A través de este portal también ponemos a disposicidn las politicas,
manuales y normas internas de la compahia.

- Theia: plataforma de comunicacion interna que proporciona acceso a nuestros
colaboradores a las distintas landings y webs necesarias para su actividad y desarrollo.
Entre ellas se encuentran Afflelou Academy, enlaces especificos para franquicias y tiendas
propias o la plataforma de gestion de clientes, entre otros, incluyendo contenidos como
presentaciones de campafias vigentes, calendarios de implantacion de productos, etc.
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- Newsletter de Comunicacién: comunicaciones semanales que trasladan a todos los
colaboradores noticias de interés de la compa#iia.

- Newsletter de Personas: comunicacién de periodicidad mensual con el fin de mantener
informado a todos nuestros colaboradores sobre noticias vinculadas a las personas que
forman parte de lared y su desarrollo personal y profesional.

- Afflelou Te Cuenta: comunicaciones remitidas por correo electrénico a nuestros
colaboradores con informacién sobre temas concretos relacionados con los empleados, la
compafiia y la celebracién de eventos. Mediante este formato informamos, por ejemplo,
de las nuevas incorporaciones.

- Portal interno de vacantes: donde publicamos y compartimos todas las oportunidades
internas de empleo, con el objetivo de fomentar la promocién interna.

- Boletin de Formacidn: un boletin informativo donde se resumen las nuevas formaciones
que tendran lugar préximamente o de aquellos cursos que queremos destacar.

Con la finalidad de promover un buen ambiente de trabajo, construir vinculos entre los miembros
de nuestra plantilla y sequir asentando nuestra identidad y valores corporativos, hemos creado un
Comité de Festejos encargado de disefiar un calendario de comunicaciones y acciones
participativas (concursos y eventos) coincidiendo con fechas sefialadas. Durante estas iniciativas
realizamos campaiias de concienciacién y formacién en torno a temas relacionados con Ia
celebracion. En 2023-2024 celebramos, entre otras, las siguientes celebraciones:

- Fomento de la igualdad y la diversidad: Dia de la Mujer, Dia de la Diversidad, Mes del
Orgullo LGTBIQ+, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, Dia
de la Igualdad Salarial, Dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

- Concienciacion con la salud fisica y mental: Dia de la Salud, Dia de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Sostenibilidad y cuidado del entorno natural: Dia de la Tierra.

- Festividades tradicionales: Navidad y Halloween.

Ademas de estas fechas generales, también festejamos dias especiales para nuestros empleados,
como el nacimiento de hijos, cumpleafios o aniversarios.

Didlogo social

Estamos comprometidos con el respeto a los derechos laborales establecidos por organismos
internacionales, como la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo (QIT),
asegurando que nuestras politicas laborales estén alineadas con los estandares internacionales mas
estrictos. En este contexto, la promocion del dialogo social en ALAIN AFFLELOU es un pilar
fundamental para garantizar los derechos de los trabajadores y el cumplimiento de la normativa
vigente. El 100% de nuestros empleados estan incluidos bajo el articulo 1 del Convenio Colectivo
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de Pluralidad de Empresas Vinculadas por Razones Organizativas y Productivas. Asimismo,
nuestros franquiciados se adhieren voluntariamente a este convenio.

El didlogo social en nuestra empresa es gestionado a través del Departamento de Personas y de los
representantes sindicales elegidos por los propios trabajadores. Actualmente, contamos con 17
delegados sindicales de la Confederacién Sindical Independiente — FETICO, un Comité de 5
personas en Barcelona, y una representante de la seccion sindical en ALAIN AFFLELOU Optico
(AAO). Estos representantes juegan un papel crucial en la intermediacion entre la direccién de la
empresa y los empleados, fomentando un didlogo transparente y continuo.

Ademas de las vias sindicales, hemos implementado otros canales de comunicacion para facilitar
el intercambio de opiniones y resolver cualquier inquietud o incidencia. Estos incluyen el Portal del
Empleado, newsletters corporativas, la Encuesta Pulso de Clima Laboral y el Canal de
Comunicaciones, que no solo permite la comunicacion de irregularidades, sino también la
presentacion de sugerencias o preocupaciones laborales de manera confidencial.

En la Encuesta Pulso de Clima Laboral, recogemos informacion valiosa sobre la satisfaccion de
nuestros empleados. En el Ultimo ejercicio, la encuesta obtuvo un desempefio de 71, con una
participacion del 100 % en las oficinas centrales y del 68 % en las tiendas propias. Estos resultados
demuestran nuestro esfuerzo constante por mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral de
nuestros colaboradores.

Bienestar integral de los empleados

Promovemos la salud y el bienestar a través de numerosas medidas de prevencion y proteccion
para garantizar que nuestra plantilla desarrolle su trabajo de forma segura y saludable. En este
sentido, el compromiso de ALAIN AFFLELOU va mas alla de la mera prevencion y proteccion de la
integridad fisica de nuestros colaboradores; también impulsamos iniciativas que promueven el
bienestar fisico y mental de todas las personas en nuestra organizacion.

Seguridad laboral

Desarrollamos nuestra planificacion preventiva por medio del Plan de Prevencion de Riesgos
laborales para oficinas centrales y los planes de prevencion especificos para cada una de nuestras
tiendas propias. En linea con nuestro compromiso de respetar la normativa vigente, nuestros
planes de prevencion han sido desarrollados de acuerdo con lo especificado en la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales y el Reglamento de los Servicios de Prevencion. Mas concretamente, hemos
cumplido con lo previsto en el art. 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales al desarrollar
una accién preventiva permanente para nuestra compaiiia.
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El Plan de Prevencion para oficinas centrales alcanza a todos los procesos, actividades y miembros
de la empresa y se compone de dos partes diferenciadas:

e La Estructura Organizativa, donde se define la politica preventiva de la empresa, la
organizacion, las funciones y responsabilidades, asi como los recursos que se utilizaran
para el desarrollo del sistema preventivo de la empresa.

e El Manual de Procedimientos e Instrucciones Operativas, donde se recoge las
instrucciones concretas y las medidas a adoptar para la realizacion de los diferentes
procesos preventivos que se realizan en la empresa y la forma de integrarlos en las
actividades generales.

Nuestros empleados deben cumplir con los contenidos del Plan de Prevencidn. Por ello, ofrecemos
formacion continua tanto a los trabajadores en plantilla como a los de nuevo ingreso como parte
de nuestras actividades preventivas. Los Delegados de Prevencidn, y cuando corresponda, el
Comité de Seguridad y Salud, son responsables de promover y supervisar el cumplimiento de lo
establecido en el Manual de Procedimientos e Instrucciones Operativas entre los trabajadores.

La importancia que damos a la salud y seguridad de nuestros trabajadores se refleja en nuestro
Convenio Colectivo, el cual, en su articulo 31, establece la salud y la seguridad como principios
fundamentales del entorno laboral. Ademas, también reconoce:

e Elderecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo en cualquier otro de sus centros para
todas aquellas victimas de violencia de género, asi como para las personas trabajadoras con
discapacidad que se vean obligados a abandonar el puesto de trabajo de su localidad para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral.

e El derecho de nuestros trabajadores a ausentarse de su puesto de trabajo por razén de
enfermedad aun cuando no esté justificada en el plazo de 48h desde la ausencia si su estado
de salud no lo ha permitido.

Durante este ejercicio no se ha producido ninguna enfermedad profesional y han quedado
registrados tres accidentes en el centro de trabajo y cuatro accidentes in itinere® en AAQO, todos
leves.

Tabla 192. Indices de frecuencia y gravedad de accidentes AAQ

2023/2024 2022/2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

8 Accidentes de AAO en el ejercicio 2023-2024: 7 mujeres. Durante el ejercicio 2022/2023 se han producido 5 accidentes.
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indice de frecuencia - 5,09 - 5,11
indice de gravedad - 0,08 - 0,02

En términos de seguridad laboral, llevamos a cabo un estudio de mediciones de campos
electromagnéticos realizado por Novotec Consultores, S.A., que concluyd que no existen riesgos
para la salud de nuestros colaboradores en este ambito. Todos los empleados de la compafiia
cuentan con un seguro médico reconocido, proporcionado por Sanitas, que ofrece acceso a
servicios de salud de alta calidad.

En relacién con el absentismo, en esta sociedad se han registrado 9.680,31 jornadas perdidas a
causa de bajas por enfermedad profesional, accidentes in itinere o permisos de
maternidad/paternidad. En base a este dato obtenemos una estimacion de 63.865,88 horas® de
absentismo durante el Ultimo ejercicio, frente a las 49.470,90 horas en 2022-2023. Esta variacion
responde a factores externos y estacionales que han impactado la disponibilidad del personal en el
Ultimo periodo.

Promocidn de la salud integral

En ALAIN AFFLELOU, estamos profundamente comprometidos con la salud de nuestros
colaboradores, entendiendo que su bienestar es fundamental para su desarrollo personal y
profesional. Creemos en la importancia de promover una cultura de bienestar integral, que
fomente un entorno laboral positivo donde se priorice la salud y el equilibrio. Para ello, hemos
implementado diversas iniciativas que abarcan tanto la salud fisica como mental, contribuyendo
asi a mejorar la calidad de vida de nuestro equipo.

La plataforma Cubolife es una aplicacién de cuidado de la salud que ofrece acceso a contenido
grabado sobre habitos saludables, entrenamientos y la posibilidad de interactuar con médicos,
psicélogos, nutricionistas y entrenadores. A través de esta aplicacion, en el Ultimo ejercicio hemos
ofrecido formaciones en autoconfianza, gestion del estrés, y otros aspectos clave para el bienestar
emocional. Asimismo, disponemos de la aplicacion Cityfisio, que facilita a nuestros empleados la
solicitud de servicios de fisioterapia con descuentos especiales.

9 Horas estimadas en base a una jornada media de 8 horas para empleados de Oficinas Centrales y de 6,33 horas para
empleados de tiendas propias.
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Nuestra iniciativa mas ambiciosa en términos de bienestar es la escuela The Wellness Hut, parte
de la Afflelou Academy. A través de esta plataforma, hemos desarrollado numerosas formaciones
e iniciativas orientadas a fomentar la felicidad y el bienestar integral de nuestros colaboradores. En
este contexto, hemos llevado a cabo acciones de sensibilizacion sobre habitos saludables y
prevencion de riesgos, con especial énfasis en la prevencidn durante el embarazo y la lactancia, asi
como en la hipertension arterial, a través de comunicaciones en dias conmemorativos y
newsletters.

Ademas, promovemos la practica deportiva mediante la iniciativa EQUIPE SPORT, que organiza
actividades deportivas para nuestros empleados, como una liga de padel y la participacién en
competiciones corporativas, como la Carrera de las Empresas organizada por Quirdn Prevencién y
la 32 Liga de Running RC Inter-Empresas Otofio-Invierno 23-24, donde nuestro equipo fue
campeon. Estas actividades no solo mejoran la salud fisica, sino que refuerzan la cohesion entre los
equipos, contribuyendo a un ambiente de trabajo mas saludable y dindmico.

De manera anual, realizamos una campaiia de reconocimientos médicos, desarrollada por
Quirdnprevencion, que garantiza que nuestros empleados puedan monitorizar su estado de salud
de forma periodica. Ademas, promovemos habitos saludables en las oficinas, como la disposicién
de fruta fresca en las oficinas centrales, incentivando una alimentacién equilibrada en el lugar de
trabajo.
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4. FRANQUICIADOS

El equipo de franquiciados es la base que permite el éxito de ALAIN AFFLELOU. Su trabajo nos
permite estar en cada rincon, facilitando el derecho a la salud visval y auditiva. Nuestra
Estrategia de Sostenibilidad se marca el firme objetivo de promover el desarrollo responsable
de nuestra red de franquicias

4.1 Nuestro modelo de franquicias

El sistema de franquicias de ALAIN AFFLELOU Espaiia alcanza un total de 366 tiendas de 6ptica
y 169 centros de audiologia. De este modo, nos convertimos en lideres del mercado espaiiol y
europeo.

El modelo de franquicias permite combinar el conocimiento especializado del Grupo con las
capacidades de nuestros socios independientes. Las tiendas en modo franquicia suponen el 69%
de nuestra red total y son gestionadas por 186 propietarios, que en conjunto emplean alrededor de
850 personas.

Reconocemos a nuestros franquiciados como socios comerciales clave. Desde ALAIN AFFLELOU
desarrollamos distintas iniciativas con el objetivo de capacitarles y promover su desarrollo continuo
durante todas las fases de nuestra colaboracion.

4.2 Comunicacién y acompafamiento

En ALAIN AFFLELOU somos conscientes de que atender adecuadamente las necesidades de
nuestros franquiciados requiere de un dialogo continuo, acompafamiento y asesoramiento
constante en cada etapa del negocio.

Para garantizar esta relacion de cercania, contamos con distintos canales de comunicacion:

e Pagina web exclusiva para franquiciados.

e Plataforma de gestion de colaboradores THEIA: herramienta de didlogo interna que
proporciona acceso a comunicaciones, enlaces especificos y a las plataformas de gestion de
clientes, entre otros.

e Correo electronico y linea telefonica.

e Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales.
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De forma complementaria al asesoramiento y acompafiamiento, ofrecemos una amplia gama de
servicios para apoyar a nuestros franquiciados en la gestion eficiente de sus operaciones:

® Recursos Humanos. Contamos con HR BOT, una herramienta avanzada para el filtrado
inicial en los procesos de seleccion, y una Plataforma de Incentivos para aumentar la
motivacion de los equipos.

e Gestion operativa. Proporcionamos un cuadro de mandos, un sistema de albaran
electronico, soporte informatico y herramientas como el software MATI, una plataforma
de compras y un sistema de marketing local.

e Comercial. Con el objetivo de facilitar la relacion con el cliente y la adaptacién a sus
necesidades, disponemos de servicios como un software de gestion de clientes, una
herramienta de Mystery Shopping y un buscador de financiacidn personalizada.

Asimismo, se realiza una encuesta de satisfaccion anual para que los franquiciados valoren la
eficacia de estos servicios. Esta se gestiona a través de un proveedor independiente, WebTool, que
garantiza la proteccion de la identidad de los participantes.

Convencidn ALAIN AFFLELOU: 20 afios mirando al futuro

Anualmente, nos reunimos junto a nuestros franquiciados y empleados para conmemorar nuestra
colaboracién y comunicar prioridades transversales a toda la compafiia. La jornada celebrada en
2023 fue una ocasion especial ya que reunio a mas de 300 franquiciados en la celebracién de los 20
afios de AFFLELOU en Espaiia.

El evento, que tuvo lugar en el Pabellon de la Navegacion de Sevilla, rindié homenaje a la pionera
trayectoria del Grupo durante las dos Ultimas décadas y abordé los futuros retos y oportunidades
del sector optico y audiolégico espaiiol. La jornada incluyd una entrega de premios, cena de gala,
plenariay la participacion de reconocidos ponentes.

4.3. Desarrollo de competencias y formacién

La formacién continua de nuestros franquiciados es un pilar esencial para el éxito de nuestra
red de tiendas de dptica y audiologia. Nos permite garantizar que nuestros colaboradores
conocen las mejores practicas e impulsar la excelencia en cada punto de venta.

A través de su adhesion a nuestro convenio, los franquiciados tienen acceso completo a nuestra
plataforma de formacion, AFFLELOU ACADEMY, que ofrece una amplia gama de cursos disefiados
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para mejorar sus habilidades y conocimientos. Durante el Ultimo ejercicio, el 97 % de nuestros
franquiciados ha participado en alguna formacion.

Ademas, ofrecemos un programa de onboarding especifico para nuevos franquiciados,
denominado Programa Superior de Modelo de Negocio y Gestion del Punto de Venta. Este master,
que combina formacion presencial y online a través de la AFFLELOU ACADEMY, esta disefiado para
capacitar a los nuevos franquiciados y responsables de tiendas en la gestién 6ptima de sus puntos
de venta.

Adicionalmente, los franquiciados pueden optar por participar en diversas formaciones que
promueven la diversidad, la igualdad y el cumplimiento ético. La Escuela de Diversidad y Felicidad
en el Trabajo fomenta un entorno inclusivo a través de cursos como el Sistema de Prevencion frente
al Acoso. Ademas, se esta trabajando en una formacion especifica para la prevencion del acoso
sexual de cara al proximo ejercicio.

Por Ultimo, desarrollamos acciones formativas en Compliance y proteccion de datos, que aseguran
que todos los colaboradores, incluidos los franquiciados, estén comprometidos con los principios
éticos y la seguridad de la informacién. Durante 2024 se realizé una formacion complementaria
sobre estafas pues se identificd que los franquiciados eran un grupo especialmente vulnerable a
esta tipologia de delitos.

Este enfoque integral en la formacién no solo fortalece nuestras operaciones, sino que también
garantiza que nuestra red opere con los mas altos estandares éticos y profesionales. Para mas
detalles sobre las oportunidades de desarrollo y formacion, consulte el apartado 3.4 del capitulo 3
delinforme.
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5. CLIENTES Y SOCIEDAD

En ALAIN AFFLELOU todas nuestras acciones estan dirigidas a nuestro proposito social: "Facilitar
el acceso a productos y servicios que mejoren la salud y el confort visual y auditivo de las
personas". Alcanzar este reto ambicioso depende de nuestra orientacién hacia nuestros clientes y
hacia la sociedad.

Nuestro compromiso social es uno de los pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad y se enfoca
en tres compromisos clave: mejorar continuamente la experiencia del cliente, ofrecer productos y
servicios innovadores accesibles para todos y sensibilizar tanto a nuestros clientes como a la
sociedad sobre la salud visual y auditiva.

5.1. Mejorar la experiencia del cliente

Para ALAIN AFFLELOU, la satisfaccion del cliente es una prioridad fundamental que guia
nuestras acciones y decisiones. Trabajamos para ofrecer una experiencia personalizada y
establecemos un dialogo multicanal con el objetivo de lograr adaptar nuestros productos y
servicios a sus necesidades.

Experiencia personalizada

Buscando ofrecer un servicio adaptado a las necesidades de cada cliente, contamos con protocolos
exclusivos para atender la salud visual y auditiva de forma exhaustiva en funcién de la edad y las
caracteristicas de cada persona.

Nuestro Programa Optométrico Personalizado® (POP), que es aplicado en todas nuestras tiendas
de Opticas, incluye pruebas especificas para alteraciones visuales propias de cada segmento de
edad: nifios, jovenesy adultos. Una vez realizado el examen visual entregamos al cliente un informe
certificado con los resultados, asi como recomendaciones del dptico-optometrista. Durante el
ejercicio 2022/2023 ademas digitalizamos este informe, haciéndolo mas accesible y contribuyendo
a nuestra politica de ahorro de papel (paperless).

Asimismo, hemos desarrollado el Protocolo Integral Audiolégico (PIA), a través del cual mostramos
a nuestros clientes como puede mejorar su calidad de vida con el uso de audifonos. Este incluye un
estudio auditivo completo realizado con la mejor tecnologia.
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Todos nuestros épticos y audidlogos se encuentran en proceso de certificacion en el cumplimiento
de estos protocolos, que se renuevan anualmente a través de AFFLELOU ACADEMY. En el ejercicio
actual, contamos con un total de 514 Opticos certificados: 346 en franquicias y 168 en tiendas
propias. Por otro lado, 137 de nuestros audidlogos ya estan certificados, lo que supone un 66,5%
del total. En nuestra sede central, cuatro personas se han certificado: una en el protocolo
optométrico y tres en el protocolo audioldgico.

Uno de los elementos clave de nuestra propuesta de valor es el asesoramiento individualizado en
salud visual y auditiva, brindado por profesionales altamente cualificados. Nos esforzamos por
crear un ambiente cercano, en el que los clientes se sientan seguros y bien informados. Explicamos
de manera clara y accesible los resultados de las pruebas realizadas, humanizando el proceso y
estableciendo una relacidn de confianza para ayudarles a encontrar la solucién mas adecuada a sus
necesidades.

Nuestro compromiso con la excelencia en el servicio se refleja en las opiniones de nuestros clientes.
Desde ALAIN AFFLELOU empleamos la metodologia NPS (Net Promoter Score) para medir la
satisfaccion de nuestros clientes. Este ejercicio, hemos obtenido una destacada puntuacién de 86
puntos en nuestras tiendas opticas y 91 puntos para los centros de audiologia. Ademas, nuestras
resefias en Google My Business, con una puntuacion promedio de 4,87 estrellas, subrayan nuestra
capacidad para cumplir con las expectativas de quienes confian en nosotros.

Estrategia de didlogo multicanal

La comunicacion constante y efectiva con nuestros clientes es fundamental para garantizar su
satisfaccién, que es la principal prioridad y el valor diferencial de nuestra marca. Nos enfocamos en
entender y atender sus necesidades a través de un dialogo continuo que nos permite mejorar
nuestros servicios y fortalecer nuestra relacion.

Ademas de la atencién presencial en nuestras tiendas, hemos establecido diversos canales para
ofrecer un soporte inmediato y personalizado a nuestros clientes. Disponemos de asistencia a
través de correo electronico, teléfono, WhatsApp Business, mensajes de texto y un chatbot
conversacional en nuestra pagina web, que proporciona ayuda en tiempo real para asegurar una
experiencia satisfactoria durante la navegacion.

Mantenemos a nuestros clientes bien informados mediante recursos digitales como las secciones
de preguntas frecuentes, articulos sobre salud visual y auditiva, y un blog actualizado regularmente
disponible en nuestra pagina web. También mantenemos una comunicacion activa a través de
redes sociales y boletines informativos, alcanzando a mas de 308.000 seguidores en plataformas
como Facebook, Instagram y Linkedin.
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Tabla 23. N° de seguidores de ALAIN AFFLELOU Esparia en las distintas redes sociales corporativas

Red social N©° de seguidores
Facebook 201.000
Linkedin 46.000
Instagram 42.100

X (Twitter) 17.100
Youtube 1.820
Pinterest 260

Nuestra visibilidad no se limita al entorno digital, ya que también estamos presentes en medios
tradicionales como television y radio. Colaboramos también con asociaciones locales y ferias
sectoriales, fortaleciendo nuestra conexion con la comunidad y manteniéndonos al tanto de las
tendencias del mercado.

A través de estos canales también recibimos las reclamaciones de nuestros clientes, que nos
comprometemos a abordar eficazmente para proporcionar respuestas y soluciones dptimas.
Durante el presente afio fiscal, hemos gestionado 956 incidencias entre tienda fisica y online, en
comparacion con las 760 del periodo anterior (2022-2023). También atendemos las reclamaciones
realizadas ante la Administracién mediante hojas de reclamacion disponibles en nuestras tiendas,
que este afio han sido 47, cumpliendo con la normativa vigente en cada comunidad en la que
operamos. Durante el ejercicio, todas las reclamaciones recibidas han sido gestionadas con agilidad
y eficacia, poniendo la prioridad en la satisfaccion de nuestros clientes.

5.2. Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles

ALAIN AFFLELOU nace con el principal propésito de facilitar el acceso a productos y servicios
que mejoren la salud visual y auditiva de las personas y proporcionen el maximo confort a los
usuarios de gafas, lentillas y audifonos.

Apostamos por la calidad de los materiales utilizados y el disefio y fabricacion con procesos
innovadores, sin olvidar el componente estético y sostenible. Nuestra propuesta de valor se basa
en disefiar soluciones disruptivas que se adaptan a las necesidades de las personas y promueven la
accesibilidad de los productos, nuestra amplia oferta de productos de 6ptica y audiologia y nuestro
servicio profesional y personalizado.
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Un producto para cada cliente

Dentro de ALAIN AFFLELOU destaca la amplia y diversa oferta de soluciones disefiadas para
adaptarse a las necesidades especificas de cada persona con un enfoque en la calidad,
sostenibilidad y el disefio moderno.

En el ambito de la éptica, proporcionamos una variedad de productos que incluyen monturas para
mujeres, hombres y nifios bajo nuestra marca propia "Afflelou Paris", asi como otras marcas
distinguidas de gafas graduadas y de sol. Nuestro catdlogo abarca una gran diversidad de estilos y
formas de monturas para satisfacer todos los gustos.

La coleccion "MAGIC" destaca como un ejemplo de nuestra constante innovacion. "MAGIC"
permite a los usuarios personalizar su experiencia visual con monturas que incluyen clips
intercambiables, adaptandose a cualquier situacion, incluyendo deportes como el running, golf,
gaming, y actividades en mary nieve. Otro producto que ejemplifica este espiritu innovador son las
gafas "BLUE BLOCK", gafas con o sin graduacion que bloquean la luz azul de las pantallas
reduciendo sintomas de irritacion y cansancio en los ojos. En cuanto a lentes de contacto, nuestra
marca "L'Ephémére" ofrece opciones diarias, mensuales y productos de mantenimiento,
adaptandose a diferentes estilos de vida y necesidades visuales.

Desde 2011 ofrecemos una gama completa de productos de audiologia, que incluye audifonos de
diversas tipologias y productos para su mantenimiento e higiene. Ademas de contar con productos
de marcas reconocidas, hemos desarrollado nuestra propia marca de audifonos de Ultima
tecnologia, denominada "INCOGNITO", que refleja nuestro compromiso con la innovacién vy la
excelencia en la atencion auditiva.

Democratizando la salud visual y auditiva

La accesibilidad a productos de calidad es una prioridad para ALAIN AFFLELOU, ya que
entendemos que el acceso a soluciones opticas y auditivas no debe verse limitado por barreras
econdmicas o de disponibilidad. Nuestro objetivo es facilitar que nuestros clientes disfruten de una
vision y audicion dptimas sin preocuparse por el coste de los productos disponibles.

Con este objetivo hemos disefiado ofertas que aseguran tanto comodidad como flexibilidad,
adaptandose a las necesidades individuales de cada cliente. Entre otras:

e La clasica promocion “Tchin Tchin”, que permite desde 1999 a los clientes adquirir un
segundo par de gafas graduadas a un precio reducido. Esta oferta no solo ofrece una
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solucion practica al permitir que el cliente tenga un par de repuesto para cualquier
eventualidad, sino que también brinda la oportunidad de cambiar de estilo con facilidad.

* Laicdnica "Nextyear”, a través de la cual ofrecemos un plan de financiacién flexible que
permite a nuestros clientes pagar sus gafas o audifonos en cdmodos plazos, sin intereses
ni gastos adicionales.

Estas iniciativas estan disefiadas para garantizar a nuestros clientes una experiencia de compra sin
preocupaciones.

La accesibilidad a la salud visual y auditiva se ve reforzada por la labor de la Fundacién ALAIN
AFFLELOU, que nos permite mejorar la calidad de vida de los sectores mas vulnerables de
poblacion (tanto en Espafia como a nivel internacional). Ademas, a través de campafias de
comunicacion y sensibilizacién, especialmente en dias clave como el Dia Mundial de la Visién y el
Dia Mundial de la Audicién, ampliamos nuestro impacto, educando al publico sobre la importancia
del cuidado de la salud visual y auditiva.

Productos con visidn sostenible

En un contexto donde los consumidores estan cada vez mas comprometidos con la sostenibilidad,
ALAIN AFFLELOU dedica numerosos esfuerzos a desarrollar productos que integran el cuidado de
la salud visual con el respeto al medioambiente.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en iniciativas como la colaboracién con
Arkema para la produccién de monturas. Gracias a este proyecto utilizamos un material que incluye
un 45% de materias primas de base bioldgica, reduciendo su huella de carbono.

En el ambito de la audiologia, hemos lanzado una nueva linea de lentes de contacto, "L'Ephémére",
en colaboracion con CooperVision y Plastic Bank. Esta linea innovadora emplea plastico neutro en
emisiones de carbono, fabricado a partir de botellas recogidas del mar. Este esfuerzo no solo
contribuye a la reduccion de residuos plasticos, sino que también refuerza nuestro compromiso con
la proteccion del entorno marino.

— Para conocer mas detalles sobre nuestras iniciativas de sostenibilidad, consultar el capitulo
6 de este informe.
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5.3 Sensibilizar a la sociedad en materia de salud visual y auditiva

Concienciar y formar a todas las personas, incluidos los mas pequeiios, es fundamental para
promover buenos habitos de salud visual y auditiva, detectar y remediar potenciales
problemas y sensibilizar a la poblacion para alcanzar una sociedad mas inclusiva y libre de
barreras.

A través de la Fundacion ALAIN AFFLELOU y de distintas colaboraciones con entidades expertas,
trabajamos en acciones de sensibilizacion con toda la sociedad. Ademas, desarrollamos otros
pilares como la formacidn, la investigacion e innovacion o la ayuda directa con el objetivo de que
todas las personas puedan ver y oir bien.

La Fundacién ALAIN AFFLELOU

Ver y oir bien es un

"@6” derecho de todos.

Fundacién Alain Afflelou
ALAIN AFFLELOU

La Fundacidon ALAIN AFFLELOU nace en 2007 con el propdsito de reforzar la implicacion de la
compaiiia en el fomento de la salud visual y auditiva de toda la sociedad. Para ello, desarrolla
proyectos de sensibilizacion, prevencion y deteccién temprana, sobre todo entre los colectivos mas
vulnerables. La Fundacion se asienta sobre los siguientes pilares:

e Cuidadoy salud visual y auditiva para colectivos vulnerables.
e Prevencion y sensibilizacion.

e Innovacion e investigacion.
Cuidado y salud visual y auditiva colectivos vulnerables

Las personas en riesgo de exclusién social tienen mas dificultades para acceder a servicios
adecuados de salud visual y auditiva. Esta realidad genera aun mas brecha social ya que refuerza
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las barreras a las que se enfrentan dificultando su desarrollo. A través de revisiones y donaciones
de productos, la Fundacion facilita una buena visién y audicién para aquellas comunidades mas
vulnerables.

Entre los proyectos que se han realizado, destacan los siguientes:

R

< Volviendo a ver

Esta iniciativa busca eliminar las barreras visuales que entorpecen la insercién en el mundo laboral
o social de las personas sin recursos. En colaboracion con Cruz Roja y el proveedor de cristales
HOYA, prestamos atencion optica gratuita y entregamos gafas graduadas a los sectores de la
poblacion con mayor riesgo de exclusién social.

Durante este ejercicio, se han realizado examenes visuales a 1.496 personas y se han entregado
1.502 gafas.

Desde la puesta en marcha de esta iniciativa en 2018 se han entregado 6.798 gafas, que han
permitido mejorar la calidad de vida de 6.608 personas.

®,

¢+ El Desierto de los Nifios

La Asociacion Desierto de los Nifios desarrolla este proyecto con la participacion de voluntarios de
ALAIN AFFLELOU. La iniciativa consiste en un viaje por el desierto de Marruecos, en el que los
voluntarios revisan la vista de la poblacién local. Una vez en Espafia, se preparan las gafas
graduadas y se envian a las personas a las que se les ha realizado la revisién. Junto a las gafas
graduadas, se les entrega unas gafas de sol ya que la poblacién desarrolla muchos problemas
derivados de la elevada exposicion solar de la zona.

Durante la camparia, g voluntarios han realizado un total de 370 revisiones visuales y se han donado
464 gafas, de las cuales 116 han sido de sol.

Desde que se inici¢ la iniciativa en 2012, se han obtenido los siguientes resultados:

e 79voluntarios.

e 7.224revisiones.

®  4.446 gafas graduadas.
* 4.963 gafasde sol.

R/

% Lucha contra la ceguera a través del reciclaje de gafas

Un afio mas, ALAIN AFFLELOU ha cooperado junto a Lions Club International para combatir la
ceguera a nivel internacional. Este proyecto de reacondicionado de gafas permite proveer este
producto sanitario a las personas sin recursos.
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En las 366 dpticas de ALAIN AFFLELOU en Espafia hay puntos de recogida habilitados para todos
aquellos que deseen colaborar en la iniciativa mediante la donacién de las gafas. Lions Club se
encarga de reacondicionarlas y gestionar su envio a personas sin recursos en terceros paises.

En el Ultimo ejercicio se han enviado mas de 25.242 gafas donadas por los usuarios, todas
destinadas para este sector de la poblacion. Desde el inicio de la iniciativa se han enviado de
186.810 gafas reacondicionadas a 32 paises de Europa, Africa, Sudamérica y Asia.

0,

< Otros proyectos

La Fundacion ALAIN AFFLELOU colabora con otras iniciativas y entidades sociales de referencia
para ofrecer productos gratuitos o con un precio asequible a quienes mas lo necesitan:

e Grupo Social ONCE. Durante este ejercicio se ha firmado el primer acuerdo de
colaboracion entre la Fundacion y el Grupo Social ONCE, que se ha materializado en una
reduccion del precio de los productos a aquellos clientes que presenten su tarjeta de
miembro de la organizacién.

e ONG Rescate. En este ejercicio también se ha formalizado la colaboracién con la ONG
Rescate, una organizacion destinada a prestar ayuda a los refugiados, desplazados y, en
general, victimas de conflictos y catastrofes naturales. De este modo, se aplican precios
especificos para los usuarios de la asociacién, cuyos productos han sido abonados
directamente por la ONG.

e Fundacién Eddy. La Fundacion Eddy trabaja con el objetivo de atender las necesidades del
colectivo LGTBIQ+ y proporcionar un hogar a los jovenes que han sido expulsados de sus
hogares por pertenecer a dicho colectivo. Se han donado a la Fundacion gafas de sol, para
que las puedan repartir entre los jévenes.

Prevencién y sensibilizacion

Sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de cuidar su salud visual y auditiva es uno de los
principales objetivos de la Fundacion. El principal reto es prevenir el deterioro de la vision y de la
audicion, a lo largo de todas las etapas de la vida. Por ello realizamos campafias de concienciacién
dirigidas a toda la familia (tanto padres como hijos) y a los educadores.

Entre las actividades que se realizan anualmente, destacan las siguientes:
®

¢ Campana de salud visual infantil
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Antes del inicio del curso escolar 2023/2024, se puso en marcha la 242 campafia de Salud visual
infantil. Esta campania se centra en reducir la pobreza visual infantil en Espafia, que segun los datos
de septiembre de 2023 se situaba en el 8,59%. La pobreza visual afecta a aquellas familias que no
tienen los recursos suficientes para renovar las gafas o las lentillas de los mas pequefios de la
familia.

Desde ALAIN AFFLELOU lanzamos anualmente la campafia Salud visual infantil con el propdsito
de ayudar a estas familias. La campafa se centra en la revisién de la vista de todos los menores en
edad escolar y la posterior entrega de gafas graduadas (de forma gratuita) a aquellos menores
entre 5y 7 afios que lo necesiten. La campaiia, al igual que en anteriores ocasiones, fue celebrada
entre los meses de septiembre y octubre.

Estainiciativa esta ligada a la reduccion del fracaso escolar, ya que el 30 % de los casos estan ligados
a algun tipo de problema visual que no ha sido detectado a tiempo. Este indicador muestra la
importancia de revisar la vista de los mas pequefios, al menos, una vez al afio.

En 2023 se han realizado mas de 10.776 revisiones de la vista y entregado mas de 5.433 gafas
graduadas de manera gratuita.

En las 24 ediciones celebradas, se han realizado mas de 214.783 revisiones visuales y entregado mas
de 126.851 gafas graduadas.

Esta campana se celebrara de nuevo para el curso escolar 2024/2025, buscando incrementar el nivel
de sensibilizacion de la poblacion (sobre todo de las familias y los educadores).

0,

% Colaboracion con Grupo Trébol Educacion

La l'undacion ALAIN AFFLELOU y Grupo Trébol Educacion establecieron en septiembre de 2023
una colaboracion estratégica para concienciar a la poblacion sobre la importancia de la salud visual
y la deteccion de problemas. Esta colaboracion se mantendra en el tiempo para fomentar el acceso
a los servicios dpticos y la importancia de la proteccién visual.

La primera actividad desarrollada ha sido una mesa redonda sobre salud visual en la que
participaron expertos y doctores. Ademas, para facilitar la llegada a todos los grupos de edad, se
ha disefiado un programa educativo destinado a fomentar buenos hébitos entre los nifios y nifias.
Esta plataforma también esta disponible para los docentes, que pueden acceder a distintos
recursos y utilizarlos en sus clases.

Por Ultimo, esta colaboracion ha servido para promover el empleo de gafas de sol adecuadas en las
actividades que se realizan en el exterior, para protegerse de los dafios causados por la radiacién
ultravioleta (UV).
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N

« Cuento infantil Adriana con G

El cuento infantil Adriana con G pretende llegar a los mas pequefios y explicarles de manera rapida
y sencilla qué se siente al no ver correctamente. Este libro explica desde los ojos de la protagonista
lo que sentia cuando no llevaba gafas y cémo ha mejorada su vida gracias a ellas.

ALAIN AFFLELOU ha publicado una segunda edicidn del cuento tras el éxito de la primera. Adriana
con G incluye un manual de juegos y actividades sobre los problemas visuales. De esta manera, se
facilita la adaptacion de los mas pequefios a llevar gafas, logrando que lo sientan como algo
beneficioso para su salud.

El libro impreso y el cuadernillo de actividades se repartieron de manera gratuita a los nifios que lo
solicitaron en las distintas tiendas.

0,

¢ Colaboracion con ILUNION para sensibilizar sobre salud auditiva

Desde ALAIN AFFLELOU conmemoramos el Mes de la Audicién mediante una colaboracion con
Inserta Empleo (Grupo Social ONCE) en la Residencia ILUNION Vidasenior (Parla, Madrid). La
iniciativa permitio realizar exdmenes auditivos a los residentes como medida de sensibilizacién. De
estaforma, se promueve en la sociedad laimportancia de la salud auditiva, en este caso en un grupo
de alto riesgo como son las personas de edad avanzada.

0

% Celebracion del Dia de la Audicion

En el marco de la celebracion del Dia de la Audicion, el 15 de marzo llevamos a cabo una accion de
sensibilizacion que supuso la realizacién de revisiones auditivas gratuitas en nuestra sede. Nuestro
equipo, conformado por 2 expertas audidlogas de ALAIN AFFLELOU y 2 voluntarias de la
Fundacién atendieron a untotal de 43 asistentes, 2 de los cuales reservaron cita en nuestros centros
de audiologia para revisar mas exhaustivamente su salud auditiva.

R/

% Las 3 reglas de Afflelou

Segun los expertos en la materia, la exposicion a las pantallas tecnoldgicas deberia ser un proceso
gradual ya que durante la etapa infantil los ojos no estan preparados para dicha exposicion. Es por
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ello que se recomienda retrasar en la medida de lo posible el empleo de este tipo de pantallas entre
la poblacion infantil.

Con el objetivo de concienciar sobre el uso adecuado de estas pantallas (en aumento desde hace
anos), la Fundacion ha lanzado la campaia Las 3 reglas de Afflelou, una serie de consejos que
pueden retrasar la aparicion de problemas posteriores:

i}

1
DISTANCIA

Evita la vision excesivamente cercana.
Cuanto més cerca utilizamos las panlallas, mas
trabajo tienen que hacer nuestros ojos para ver

bien. La distancia de trabajo recomendada
depende del dispositivo que utilicemos. Cuando

estemos trabajando en cerca (leyendo, utilizando
el mévil, etc.) hacer breves descansos de 20
segundos cada 20 minulos, aprovechando estos
descansos para mirar un objelo lejano (a mas de
6 melros).

A

2
TIEMPO

Marcate pausas para descansar la vista.
Un mayor nimero de horas dedicadas al trabajo
en cerca puede favarecer la aparicion de la
miopia. Se aconseja que los nifios menores de 3
aros no usen los disposilivos, entre 3 y 6 anos
los usen como méximo una hora al dfa, mientras
que los nifios entre 6 y 12 afios no sobrepasen 2
horas

LUZ

Controla los contrastes en la luz ambiente.
El trabajo en ambientes mal iluminados puede
favorecer el desarrollo de la miopia, por lo que
debemos usar nuestros dispositivos digitales en
un enlorno bien iluminado; pero evilando
incomodos reflejos. Ademas, se recomienda que
los niflos realicen actividades al aire libre al
menos dos horas al dia y al menos 14 horas a la
semana para retrasar/evitar la aparicion de la
miopia

Innovacion e investigacion

ALAIN AFFLELOU ha colaborado con la comunidad cientifica en diversos programas de
investigacion para mejorar la calidad visual y auditiva de toda la sociedad, y no solamente de los
colectivos con menos recursos. Para ello, establecemos acuerdos de colaboracion con
universidades y centros formativos del dmbito de la salud auditiva y visual.

Entre los proyectos realizados mediante estas colaboraciones se encuentran los siguientes:

K/

¢ Barometro de la Miopia infantil en Espafia

En colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Universidad Europea se ha
elaborado un estudio acerca de la Miopia infantil en Espafia, que permite el desarrollo de un
Barémetro del nivel de miopia en este grupo de edad.

El estudio revela que para el afio 2030 el 30 % de los nifios espafioles entre 5y 7 afios padecera
miopia. Hasta ahora, estudios previos se centraban en la poblacién en general, estimando que para
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2050 la mitad de la poblacidn sera miope. Sin embargo, no se habia realizado un analisis especifico
para este grupo de edad.

Actualmente, la tasa de nifios entre 5 y 7 afos que sufren de miopia es del 19 %, aumentando su
prevalencia en edades posteriores. Para la elaboracion del Barémetro, se han realizado un total de
15.672 revisiones visuales a nifios entre 5y 7 afios, casi dos de cada diez fueron diagnosticados con
miopia.

Como parte del estudio, se han difundido entre los participantes una serie de recomendaciones
para reducir la prevalencia de esta enfermedad. Entre las acciones, destacan la promocién de
habitos mas saludables (pasar mas tiempo al aire libre, realizar menos actividades de cerca usando
dispositivos digitales o incrementar las horas de suefio, entre otros).

K/

¢ Proyecto EYE (European Young Eye)

Este proyecto financiado por la Union Europea es desarrollado por ALAIN AFFLELOU en
colaboracion con la UCM y Mark’ennovy (fabricante de lentes de contacto). Su principal objetivo es
el desarrollo de nuevas soluciones para el tratamiento de la presbicia, centrandose en el campo de
las lentes de contacto.

La presbicia es una enfermedad que afecta sobre todo a los adultos a partir de los 40 afios. Se
caracteriza por la dificultad para enfocar correctamente los objetos cercanos, debido a la pérdida
de flexibilidad del cristalino con el paso del tiempo.

El proyecto cuenta con un equipo de optometristas, quimicos, bioquimicos, fisicos e ingenieros
informaticos. Ademas, permite a cinco investigadores noveles realizar su tesis doctoral en el marco
de la investigacion.

El proyecto se encuentra actualmente en su primera fase, centrada en el desarrollo de nuevos
disefios Opticos y materiales para las lentes de contacto (lo que permite mejorar la calidad visual y
la comodidad de los pacientes). La segunda fase desarrollara herramientas tecnoldgicas que
ayuden en la adaptacién y seguimiento de lentes de contacto para la presbicia. Esta herramienta
permitira evaluar la satisfaccion del usuvario con las lentes ofrecidas mediante un amplio espectro
de preguntas con el que poder identificar todos los problemas que les puedan surgir a los pacientes.

De esta forma, el proyecto agilizara el diagnostico para poder ofrecer la solucion que mejor se
adapte a cada paciente. Ademas, permitird (mediante modelos informaticos) predecir el
comportamiento de la lente antes incluso de entregarla al usuario.
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% Otros proyectos de investigacion

Aparte de los ya mencionados, ALAIN AFFLELOU tiene acuerdos de colaboracion y proyectos de
investigacion con las siguientes entidades:

e Universidad Complutense de Madrid (UCM). Proyecto AUDIO con la finalidad de estudiar
biomarcadores en el cerumen y en la lagrima que puedan resultar de interés para el
desarrollo de nuevos servicios y/o productos, tanto en audiologia como en éptica
oftalmoldgica.

e Universidad de Tarrasa (Barcelona). Somos miembro del patronato de la universidad y
apoyamos proyectos para el desarrollo de la optometria en Espafia.

* Universidad de Valladolid. Colaboramos en la creacién de la clinica universitaria.
Montamos un gabinete completo por donde pasaran todos los alumnos del grado de dptica
y optometria. La colaboracidn ha consistido en seminarios con alumnos, escuela de verano
para los dpticos y condiciones especiales en masters y posgrados.
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Involucrados con Organizaciones e Instituciones de nuestro entorno

Ademas del trabajo realizado por la Fundacion, ALAIN AFFLELOU gestiona otras colaboraciones
con impacto en la sociedad. Dentro de estas actividades se incluye desde el patrocinio de diversas
iniciativas y congresos hasta acciones de voluntariado corporativo, en las que promovemos la
participacién de todos los empleados de la compafiia.

Patrocinios

Las distintas actividades de patrocinio permiten materializar el compromiso de ALAIN AFFLELOU
con la sociedad.

En su busqueda de la promocion de la salud y los habitos de vida saludables, patrocinamos al Club
de Rugby del Liceo Francés, que demuestra la implicacion no solo con la salud visual y auditiva, sino
con la salud en general.

También destaca el patrocinio de las Ill Jornadas de Audiologia de MOPE, celebradas en enero de
2024. Estas jornadas han permitido establecer canales de comunicacidn y fortalecer nuestro
vinculo con otros expertos del sector.

Por Ultimo, mencionar el patrocinio del Congreso de Optometria, Contactologiay Optica Oftalmica
(OPTOM), celebrado en abril de 2024. El congreso conté con la asistencia de mas de 1.500
participantes y 270 ponentes.

Voluntariado corporativo

El compromiso de ALAIN AFFLELOU con la sociedad no viene marcado solamente por la
participaciéon de la empresa, promovemos también la participacion de nuestros empleados en
diferentes iniciativas.

En el Ultimo ejercicio, se han realizado las siguientes acciones de voluntariado corporativo:

1. Emergencia terremoto Marruecos. Tras el terremoto ocurrido en el pais vecino el 8 de
septiembre de 2023, ALAIN AFFLELOU colaboré con la Fundacion ONCE en el envio de
material a las personas afectadas. En total, se donaron 18 cajas de ropa y zapatos (para
hombre, mujer y nifio), 4 cajas con mantasy 3 cajas con comida.

2. Regalos para nifios de familias vulnerables en Navidad. ALAIN AFFLELOU ha colaborado
en la iniciativa Una sonrisa por Navidad de Cooperacién Internacional. Este proyecto esta
destinado a la entrega de regalos a nifios y nifias de familias vulnerables. En total, ALAIN
AFFLELOU ha participado con la entrega de 55 regalos.
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3. Empresas que inspiran. Participamos en las Charlas inspiradoras impartidas junto a Volies
en colegios. Algunos de nuestros dpticos asistieron a colegios para despertar vocaciones y
orientar a los estudiantes en su futuro profesional. ALAIN AFFLELOU se convierte de esta
forma en la primera empresa del sector 6ptico en unirse a la iniciativa. En marzo de 2024
tuvo lugar la primera sesién en el IES Pedro Duque (Leganés, Madrid), con alumnos de 10y
2° de Bachillerato de la modalidad de Ciencias de la Salud.

4. Talento Challenge. Colaboramos en este concurso de proyectos de impacto social positivo
desarrollados por jovenes de entre 14 y 21 afios con y sin discapacidad. Fundacién ONCE
hara realidad los dos proyectos ganadores. El programa conté con la participacién de
varios integrantes de ALAIN AFFLELOU, que colaboraron como mentores de los equipos o
como miembros del jurado.

Asociaciones comerciales y sectoriales

Desde ALAIN AFFLELOU Espafia establecemos alianzas con organizaciones y asociaciones
nacionales del ambito empresarial, social y ambiental. La creacion de sinergias nos permite sequir
avanzando en nuestro objetivo de contribuir como empresa a la sostenibilidad global.

Desde hace afios formamos parte de diferentes entidades, entre las que podemos citar:

e (Camara Franco-Espafola de Comercio e Industria - La Chambre.

e Asociacion Espaiola del Retail - AER.

e Federacion Espafiola de Asociaciones del Sector Optico — FEDAO.
e Colegio Nacional de Opticos-Optometristas.

e Asociacion Espafiola de Franquiciadores.

e Fundacion Empresa.

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Sociedad Espanola de Fundaciones.

e FIAPAS — Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas.

Otras colaboraciones

ALAIN AFFLELOU participa en diversas colaboraciones con entidades del sector de la salud y la
inclusion, destacando las siguientes:

e Colaboracién entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Colegio Nacional de Opticos-
Optometristas. Las tiendas de ALAIN AFFLELOU de la Comunidad de Madrid participan en
este convenio centrado en la asistencia sanitaria en materia de salud visual a la poblacién
menor de 14 afios. La iniciativa cubre la entrega de una gafa social basica (graduada, anti
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reflejante y con indice de refraccion bajo) por valor de 55 €. Todas las tiendas propias en la
Comunidad de Madrid se encuentran adheridas, y los franquiciados cuentan con la opcion
de hacerlo en caso de que lo consideren.

e FIAPAS (Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas) y ALAIN AFFLELOU
colaboran para facilitar la inclusion de los miembros de FIAPAS. Como parte de la
colaboracidn, se ha establecido un descuento aplicable a los miembros de FIAPAS, con un
ahorro en los dispositivos de audio superior al 20 % sobre el precio original.
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6. MEDIOAMBIENTE

Bajo la perspectiva de la compaiiia, planeta, sociedad y medioambiente estan interconectados
y conforman un Unico ente. Desde ALAIN AFFLELOU velamos por la salud visual y auditiva de
la comunidad, asi como por la salud del planeta. Somos conscientes de la responsabilidad que
tenemos como empresa con el cuidado de nuestro entorno natural.

Estamos firmemente comprometidos con la proteccidn del medioambiente. Seguimos mejorando
dia a dia para reducir nuestros impactos ambientales, con el lanzamiento al mercado de productos
fabricados con materiales mas respetuosos con el medio natural y poniendo en marcha acciones
para un consumo mas responsable de los recursos.

Nuestro compromiso de conservacion del entorno se integra de forma transversal en nuestra
organizacion a través de la Estrategia de Sostenibilidad de Grupo y de nuestro Cédigo de Conducta,
que recoge como principio guia de nuestras actuaciones el respeto por el medioambiente.

La Estrategia de Sostenibilidad despliega su compromiso con la gestion ambiental a través del eje
de Medioambiente y las lineas:

- Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes durante todo el ciclo de
vida.
- Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor.

6.1. Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes

Nos comprometemos a realizar una gestion ambiental adecuada para garantizar el desarrollo
sostenible y la proteccion de los recursos naturales.

Trabajamos en la reduccion del impacto medioambiental de los productos y packaging, en la
reduccion de nuestras emisiones de diéxido de carbono y en la concienciacion a nuestros
colaboradores y clientes. Como complemento a nuestras medidas de prevencién, nuestro seguro
D&O incluye cobertura frente a posibles dafios ambientales, asi como para obligaciones de pago
subsidiarias o solidarias relacionadas. Durante el presente ejercicio 23-24, no se han recibido multas
o sanciones en materia ambiental.
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Consumo responsable de materias primas

Como parte de nuestro compromiso con un modelo de economia circular, llevamos a cabo distintas
acciones tanto en nuestras tiendas y oficinas como en el disefio y produccion de nuestros productos
y embalajes.

En las oficinas de ALAIN AFFLELOU, hemos conseguido disminuir la generacién de residuos con
iniciativas como la sustitucion de las botellas de agua individuales, que se entregaban a las visitas y
personas invitadas, por vasos reutilizables y jarras de agua. Adicionalmente, se han retirado los
vasos de plastico, que se han sido sustituidos por otros de papel o cartén.

Por otro lado, se han puesto en marcha distintas iniciativas destinadas a reducir el consumo de
papel, englobadas dentro del plan Papel cero (paperless):

- Se han sustituido los datafonos convencionales por otros que no imprimen el tique de la
transaccion, sino que lo deja registrado en una carpeta online en la nube corporativa.
Solamente se imprimen aquellos tiques solicitados por los clientes.

- El papel de oficina es de origen reciclado y el papel de las bolsas donde se entregan los
productos vendidos a los clientes cuenta con una certificacion de 100% reciclado y gestién
forestal FSC.

- Las tarjetas de visita de los comerciales ya no se imprimen en formato fisico, sino que han
sido sustituidas por tarjetas de visita digitales.

- Se ha mantenido el sistema de firma digital Signaturit implantado en 2020, con el que se
evita el empleo de papel al firmar de forma telematica los documentos de las oficinas
centrales y gran parte de la documentacidn generada en las tiendas. El uso de esta
herramienta durante este ejercicio ha permitido ahorrar el consumo de 801.576 hojas de
papel, lo que equivale a 96,19 arboles salvados y el ahorro de 19.238, 59 litros de agua.

Por Ultimo, se ha optimizado el consumo de agua, que principalmente es empleada en las labores
de limpieza y los aseos de las instalaciones (tanto en tiendas como oficinas). En el ejercicio 2023-
2024 se han consumido 6.578,94 m3, procedente en su totalidad del suministro municipal. Este
consumo ha sido un 14 % inferior al reportado el ejercicio anterior (7.624,37 m3), lo que demuestra
la eficacia de los planes de eficiencia hidrica y ahorro de agua implantados.

Entre otras medidas de eficiencia, ALAIN AFFLELOU ha retirado las biseladoras opticas,
instrumentos empleados en la fabricaciéon de las monturas de gafas que consumen una gran
cantidad de agua para su funcionamiento. Todas las nuevas tiendas abiertas ya no disponen de
biseladoras y aquellas que todavia las tienen las estan retirando.
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Ecodisefio de productos, envases y equipos

ALAIN AFFLELOU continva apostando por la investigacion y la busqueda de materiales sostenibles
con el objetivo de completar su gama de productos responsable.

Esta apuesta por los materiales sostenibles se inicid afios atras con el lanzamiento de la coleccién
MAGIC Eco-Friendly, fabricada con materias primas mas sostenibles. Las monturas de esta
coleccion se caracterizan por estar fabricadas con poliamida 11 (Arkema G850), un bioplastico
derivado del aceite de ricino (planta cultivada en zonas semiaridas, por lo que su empleo no
contribuye a la deforestacion). Mas de un tercio de las monturas se fabrican con este material, asi
como mas del 8o % de los clips de dicha gama. En el ejercicio 2023-2024 se han fabricado 874.693
monturas y 915.362 clips con este material de mejor desempefio sostenible. Desde el inicio de la
fabricacion en 2020, ya se han superado los 2.000.000 de monturas y 3.000.000 de clips con Arkema
G850. El uso de estos materiales supone la reduccidn en un 70% de las emisiones asociadas a las
resinas de poliamida tradicionales, fabricadas con materias primas de origen fosil y fuentes de
energia convencionales.

Hustracidn 7. Caracteristicas sostenibles de nuestra gama MAGIC

MONTURAS FABRICADAS EN POLIAMIDA 11

UN BIOPLASTICO COMPUESTO DE LAS VENTAJAS DE LA
DERIVADOS DE LA PLANTA DE RICINO PLANTA DE RICINO
UNA PLANTA RESISTENTE POR
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a FORMA RESPONSABLE
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También se ha continuado con la comercializacién de las lentillas L'Ephémére Plastic Neutral,
caracterizadas por ser neutras en carbono (certificado Plastic Neutral). Gracias a la colaboracion
con Plastic Bank y CooperVision recogemos de los océanos la misma cantidad de plastico que
empleamos para la fabricacidn de los envases de las lentillas. Ademas, hemos reducido la cantidad
de plastico cerca del 80% respecto a los envases tradicionales.

No solamente se emplean materiales sostenibles en las gafas y las lentillas, trabajamos también
para mejorar la sostenibilidad de los complementos que las acompafian:

Mejorando la sostenibilidad de nuestras fundas

En 2023-2024 se ha empleado en su fabricacion un nuevo material lamado Samba Green, un textil
compuesto por hilo reciclado obtenido de botellas PET y certificado bajo la norma STANDARD 100
de OEKO-TEX. Ademas, este hilo esta libre de PVC, metales pesados y sulfatos.

Para la campana de Navidad 2023/2024, se lanzé una nueva campafia de fundas, caracterizadas
por:

- Exterior de polipiel. Este material permite reducir la utilizacion del plastico en mas del 8o
% de la superficie de la funda.

- El plastico empleado es reciclable y se emplea exclusivamente en la cascara interna de la
funda para aportar rigidez y proteccion frente a golpes.

- Para la elaboracion de las fundas se ha contado con la colaboracién de un proveedor
miembro del SEDEX, cuyos materiales cumplen con la norma ISO gooa.

Otros materiales de embalaje sostenibles

El bioplastico BD8, un polimero biodegradable sostenible, se ha convertido en una alternativa a los
materiales convencionales por sus propiedades biodegradables al final de su vida Util. Con el
objetivo de reducir nuestro impacto ambiental, utilizamos plasticos BD8 mas sostenibles en los
siguientes componentes:

— Bio lens: los talcos de presentacion de todas nuestras gafas graduadas estan elaborados
con material BD8. Bajo condiciones iddneas, los productos Bio Lens pueden
descomponerse en agua y materia organica en unos 5 afios, comparado con los 450 afios
de media del plastico convencional. En el ejercicio 2023-2024 se han fabricado mas de
2.000.000 componentes de este material.

— Bio polybags: son bolsas individuales de proteccion de las gafas creadas también con
material biodegradable BD8. Una vez finalizada su vida Util, su ciclo continva sirviendo de
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fertilizante para nuestros suelos, les aporta agua y materia orgéanica. Con este material
biodegradable se elaboran el 100% de las bolsas que utilizamos para el proceso de traslado
y almacenamiento de las gafas de nuestra marca. Durante el ejercicio 2023-2024 se han
fabricado casi 4.000.000 de bolsas con este tipo de plastico™.

— Fundas protectoras de varillas: las fundas protectoras de las varillas de las gafas, que se
utilizan para evitar dafios en su traslado y almacenamiento, estan fabricadas también con
material biodegradable BD8. En el FY2024 se han fabricado casi 8.000.000 de fundas
protectoras con este material*.

También se trabaja con algunos proveedores (OKIA o Japan Optical) cuyos embalajes de papel y
cartén han obtenido el certificado FSC, de gestion forestal responsable con la biodiversidad.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2023/2024 se ha trabajado con el proveedor KENDU, el cual
dispone de un certificado I1SO 14006 de Ecodisefio. La colaboracion con KENDU se realiza a la par
que la colaboracién con Durero, proveedor que trabaja con el material Samba Green.

Gestién adecuada de los residuos

La gestion de residuos es otro punto abordado en la Estrategia de Sostenibilidad de la compafiia.
ALAIN AFFLELOU realiza grandes esfuerzos enfocados en dos lineas principales:

®  Reduccion de la cantidad de residuos generados, fomentando dar una segunda vida a aquellos
productos que se han quedado obsoletos y buscando una solucién para dar salida a productos
de campanas anteriores que no fueron vendidos.

e  Lacorrecta gestion de los residuos generados a lo largo de toda la cadena de valor. Para ello,
se han firmado distintos acuerdos con diversos gestores de residuos, que se encargan de
recoger los residuos generados y de su correcto tratamiento y reutilizacion.

En todas las tiendas y oficinas de ALAIN AFFLELOU hay contenedores para la recogida separada
de residuos y facilitar el tratamiento posterior. Ademas, AFFLELOU ACADEMY ofrece formacion
acerca del correcto empleo de estos contenedores y el tipo de residuo que puede ir en cada uno de
ellos.

10 3.898.020 bolsas fabricadas en el FY2024.
1 7.796.040 fundas protectoras fabricadas en el FY2024.
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Gracias a laincorporacion de materiales reciclados se reduce tanto la extraccion de materias primas
como la generacion de residuos. Estos materiales reducen ademas la contaminacion generada en
ambos procesos.

Iniciativas en nuestras tiendas

La gestion de residuos en nuestra red de establecimientos se inicia con la clasificacion de los
distintos materiales para depositarlos en los contenedores municipales correspondientes. Como
cada accion cuenta, proporcionamos papeleras con separadores de reciclaje a todas nuestras
tiendas con el fin de facilitar el reciclado.

Ademas, nuestras tiendas propias y las de franquiciados disponen de contenedores de recogida de
pilas usadas a disposicion de todos los clientes. Ecopilas se encarga de gestionar su recogida y
reciclaje.

Adicionalmente, ALAIN AFFLELOU contamos con acuerdos con diversos gestores de residuos para
el tratamiento de los residuos generados relativos a audifonos y sus pilas (Ecoasimilec), plastico y
envases domésticos (Ecoembes) y pilas distintas a las de audifonos.

Iniciativas de reutilizacién y recuperacion de producto

Colaboramos con Grupo Dataeraser para la gestion del material no vendido y la recuperacién de
todos aquellos componentes y materiales que se puedan volver a utilizar. A través este acuerdo se
destruyen los clips no vendidos y se busca una segunda vida al resto de materiales.

ALAIN AFFLELOU esta desarrollando diversos estudios para optimizar la recuperacion de los
materiales y de esta forma reducir la cantidad de materia prima extraida. Actualmente, hay dos
pruebas en curso en Francia, con Iconogreen y La Poste. En Espafia se comenzara en el siguiente
ejercicio un proyecto de investigacion junto a AlJU Instituto Tecnologico.

En cuanto al stock de producto, se fomentan proyectos de donacién o campaias de destockage:

e Lasgafasde sol no vendidas se ponen a la venta en distintos mercadillos (tanto internos como
solidarios) o son donadas en acciones de la Fundacién ALAIN AFFLELOU o a otras ONGs,
Fundaciones y Asociaciones. Por ejemplo, se han donado 200 gafas de sol a Médicos del
Mundo para el post-operatorio de pacientes oftalmoldgicos de un campamento de refugiados
en el Sahara.

e En cuanto a las monturas graduadas han sido donadas a diversas acciones de la Fundacién
ALAIN AFFLELOU y a distintas ONGs como Lions o el proyecto Miradas Solidarias del CUV de
la Universidad de Optica de Tarrasa.
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e Durante 2023-2024 se han realizado diversas campafas de destockage, que consisten en la
venta de los productos de la compaiiia a un precio muy inferior al del mercado. Las campafias
se promocionan a nivel interno y ponen a la venta los productos no vendidos que se retiran del
mercado para las nuevas colecciones.

“Mira por un Mar limpio”

Al AIN AFFI FI Ol) mantiene su compromiso con un
océano limpio y sano gracias a la retirada de residuos de M I RA
plastico de sus aguas. Hemos continuado con la campafia

"Mira por un Mar limpio”, en colaboracion con Gravity POR UN MAR
Wave, con el compromiso de recoger el equivalente en

H-‘. LIMPIO

junio y julio de 2024. En esta tercera edicion, fueron [ ALAINAFFLELOU X x’vr
relirados del Mar Mediterraneo el equivalente a 459.770
botellas de plastico.

peso a 10 botellas de plastico por cada gala vendida entre

6.2. Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor.

Ante la crisis climatica global, es necesario que las empresas asumamos la responsabilidad de
acelerar la transicion hacia una economia baja en carbono. En ALAIN AFFLELOU queremos
contribuir a los compromisos del Acuerdo de Paris, cuyo objetivo es mantener el calentamiento
global preferiblemente en un maximo de 1,5 °C para 2050.

Desde el Grupo AFFLELOU asumimos la transformacién de nuestro modelo de negocio para
avanzar en la descarbonizacion de la economia. Una transformacién que debe involucrar también
a nuestros empleados, socios y clientes.

El primer paso de esta ambiciosa hoja de ruta es conocer nuestro impacto climatico. Con este
objetivo, en ALAIN AFFLELOU Espafia medimos nuestra huella de carbono y, desde el ejercicio
2022-23, incluimos también el alcance 3, que aborda las emisiones en toda nuestra cadena de valor.
Este calculo permitio a la compaiiia identificar las areas de mejora y la definicién de un plan de
accion para reducir las emisiones. Ademas, este ejercicio se ha analizado por primera vez la huella
de carbono del Grupo AFFLELOU en su conjunto y para ALAIN AFFLELOU Bélgica.

Algunas de las iniciativas propuestas en el plan son las siguientes:
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- Calcular el impacto ambiental de cada uno de los productos.

- Implementar ecodiseiios innovadores.

- Optimizar del transporte de las materias primas y productos, asi como de los
desplazamientos del personal.

- Reducir los embalajes empleados.

- Incentivar y optimizar la reutilizacion de los productos.

Uno de los hitos mas importantes durante 2024 ha

sido la adhesién de ALAIN AFFLELOU a la coalicién . SCIENCE
“We Mean Business” de los Science Based Targets BASED
(SBTi). Esta iniciativa se establecio para ayudar alas /

empresas a fijar objetivos de reduccién de r TARGETS
emisiones basados en evidencias cientificas y

alineados con los objetivos del Acuerdo de Paris. DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Como parte del esfuerzo por descarbonizar nuestro negocio, resulta fundamental involucrar a
nuestros empleados mediante diversas acciones de sensibilizacién. En este ambito, a traves de
nuestra Escuela de Sostenibilidad en AFFLELOU ACADEMY, se han impartido formaciones
especificas para que nuestros colaboradores comprendan en profundidad la situacion de la crisis
climatica. De manera complementaria, se enviaron comunicaciones de concienciacion a través de
nuestra newsletter en dias conmemorativos como el Dia del Cambio Climatico, en octubre de 2023,
y el Dia de la Tierra, en abril de 2024.

Las actividades de sensibilizacion no se han centrado solamente en los propios empleados, sino
también en sus familias. Buena muestra de ello es la campaia realizada durante el Family Day

(diciembre de 2023). Este dia estuvo dedicado a los
hijos de los empleados de entre 4 y 10 afios y se EL MU RAL
'DEL CL'MA

realizaron distintos talleres sobre la importancia del

reciclaje y la sensibilizacion acerca del Cambio
Climéatico, mediante la realizacion del Mural del Clima
Junior.

Célculo de la huella de carbono

El Grupo AFFLELOU ha llevado a cabo su primera Evaluacion de Huella de Carbono junto con Aktio,
una plataforma para medir las emisiones conforme a la metodologia Bilan Carbone®. Este primer
ejercicio, realizado a partir de los datos de actividad del ejercicio 2023, ha permitido identificar y
analizar todas las partidas de emisiones de gases de efecto invernadero del Grupo. Se trata de un
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primer paso que sienta las bases de un enfoque ambiental estratégico mucho mas amplio, que
permite aportar una instantanea del impacto de las actividades de la organizacion.

Esta medicion de impacto se centrd en las actividades del grupo en Francia y Espafia, que son
mayoritarias. Abarca todas las emisiones directas (fuentes controladas por la organizacion) e
indirectas (otras fuentes necesarias para las actividades de la organizacién) de toda la cadena de
valor, teniendo en cuenta:

¢  Produccion de equipos opticos y auditivos.
e Logistica, distribucion y comercializacién.
e Comercializacion en tienda.

e Fin de la vida Util del producto.

Sobre la base de las lecciones aprendidas de esta primera etapa, desde el Grupo AFFLELOU nos
comprometemos con dos areas principales de trabajo:

e Perfeccionar la medicién de la huella de carbono con datos mas precisos para poder
desplegar acciones de reduccion especificas y efectivas. Este trabajo se renovara
anualmernte.

e Actuaren lareduccion de la huella de carbono mediante el alineamiento con compromisos
SBTi (Science-Based Target Initiative), que permitan al Grupo alinearse con un objetivo
concreto de reduccién de sus emisiones de gases de efecto invernadero alineado con la
ciencia.

El calculo del alcance 3 se ha realizado para obtener una visién preliminar de las emisiones
indirectas generadas por nuestras actividades, con el fin de planificar futuras acciones de reduccion.
Sin embargo, estos datos se incorporaran a reportes posteriores, permitiendo asegurar su precisién
y establecer una metodologia de registro consistente antes de su comunicacién oficial. De forma
complementaria a esta medicion realizada por parte de Aktio, y con el objetivo de asegurar la
comparabilidad de los datos de emisiones, hemos calculado la huella 23-24 simplificada siguiendo
la metodologia utilizada en anteriores ejercicios:
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Tabla 24. Datos de emisiones para los alcances 1y 2

Huella de carbono (Tn CO2 eq) 12 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Fugas de gases refrigerantes 13,47 9,62 13,47
Alcance 1
Transporte por carretera 83,93 18,26 13,07
Alcance 2 Electricidad tiendas propias y oficinas centrales - - 446,13
Total 97,40 27,88 472,67

Se puede observar un aumento considerable de la huella de carbono durante el Ultimo ejercicio,
principalmente debido a un aumento proporcional de la actividad y numerosas nuevas aperturas.
Como consecuencia, ha sido necesaria la ampliacion de la flota corporativa, para la cual no ha sido
posible optar por vehiculos hibridos para todas las nuevas adquisiciones.

Acciones de mitigacidn y eficiencia energética

Considerando la naturaleza de nuestra actividad y su impacto en el cambio climatico, la opcion mas
efectiva para reducir nuestra huella de carbono es avanzar hacia un uso responsable de |a energia.
Con este prop6sito, implementamos medidas de eficiencia energética, reducimos el consumo de
combustibles fésiles y fomentamos el uso de energias renovables.

Como parte de los consumos principales destaca el de combustible para la flota corporativa de
ALAIN AFFLELOU, que este ejercicio ha sido de 32.412,68 litros de gasolina, lo que supone un
incremento importante en comparacion con el ejercicio anterior, que fue de 8.118,06 litros. Este
incremento se encuentra relacionado con el aumento de actividad derivado de las nuevas
aperturas.

Tabla 25. Principales consumos de combustibles durante el ejercicio

2023/2024 2022/2023 2021/2022
Gasolina (L) 32.412,68 8.118,06 3.795,57

2 Para la medicion simplificada de la huella de carbono 23-24, se ha utilizado la herramienta oficial del
Ministerio para la Transicién Ecoldgica, la cual considera los factores de emision teniendo en cuenta el criterio
market-based.
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Diésel (L) 4.383,63 - 1.798,73
AdBlue (L) 30,28 - -
Electricidad (MWh) 1.526,97 2.042,96 1.722,50
Oficinas centrales 67,78 68,88 101,41
Tiendas propias 1.459,19 1.974,08 1.621,09

Buscando reducir este impacto, nos encontramos en un proceso de renovacion de los vehiculos
hacia modelos hibridos, que ya representan el 80,8 % del total. En esta linea, estamos comenzando
a incorporar combustible AdBlue durante el uso de nuestra flota corporativa, optando por esta
alternativa siempre que es posible para reducir nuestro impacto ambiental. Por otro lado, en las
localizaciones de ALAIN AFFLELOU un total de 3 recargas de gas refrigerante en equipos de
climatizacion (los tres de R410), lo que ha supuesto un total de 5,97 kg de gas. Si bien actualmente
no contamos con ninguna medida para reducir el impacto de estos sistemas de climatizacidn, desde
agosto de 2022 el 100 % de la electricidad contratada en nuestras oficinas centrales y tiendas
propias es de origen renovable (1.526,97 MWh de energia consumidos).

Ademas, apostamos por la eficiencia como la via optima para mejorar y reducir su impacto
ambiental. Para ello, se han puesto en marcha diversas iniciativas tanto en las oficinas como en las
tiendas que nos han permitido reducir en un 25 % el consumo energético con respecto al Ultimo
ejercicio, de 2.042,96 MWh.

Una de las mas destacables es la sustitucion de las luminarias por bombillas LED. Las nuevas
aperturas de tiendas ya llevan este tipo de luminaria, presente en el 99,32% de todas las tiendas.
Se esta procediendo a la renovacion en aquellas que todavia dispongan de bombillas
convencionales. Ademas, en las oficinas centrales disponemos de reguladores autométicos de
intensidad luminica, maximizanda el emplen de lu7 natural, menns agresiva para la salud visual de
los trabajadores.

Otra iniciativa que se esta llevando a cabo es la renovacion y sustitucion de los equipos
convencionales de climatizacién por soluciones mas modernas y eficientes, con un consumo
menor.
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Adicionalmente, entre las buenas practicas ambientales que se incluyen en las formaciones,
comunicaciones y actividades de concienciacién destacan algunos consejos como el apagado de
pantallas y regletas que no se estén utilizando y el cierre de puertas.

También se han incluido medidas de eficiencia energética en el plan de reduccion de emisiones,
que entrd en vigor en 2023. Entre las medidas propuestas, se encuentran las siguientes:

e Fomentar las reuniones telematicas, para evitar desplazamientos.
e Fomentar el commuting sostenible: promover los desplazamientos a pie y el uso de coche
compartido, financiar bicicletas y bonos de transporte...

Como medida complementaria a las distintas iniciativas de reduccién de la huella de carbono,
buscamos ademas compensar nuestras emisiones. Con este objetivo, algunos de nuestros equipos
informéticos llevan incorporado un servicio de compensacion de la huella en base a las toneladas
de CO2 que supone su fabricacion. Este servicio nos permite compensar parte de nuestra huella 'y
apoyar proyectos para generar energia solar en Chile, desarrollar energia edlica en Guatemala y
fomentar la eficiencia energética en India, ayudando a familias de este pais a que la transicion
ecoldgica sea justa e inclusiva para todos. Asimismo, contamos con un acuerdo con Cabify
mediante el cual se compensan las emisiones asociadas al transporte de colaboradores. Esta
compensacion, que durante el ejercicio ha sido equivalente a 357 kg de CO,, se lleva a cabo a través
de un proyecto de reforestacion en Carballedo (Pontevedra).

7. PROVEEDORES

Los proveedores de ALAIN AFFLELOU son parte esencial de nuestro éxito, trabajamos junto a
ellos para impulsar nuestros valores y crear productos excelentes que mejoren la salud visual y
auditiva de nuestros clientes.

Cuidar la relacion con nuestros proveedores es un pilar esencial dentro de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad que establece dos objetivos fundamentales:

- Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores.
- Garantizar la calidad y la seguridad de nuestros productos y servicios.
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7.1. Relaciones duraderas con los proveedores

Los proveedores de ALAIN AFFLELOU son nuestros socios estratégicos, su trabajo y dedicacion
nos permiten cumplir nuestro propésito social. Por ello, queremos establecer relaciones de largo
plazo, basadas en la confianza, la colaboracién y apoyo mutuo y el didlogo.

Una comunicacion fluida con nuestros proveedores nos permite adelantarnos a las necesidades del
mercado y responder con agilidad a las demandas cambiantes de los clientes. Estos vinculos
fortalecen nuestra cadena de suministro, logrando implementar mejoras con agilidad y asegurando
que los productos lleguen a tiempo y con la calidad esperada. Para mantener este dialogo continuo,
utilizamos diversos canales de comunicacién: como el correo electrénico, lineas telefonicas y
reuniones tanto presenciales como virtuales.

Ademas, establecemos otros canales de contacto como la evaluacién de sus practicas sociales y
ambientales con el objetivo de impulsar nuestros valores de responsabilidad social.

Evaluacion de las prdcticas sociales y ambientales de los proveedores

Nos esforzamos por garantizar que todos nuestros socios cumplan con estandares sociales y
ambientales elevados, reforzando nuestra responsabilidad corporativa a lo largo de toda nuestra
cadena de valor.

Con la aprobacion de nuestro Codigo de Conducta de Proveedores en 2021, establecimos un marco
de principios que deben ser cumplidos por todos los proveedores, contratistas y subcontratistas
asociados a ALAIN AFFLELOU. Este Cédigo abarca una amplia gama de directrices, incluyendo:

e Cumplimiento de la legalidad.

e Respeto de los derechos humanos.

¢ |Integridady transparencia en la actuacion.
e Proteccion del medioambiente.

e (Calidad y Seguridad del producto.

e lucha contra la corrupcion y el soborno.

e Proteccion de la informacion.

e Comportamiento ético y honrado.

En lo referente a los derechos humanos, nuestro Cddigo de Conducta exige que todos los
proveedores respeten los derechos laborales y traten a sus empleados con dignidad, asegurando
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un trato no discriminatorio y rechazando cualquier forma de violencia, explotacién, acoso o
maltrato.

Todos nuestros proveedores reciben este documento durante la firma del contrato de
colaboracion. Ademds, con el fin de asegurar la accesibilidad a nuestro Cdédigo Etico de
Proveedores, este ejercicio se ha publicado en las paginas web corporativas de ALAIN AFFLELOU,
tanto para la optica como para la audiologia.

Mas alla de impulsar entre nuestros proveedores el cumplimiento de las normativas locales e
internacionales, buscamos que adopten y respeten los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Estos estandares nos permiten
construir relaciones de confianza y fomentar un entorno laboral justo y seguro en toda nuestra
cadena de suministro.

Con el propdsito de fortalecer el alineamiento de toda la cadena de valor con los principios
corporativos, en 2024 se ha avanzado en el disefio de una cldusula ética obligatoria para
proveedores. Su aprobacion esta prevista para el proximo ejercicio, e incluira referencias clave al
Codigo de Proveedores, el Codigo de Conducta de Empleados, la Politica de Compliance y la
Politica Anticorrupcion.

Desde ALAIN AFFLELOU estamos trabajando también en la implementacion de un Sistema de
Homologacion y Evaluacion de Proveedores, asi como en la elaboraciéon de un nuevo
procedimiento de actuacion ante inspecciones o supervisiones externas. Asimismo, se ha iniciado
una revision exhaustiva de las politicas y procedimientos de compliance, que abarca también la
actualizacion de los protocolos financieros, con el fin de asegurar una gestion mas rigurosa y
alineada con los estandares normativos vigentes.

7.2. Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos

Nuestros proveedores son parte esencial en el desarrollo de los productos de ALAIN AFFLELOU.
La colaboracion estrecha con estos socios estratégicos nos permite ofrecer una amplia gama de
soluciones que reflejan las Ultimas tendencias de la moda y avances tecnoldgicos, con disefios
innovadores que marcan la diferencia en el sector.

Teniendo esto en cuenta, para ALAIN AFFLELOU es fundamental seleccionar a los proveedores
adecuados y garantizar que cumplan con nuestros altos estandares de calidad. Con este objetivo,
evaluamos su capacidad para desarrollar productos que combinen funcionalidad, estética y
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durabilidad. Este enfoque nos asegura trabajar con proveedores que garanticen la consistencia de
nuestros articulos de forma que estos representen fielmente nuestra promesa de excelencia.
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ANEXO |. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO
FINANCIERA

LEY 11/2018 Numero de pagina(s) y/o respuesta
directa
ASPECTOS GENERALES

Breve descripcion del modelo de
negocio del Grupo (entorno 5
empresarial y organizacion)

Presencia geografica 6-7
Objetivos estrategias de la
orgJanizacié: : 56i23
Principales factores y tendencias

que pueden afectar a su futura 6-7;9
evolucion

Materialidad 19-20
Si la compaifiia da cumplimiento ala

ley de informacién no financiera — -
La compafiia da cumplimiento a la ley de

emitiendo un informe separado, b 4 )
informacion no financiera con este

debe indicarse de manera expresa

AT I informe.
que dicha informacién forma parte
del informe de gestion
Mencion en el informe al marco de
reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para Ila A

seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros incluidos
en cada uno de los apartados

Descripcion de las politicas que
aplica el Grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird los
procedimientos de diligencia
debida  aplicados para Ila D e A R I
identificacion, evaluacion, ! (1 [
prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos y de
verificacién y control, incluyendo
| qué medidas se han adoptado
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NUmero de pagina(s) y/o respuesta
LEY u1/2048 A
direcld
Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave
de resultados no financieros
. pertinentes que permitan el
| seguimiento y evaluacion de los
progresos y que favorezcan la 26-30; 45-52; 55-67; 98-100
comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
utilizados
Los principales riesgos
. relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del
Grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus
| relaciones comerciales, productos
0 servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos,
y como el Grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para 30-31
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el

. , 30-31; 87-97
medio ambiente y en su caso, la

salud y la seguridad
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LEY 11/2018

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales
del

Aplicacion principio  de

precaucion

Cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

Multas o sanciones recibidas en el
ambito ambiental

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
que afecten gravemente el medio
ambiente (incluyendo también
ruido y contaminacién luminica)

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
deshechos

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las

limitaciones locales

ALAINAFFLELOU

NUmero de pagina(s) y/o respuesta

directa

La gestion ambiental llevada a cabo por la
compafila se basa en controles vy
procedimientos propios, que no estan
sujetos a certificaciones ambientales de
mercado.

No se han identificado riesgos ambientales
derivados de forma directa de la actividad
de AAO.

No se han identificado riesgos ambientales
derivados de forma directa de la actividad
de AAO.

No se han identificado riesgos ambientales
derivados de forma directa de la actividad
de AAO.

No se han recibido sanciones durante el
ejercicio actual

Contaminacién luminica y acustica no
material

87-93

En el presente ejercicio, las distintas
acciones de construccion y mantenimiento
de nuestros locales generaron 28.349 kg de
residuos de construccion y demolicion, de
los cuales el 91% fue
Asimismo, para la apertura de nuestra
nueva tienda en Teruel, se produjeron 14
m? adicionales de

revalorizado.

materiales de
construccion. De cara a futuros ejercicios,
se prevé mejorar el registro y la
clasificacion de los residuos generados.

No material

88
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LEY 11/2018 Numero de pa'g.ina(s) ylo respuesta
directa

No se reutiliza el agua consumida en la

Proparcion de agua reutilizada

actividad de AAO
Se responde de manera cualitativa ya que
Consumo de materias primas AAO no fabrica directamente sus
productos.
Consumo, directo e indirecto, de 95-96
energia
Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética 96-97
Uso de energias renovables 96
Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero  generados  como
95-96

resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce
Medidas adoptadas para adaptarse
a las consecuencias del cambio 96-97
climatico

Metas de reduccion establecidas

. voluntariamente a medio y largo

. plazo para reducir las emisiones de g4
gases de efecto invernadero y los

medios implementados para tal fin
Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad I
Impactos  causados por las ALAIN AFFLELOU no desarrolla actividad
actividades u operaciones en areas en areas de especial proteccién de la
protegidas biodiversidad

ASPECTOS SOCIALES Y RELATIVOS AL PERSONAL

NUmero total y distribucion de

empleados por sexo, edad, pais y 36-39
clasificacion profesional

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de

trabajo, promedio anual de 40-44
contratos indefinidos, contratos
temporales y contratos a tiempo
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Numero de pagina(s r esta
LEY 11/2018 p 9.' (s) ylo respu
directa

parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Nomero de despidos por sexo,

edad y clasificacion profesional by

Remuneraciones medias y

evolucion desagregada por sexo,

edad y clasificacion profesional o

igual valor 46

Brecha salarial, la remuneracion

por puestos de trabajo iguales o de

media de la sociedad

Remuneraciéon media de los AAO carece de consejeros al estar
consejeros (incluyendo la administrada por una persona fisica que
retribucion variable, dietas, actva como representante del Accionista
indemnizaciones, el pago de los Unico de la sociedad. Esta persona es la

sistemas de prevision de ahorro a Consejera Delegada de AAE, que no
largo plazo y cualquier otra percibe remuneracién alguna por su
percepcion) desagregada porsexo  funcién como administradora de AAO.
Remuneracion media de los

directivos (incluyendo la

retribucion  variable, dietas,

indemnizaciones, el pago de los 46

sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion) desagregada por sexo
Implantacion de politicas de
. 62
desconexion laboral

Empleados con discapacidad 60
Organizacion de tiempo de trabajo  61-62
NUmero de horas de absentismo 66
Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion vy
fomentar el ejercicio 58
corresponsable de estos por parte

de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad 64-67
Ndmero de accidentes por sexo

Tasa de frecuencia por sexo 66

Tasa de gravedad por sexo

106


















