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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al Accionista Unico de AAO OPTICO S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos reafizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de informacién No Financiera (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de julio de 2026, de AAO OPTICO, S.A. (Sociedad Unipersonal) (en
adelante la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestién adjunto de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el “ANEXO |. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA"
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asfi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de AAO OPTICO S.A. (Sociedad Unipersonal). El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados
asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en “ANEXO
I. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA" del citado Estado.

Esta responsabilidad inciuye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

L.os administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética de! [ESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Ferndndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en et Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccidn 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n°® 87.690-1, inscripcién 14, C.I.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidon de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya polfticas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién no
Financiera vy, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

MNuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificaciéon
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacidn Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de fos contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio finalizado el 31 de julio del 2026, en funcién del analisis de materialidad realizado
por la Sociedad y descrito en el apartado 1.6.1. Identificacién de prioridades: doble
materialidad considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Anadlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
finalizado el 31 de julio de 2026.

Revision de fa informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfogues de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio finalizado
el 31 dejulio de 2026.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio anual finalizado el 31 de julio de
2026 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer que el EINF de la Sociedad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de julio de 2026 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “ANEXO |. TABLA
CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA" del citado EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

Afberto Castilla W
2026 Nam, 01/26/22164

SELLO CORPORATIVO 30.00 EUR

8 d e OCt u b re d e 2 02 6 Sello distintivo de atras actuaciones

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Estado de Informacion No financiera
Acerca de este informe

A continuacion, presentamos el Estado de Informacion No Financiera (en adelante, “EINF”) de la
sociedad AAO OPTICO S.A.U, parte del Grupo AFFLELOU, a partir de ahora AAO. Ademas de
informacion de esta sociedad obligada al reporte, presentamos informacién del Grupo ALAIN
AFFLELOU Espafia, desde ahora “ALAIN AFFLELOU en Espafia”, “ALAIN AFFLELOU Espafia”,
“ALAIN AFFLELOU” o la “Compafiia”. El Grupo desarrolla su actividad en Espafia a través de las
siguientes entidades:

e ALAIN AFFLELOU ESPANA, S.A.U. (en adelante, “AAE”): encargada de la franquicia de
tiendas de dptica;

e ALAINAFFLELOU AUDIOLOGO, S.A.U. (en adelante, “AAA”): responsable de la franquicia
de centros de audiologia;

e AAOOPTICO, S.A.U. (en adelante, “AAO”): gestiona las tiendas propias de dpticay centros
de audiologia;

e Fundacién ALAIN AFFLELOU (en adelante, la “Fundacion”): a través de la cual canalizamos
nuestra labor social. La labor especifica de la Fundacion se detalla en el capitulo 5.4.3
Sensibilizacion y asesoramiento profesional.

Este busca reflejar nuestro modelo de negocio, asi como el impacto de nuestras actividades en las
distintas dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) durante el ejercicio 2025/2026
(entre el 1 de agosto de 2025 y el 31 de julio de 2026). En el informe se expone, asimismo, el
conjunto de politicas e iniciativas adoptadas para la gestion de los riesgos a los que nos
enfrentamos, asi como los resultados de estas durante el ejercicio. Ofrecemos una vision integral
de cdmo nuestras operaciones contribuyen al desarrollo sostenible y al bienestar de las
comunidades en las que opera nuestra marca espariola.

Por otro lado, a través de la elaboracion del EINF cumplimos con los requisitos de transparencia
establecidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, la cual modifica el Cédigo de Comercio y otros
textos legislativos en materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante “Ley
11/2018”). Complementariamente, para garantizar la rigurosidad de los contenidos se han tomado
como referencia los estdndares internacionales GRI Sustainability Reporting Standards.

Para facilitar la consulta y verificacion de la informacion contenida en este documento, se incluye
una tabla de referencias que responde especificamente a los requisitos establecidos por la Ley
11/2018.
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Estado de Informacion No financiera

1. ALAIN AFFLELOU
1.1. Nuestraldentidad

Trabajamos para facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud visual y auditiva de
las personas gracias a una de las mayores redes de franquicias de productos de 6pticay audiologia
de Europa.

1.1.1. Nuestra Vision y Mision

Nuestra vision consiste en permitir a todo el mundo vivir su vida sin limitaciones y disfrutar de cada
momento y nuestra misién es facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la salud visual
y auditiva.

1.1.2. Nuestros Valores

¢ Compromiso: estamos comprometidos con las necesidades de las personas, tanto clientes
y colaboradores (empleados y franquiciados) como con la sociedad en general.

o Liderazgo: nuestro modelo es pionero en el campo de la salud visual y auditiva. Nos gusta
lo gue hacemos y nos gusta hacerlo bien, y eso se traslada a nuestros resultados.

¢ Dinamismo: nos adaptamos continuamente a un entorno cambiante sin perder de vista
nuestra mision.

¢ Innovacion: afrontamos nuevos retos y exploramos diferentes vias para mejorar y
superarnos.

Estos valores se trasladan a nuestra actividad diaria a través de una serie de comportamientos que
promovemos internamente y compartimos con nuestros socios comerciales, guiando nuestra
manera de trabajar y de relacionarnos con nuestros grupos de interés. En particular, buscamos:

e Actuar con ética, integridad, respeto, compromiso y profesionalidad, reforzando la
imageny el prestigio del Grupo.

e Fomentar un entorno basado en la colaboracion y confianza.

e Promover el didlogo, compartir y escuchar.

e Buscar soluciones agiles, originales y de calidad que respondan a las necesidades
de nuestros clientes.

e Impulsar de forma constante la innovacién y la identificaciobn de nuevas
oportunidades, incorporando nuevas tecnologias y formas de trabajar.

e Adaptarnos con rapidez a los cambios y a las exigencias profesionales.

e Garantizar la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos.
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1.2. Nuestra presencia internacional

El Grupo AFFLELOU, que nace en Francia en 1972, esta presente en 20 paises de Europa, Asia-
Oriente Medio, Africay América del Sur a través de una red de 1.512 tiendas propias y franquiciadas.
Mantiene su sede en Francia y dispone de una unidad encargada del disefio y desarrollo de los
productos que se ubica en Ginebra, (Suiza).

llustracion 1 Presencia internacional del Grupo AFFLEOU
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Presencia en Espana

Espafia supone el segundo mayor mercado de ALAIN AFFLELOU, con 397 puntos de venta
sucursales y centros exclusivos en 50 provincias y las 2 ciudades autébnomas. La red de ALAIN
AFFLELOU Espafia esta compuesta por:

e Oficinas centrales (Madrid), donde se gestionan las funciones corporativas financieras,
juridica, de marketing y los servicios de apoyo a los franquiciados.
e 393 0pticas (79 sucursales y 314 franquiciadas)
e 244 espacios de audiologia:
0 65sucursales (61 corner incluidos en tienda y 4 centros exclusivos)
o 179 franquicias (171 corner y 8 centros exclusivos)
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1.3. Nuestras principales cifras y reconocimientos

Cifras

Nuestras tiendas:

405 tiendas de dptica y audio:
e 83 propias
e 322 franquicias

Cada vez mas cerca de los clientes
e 16 nuevas dpticas
e 2Tiendas MAGIC AFFLELOU
e 37 nuevos espacios de audiologia

Nuestras personas

597 colaboradores, de los cuales 490 son de ALAIN AFFLELOU
e 16 nacionalidades
e 96% empleo indefinido

205 franquiciados
e 61% de mujeres
e 1.544 empleo indirecto

28.653 formaciones en Afflelou Academy

Experiencia del cliente

e NPS: 87 puntos

e 4,85s0bre 5 estrellas en Google

e Aumento de +13.000 seguidores en redes socialest

e 551 Opticos en el Programa Optométrico Personalizado (POP)

e 196 audiologos en el Protocolo Integral Audiolégico (PIA)
Nuestro compromiso con el entorno

e Adhesion a lainiciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi)

e Reduccién de un 34% del consumo de combustible

e 100 % energia renovable y vehiculos hibridos

¢ 5toneladas de redes de pesca recogidas del mar gracias a “Mira por un Mar Limpio”

! Este aumento se debe al lanzamiento de TikTok que ha alcanzado una base de +4.500 seguidores en un solo
ano.
8
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Reconocimientos

e Mejor Franquicia Internacional en la Ill Edicién de los Premios Foro Exhibicion Exito
Franquicia & Retail

e Ganador en las categorias “Mejor Franquiciador del afio” e “Impacto Social” en los Premios
Nacionales de la Franquicia

¢ Premio Nacional de la Franquicia en las Categorias “Mejor Franquiciador del afio” e
“Impacto Social” gracias al Proyecto Adelante

e Certificacion “Madrid Excelente Alain Afflelou lugar ciberseguro”

Comprometidos con la igualdad de oportunidades

o Certificados Top Diversity Company, Best Woman Talent Company y Top Wellbeing
Company (INTRAMA): por noveno afio consecutivo, somos reconocidos entre las
empresas lideres en diversidad e inclusion en Espafia. Estos certificados refuerzan nuestras
politicas de visibilidad y promocion de la mujer y el esfuerzo por convertirnos en una
empresa referente en materia de Bienestar corporativo y Salud emocional.

e Nominacion a los premios Diversity and Inclusion Awards en la categoria Top DISABILITY
Diversity Company.

1.4. Modelo de negocio, Estrategia y Cadena de valor
1.4.1. Modelo de negocio

Trabajamos por hacer accesible la salud visual y auditiva, gracias a nuestra doble oferta de
productos de Optica y audicion y al trabajo de nuestra extensa red de tiendas propias y
franquicias.

Nuestro modelo de negocio esta marcado por una oferta que se adapta a las necesidades de cada
cliente:

¢ Multi-formato: una red de 405 tiendas propias y de franquicia, con diferentes tipologias
desde espacios en el centro de las ciudades, centros comerciales hasta tiendas en pequefias
localidades.

e Multi-producto: en Espafia ofrecemos soluciones de dptica desde 2003, contando con una
amplia gama de productos de marca propiay de terceros. Ademas, desde 2011 ofrecemos
productos de audiologia.

e Multi-canal: nuestra amplia red de tiendas fisicas se une a la oferta comercial a través de
sitios web, que ofrecen todos los servicios y experiencia. Ademas, trabajamos con una
comunicacién multicanal que nos ayuda a sensibilizar sobre laimportancia de la salud visual
y auditiva e impulsar el negocio de nuestros franquiciados.
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Desarrollamos nuestra actividad gracias a una amplia red de establecimientos bajo una doble
organizacion.

e Tiendas franquiciadas: este modelo consiste en establecimientos operados por
franquiciados independientes que mantienen un acuerdo con los requisitos de calidad de
ALAIN AFFLELOU Espafia como franquiciador. Esta estructura permite aprovechar el
compromiso local de los franquiciados junto con la experiencia y respaldo de ALAIN
AFFLELOU. Los franquiciados son nuestros socios estratégicos clave, constituyen cerca del
80 % de nuestra red en Espafia y emplean indirectamente a alrededor de 1.544 personas,
Actualmente, contamos con 314 Opticas gestionadas por 205 propietarios, de los cuales el
61 % son mujeres. La linea de audiologia, por su parte, cuenta con 171 espacios en régimen
de franquicia, los cuales suponen un 74 % de la red de audiologia.

e Tiendas propias: bajo la gestion directa de nuestros equipos, estas tiendas especializadas
en Optica y audiologia estan estratégicamente ubicadas en zonas urbanas y centros
comerciales clave. En Espafia contamos con 79 dpticas y 65 espacios de audiologia bajo
nuestra gestion directa.

Tabla 1. Nimero de dpticas y centros de audiologia de ALAIN AFFLELOU en Espafia en 2025-2026

Tiendas propias? Tiendas franquiciadas Total
Opticas 79 314 393
Espacios de audiologia 65 179 244
(tiendas exclusivas +
corners)?

Durante este afio se han realizado 18 nuevas aperturas de Opticas y se ha alcanzado un hito en el
&rea de audio, con la apertura de més de 30 nuevos espacios.

Actividades, productos y servicios

Ofrecemos una amplia gama de productos y servicios, que ayudan a las personas a tomar
decisiones sobre su salud visual y auditiva.

2 Titularidad de AAO.

3 Dentro de los espacios de audiologia se pueden encontrar tanto cérner (incluidos en tiendas Opticas) como centros
exclusivos (puntos de venta separados). El desglose seria el siguiente: 65 tiendas propias (61 corner y 4 centros exclusivos)
y 179 tiendas franquiciadas (171 cérner y 8 centros exclusivos). La suma de 79 tiendas propias de optica mas los 4 centros
exclusivos de audio mas las 314 tiendas franquiciadas de 6ptica y los 8 centros de audio franquiciados, componen la red
de 405 tiendas de ALAIN AFFLELOU ESPARA.

10
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Nuestros productos se dividen en exclusivos del Grupo AFFLELOU, comercializados generalmente
bajo la marca propia ALAIN AFFLELOU (y de manera excepcional bajo licencia) y los productos de
terceros. Destacan monturas Opticas, lentes graduadas, gafas de sol (tanto graduadas como
polarizadas), lentillas o productos de audiologia.

Los productos de marca propia buscan responder a las necesidades de los usuarios con una oferta
innovadora y asequible. La coleccion AFFLELOU proporciona una variedad de productos,
incluyendo:

e Lacoleccion "MAGIC" permite a los usuarios personalizar su experiencia visual gracias a
que las monturas incluyen clips intercambiables. De este modo, los consumidores pueden
cambiar sus cristales para adaptarse a cualquier situacion, incluyendo deportes como el
running, golf o el gaming, y actividades en mar y nieve. Esta linea incluye soluciones como
Magic Sunny, con clips solares polarizados que transforman unas gafas graduadas en gafas
de sol, y Magic Connect, una innovacion que incorpora funcionalidades conectadas para
responder a las nuevas necesidades de los usuarios.

e La marca "L'Ephémeére" de lentes de contacto ofrece opciones diarias, mensuales y
productos de mantenimiento, adaptandose a diferentes estilos de vida y necesidades
visuales.

e Nuestra oferta de audiologia, desarrollada desde 2011, incluye una gama completa de
productos de audiologia, de diversas tipologias y productos para su mantenimiento e
higiene. Ademés de contar con productos de marcas reconocidas, hemos desarrollado
"INCOGNITO", nuestra propia marca de audifonos, en colaboracién con Siemens, que
combina tecnologia, discrecion y calidad para mejorar la experiencia auditiva de nuestros
clientes.

1.4.2. Estrategia

En ALAIN AFFLELOU articulamos una respuesta agil que nos permita adaptarnos a las necesidades
de nuestro entorno con el objetivo de seguir transformando nuestra empresa para dar acceso a
soluciones de Optica y audiologia. Esta estrategia se articula en torno a tres pilares:

¢ Comunicacién. Fomentamos un didlogo constante con nuestros grupos de interés que nos
permite anticiparnos a sus necesidades y compartir el conocimiento y experiencia de
nuestra trayectoria. Ademas, trabajamos en la estrategia de notoriedad de nuestra marca
através de presencia publicitaria y otros canales de comunicacion. Nuestra filosofiaes "Tan
importante es saber hacerlo como hacerlo saber".

e Innovacion. La bdsqueda de la excelencia requiere un proceso de innovacion y mejora
continua. Aplicamos lainnovacion a todas las areas del trabajo, desde nuestra oferta hasta
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la experiencia del cliente y del franquiciado. Apostamos por la colaboracién para ofrecer
servicios y productos més innovadores y satisfacer las necesidades emergentes.
Tecnologia. Ponemos la tecnologia al servicio del negocio para mejorar tanto la gestién en
punto de venta como la experiencia del cliente. Analizamos e incorporamos soluciones
disruptivas que optimizan los procesos y enriquecen nuestra oferta de productos.

Durante el afio se han mantenido diferentes acciones para alcanzar los objetivos internos de ALAIN
AFFLELOU Espafia, entre los que se encuentran:

(0]

O O 0O o o

Desarrollar el emprendimiento y el negocio de éptica y audiologia a través de los
franquiciados y empleados propios.

Desarrollo de un nuevo modelo comercial a través de las tiendas MAGIC AFFLELOU.
Asegurar la cercaniay accesibilidad de los clientes a través de los puntos de venta,
especialmente en poblaciones aisladas con dificil acceso a buenos niveles de cobertura.
Promover el crecimiento y desarrollo de nuestros franquiciados permitiendo dar mayor
servicio a nuestros clientes, tanto en el campo de la optometria como la audiologia.
Desarrollar el talento interno de nuestros colaboradores.

Promover la prevencion de salud visual y auditiva.

Innovar a través de la gama de productos Magic (con clip).

Modernizar las tiendas.

Avanzar en nuestros compromisos de desarrollo sostenible a través de la Estrategia de
Sostenibilidad.

El crecimiento que estamos experimentando es resultado directo de nuestra capilaridad,
innovacion, presencia de marcay comunicacion.

1.4.3. Cadenade valor: intereses y opiniones de los grupos de

interés

Elmodelo de negocio de ALAIN AFFLELOU se basa en la cooperacidn continua con nuestros grupos
de interés que nos permite gestionar nuestra actividad a lo largo de toda la cadena de valor.

Disefio y fabricacion de los productos (de marca propiay de terceros). Contamos con un
area especializada en el desarrollo de productos, ubicada en Suiza. En esta fase,
colaboramos con proveedores estratégicos, con quienes trabajamos estrechamente para
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asegurar los mas altos estandares de calidad, asi como un firme compromiso con la
responsabilidad social y ambiental.

e Logisticay distribucion. Los productos son transportados a las tiendas a través del sistema
logistico unificado del Grupo, lo que nos permite aumentar nuestra eficiencia y reducir
nuestro impacto.

e Comunicacién y notoriedad de marca. Impulsamos la presencia de nuestra marca en
distintos canales como CRM, radio, redes sociales, punto de venta, medios de
comunicacién o relaciones publicas. Esta presencia nos permite visibilizar la importancia
de la salud visual y auditiva, mejorar la experiencia del cliente e impulsar el negocio de
nuestros franquiciados.

e Punto de venta. Ofrecemos soluciones presenciales en nuestros puntos de venta y
alternativas digitales de e-commerce que nos permiten responder a las necesidades
especificas de los consumidores. Ademas, ofrecemos servicios y herramientas que apoyan
el trabajo de nuestra red de tiendas propia y franquiciada.

e Segunda vida de los productos. Ponemos a disposicion de los consumidores finales,
canales que nos permiten recuperar los productos después de su vida util para
reintroducirlos en la cadena de valor.

Con este objetivo, contamos con mdltiples mecanismos de comunicacion gue nos permiten
responder a las necesidades de cada grupo de interés:

Tabla 2. Grupos de interés de ALAIN AFFLELOU y mecanismos de comunicacion

GRUPOS DE INTERES MECANISMOS DE COMUNICACION

- Correo electrénico

Comité de Direccion del Grupo

AFFLELOU - Reuniones presenciales y virtuales a travées de plataformas
digitales

- Correo electronico

Comité de Direccion de ALAIN - Linea telefonica

AFFLELOU Espafia
- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas
digitales
- Corner Stone y Sesame

- Canal de Comunicaciones del Sistema de Compliance

Emplead .
mpleados - Newsletters internas

- Boletin de Formacién
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MECANISMOS DE COMUNICACION

- Ponte en sus zapatos: espacios para compartir iniciativas de la
compafiia

- Encuesta de satisfaccion

- Voz del Empleado: encuestas especificas

- Comité de empresa (seccion sindical de AAO)
- Correo electrénico

- Linea telefonica

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas
digitales

Franquiciados y empleados de
los franquiciados

- Pagina web exclusiva para franquiciados
- Plataforma de gestion de franquiciados
- Newsletters

- Boletin de Formacién

- Encuesta de satisfaccion

- Correo electronico

- Linea telefonica

- Reuniones presenciales y virtuales a travées de plataformas
digitales

Clientes

- Atencion directa en puntos de venta
- Servicio de atencion al cliente

- Encuesta de satisfaccion (NPS)

- Encuestas y focus groups

- Google my business

- Paginaweb

- Blog
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MECANISMOS DE COMUNICACION

- Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok y
Youtube)

- Newsletter

- WhatsApp business y mensajes de texto — SMS
- Correo electronico y teléfono

- Televisién y radio

- Ferias y patrocinios

- Congresos

Proveedores

- Correo electronico
- Linea telefénica

- Reuniones presenciales y virtuales a traves de plataformas
digitales

Centros de formaciény
universidades

- Correo electronico
- Linea telefénica

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas
digitales

- Ferias y Congresos

Medios de comunicacion

- Pagina web y redes saciales
- Campaiias publicitarias: TV, Digital y offline
- Notas de prensa, media alert, media story

- Eventos y acciones de Relaciones Publicas

Profesionales de la salud

Asociaciones y sindicatos
profesionales

Socios tecnolégicos

ONG

- Pagina web y redes saciales
- Eventos
- Correo electrénico

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas
digitales
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GRUPOS DE INTERES MECANISMOS DE COMUNICACION

- Linea telefénica
- Correo electrénico

- Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas
digitales

1.4.4. Evolucion del modelo de negocio

Durante el ejercicio 2025-2026, hemos continuado trabajando para poder adaptar nuestro modelo
de negocio al entorno cada vez mas exigente y competitivo al que nos enfrentamos. El mercado
oOptico en Espafia alcanza elevados niveles de madurez, caracterizado por un crecimiento limitado
del numero de establecimientos, una elevada competencia por las mejores ubicaciones
comerciales y una creciente escasez de profesionales especializados.

Al mismo tiempo, los sectores Optico y audiolégico contintan experimentando una transformacion
marcada por tendencias estructurales como el envejecimiento de la poblacion, el incremento del
uso de dispositivos digitales, una mayor sensibilidad hacia la salud visual y auditiva, la digitalizacién
de la experiencia del cliente y la evolucion de las expectativas de los consumidores. A ello se suman
nuevos retos, como los efectos del cambio climatico.

En los ultimos afios, hemos acelerado nuestro crecimiento, alcanzando cifras récord de aperturas
en dpticay en audiologia. Este avance se basa en un modelo de expansion centrado en la franquicia,
la innovacion comercial y el emprendimiento, que nos permite generar nuevas oportunidades y
acercar la salud visual y auditiva a mas personas. Todo ello refleja la solidez de nuestro modelo de
negocio y la confianza que clientes y emprendedores depositan en nuestra propuesta de valor.

e Optica: hemos alcanzada las 393 dpticas, con un incremento del 3 %. ALAIN AFFLELOU
esta creciendo en puntos de venta en un entorno maduro, lo que muestra la apuesta segura
de los clientes sobre nuestra marca.

e Audiologia: este afio hemos alcanzado los 232 puntos de audiologia. Este avance se ha
visto impulsado por el compromiso de nuestros franquiciados, que hoy constituyen el 74 %
de lared de audiologia frente al 35 % de hace apenas cinco afios. Ademas, hemos logrado
un nuevo récord de aperturas, con mas de 30 nuevos espacios incorporados en un solo afo,
como resultado de una estrategia sélida y de la creciente demanda de nuestros servicios
especializados. Este crecimiento sostenido en presencia fisica ha contribuido a reforzar la
actividad comercial y la capacidad de atencion de lared, reflejando la confianza de nuestros
clientesy la solidez de nuestra propuesta de valor.
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En este entorno la capacidad para seguir creciendo depende de la innovacion, la diferenciacion y la
solidez de nuestra estrategia para generar un modelo de negocio resiliente y preparado para
responder a las nuevas necesidades de todos nuestros grupos de interés.

El talento como motor de crecimiento

La creciente escasez de Gpticos-optometristas y audioprotesistas es uno de los principales retos
para el desarrollo del sector. Para responder a este desafio, durante el ejercicio hemos centrado
esfuerzos en nuestra estrategia de atraccion, desarrollo y fidelizacion del talento. Las principales
iniciativas desarrolladas en materia de gestion del talento se describen con mayor detalle en el
capitulo 3. Empleados.

Innovacion para responder a las nuevas necesidades del mercado

La innovacién continta siendo uno de los principales diferenciadores de nuestro modelo de
negocio. Durante el ejercicio hemos seguido ampliando nuestra propuesta de valor mediante
productos y servicios que mejoran la experiencia del cliente y facilitan el acceso a la salud visual y
auditiva. Esta evolucion también se traslada al punto de venta. Nos encontramos pilotando un
nuevo modelo comercial a través de las tiendas MAGIC AFFLELOU, un formato innovador que
busca redefinir la experiencia de compra de nuestros clientes, reforzar nuestra marcay servir como
referencia para el futuro desarrollo de nuestra red. Para mas informacion consultar el capitulo 5.
Clientes y sociedad.

La transformacion tecnologica como habilitador del negocio

La tecnologia continta evolucionando desde una funcion de soporte hacia un elemento estratégico
para el crecimiento de los negocios. Durante el ejercicio hemos llevado a cabo una profunda
revision de nuestra arquitectura tecnoldgica, modernizando sistemas, reforzando la calidad y
gobernanza del dato y preparando la organizacién para el desarrollo de soluciones avanzadas de
analitica e Inteligencia Artificial.

Nuestra vision se basa en una "tecnologia invisible": una tecnologia que simplifica los procesos,
facilita el trabajo de nuestros equipos y mejora la experiencia de clientes y franquiciados sin afiadir
complejidad.

Un modelo preparado para seguir creciendo

Nuestro modelo de negocio se sustenta en una estrategia de crecimiento a medio y largo plazo, la
expansion de la red comercial, el fortalecimiento del modelo de franquicia y la incorporacion de
nuevos profesionales gracias a nuestra estrategia de Employeer Branding o iniciativas como el
Proyecto Adelante.
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Este compromiso con el crecimiento y el desarrollo de un modelo de franquicia sélido y sostenible
ha sido reconocido durante el ejercicio con el Premio Nacional de la Franquicia, en las categorias
“Mejor Franquiciado del Afo” e “Impacto Social” gracias al Proyecto Adelante. Un
reconocimiento que pone en valor mas de dos décadas de compromiso de ALAIN AFFLELOU
Espafia con la innovacion, la calidad del servicio y el desarrollo de su red de tiendas.

1.5. Estructura de Gobierno

ALAIN AFFLELOU Espafia pertenece al Grupo Alain Afflelou, cuya estructura de gobierno se basa
en dos pilares fundamentales:

e El Comité ejecutivo del Grupo, formado por 6 miembros, entre los que se encuentra Eva
Ivars Buigues, CEO de Alain Afflelou Espafia y Portugal.

e El Comité de Direccion, un equipo de direccion experimentado que permite la toma de
decisiones estratégicas y la respuesta agil.

ALAIN AFFLELOU Espafa implementa un modelo de gestion basado en una comunicacion
transversal y continua entre las distintas areas. Los equipos funcionales se articulan en direcciones
0 bajo el mando de la Consejera Delegada, Eva Ivars Buigues, de acuerdo con el siguiente esquema:

llustracion 2 Comité de Direccion (recuadro beige) y Comité Extendido de ALAIN AFFLELOU en Espafia

CONSEJERA DELEGADA

Director Marketing Director de Directora Financiera Director de Sistemas Director Comercial Director de Personas,

y Clientes e y Back Office R TAE Sostenibilidad y Fundacion

Directora Marketing
Adjunta Director Directora Director Control Director Director Director Directora

Juridico Operaciones de Gestion Audiologia Ventas Ventas Farmacion y

Financieras Sucursales Franquicias Talento

Todas las areas de ALAIN AFFLELOU en Espafia desempefian funciones clave que contribuyen a
una gestion centralizada y eficaz de la companiia. La Direccion de Ventas Sucursales coordina las
delegaciones regionales responsables de la administracion de las tiendas propias, siempre en linea
con las politicas y planes definidos por las distintas direcciones de area. Actualmente, contamos
con cuatro delegaciones regionales: dos ubicadas en la zona centro, una en la zona norte y otra en
la sur. Cada una esta liderada por una persona encargada de gestionar aproximadamente 20
establecimientos.
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Por otro lado, la administracién de AAO esta a cargo de un administrador Gnico, la entidad F2L,
S.A.S., representada por la Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU en Esparia. Esta figura tiene
laresponsabilidad de velar por la sostenibilidad, el buen gobierno corporativo, la comunicacién, asi
como impulsar la transformacion digital y la innovacion dentro de la organizacion.

1.6. Impulsamos la gestion sostenible

En ALAIN AFFLELOU impulsamos una gestién sostenible de nuestro negocio, conscientes de que
hacer accesible la salud visual y auditiva, requiere un firme compromiso con los retos sociales y
ambientales que enfrenta nuestra sociedad.

e En 2007 creamos la Fundacion ALAIN AFFLELOU, que marca nuestro compromiso con el
bienestar de las comunidades a través de programas de salud visual y auditiva, para
poblacién infantil y poblacion en situacion de vulnerabilidad; asi como iniciativas de
sensibilizacion e innovacion.

e En 2020, ALAIN AFFLELOU Espafia se uni6 a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

e En 2021 se crea el Comité de Sostenibilidad del Grupo ALAIN AFFLELOU, cuyo objetivo ha
sido transformar nuestra marca en una ensefia plenamente sostenible a nivel global.

e En 2022, el Grupo ALAIN AFFLELOU se adhiri6 al Pacto Mundial, reafirmando nuestro
apoyo alos 10 Principios del Pacto y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e En 2023, aprobamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad global, lo que representd un
avance crucial en la integracion de la sostenibilidad en cada aspecto de nuestro negocio.

e En2024-2025 ALAIN AFFLELOU Espafia se adhiri6 a la Carta de la Diversidad. Ademas, se
actualizaron las prioridades estratégicas a través del analisis de doble materialidad, que ha
sido la base para la revision de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

e Durante 2025-2026 completamos nuestra primera estrategia de sostenibilidad vy
disefiamos las bases para nuestra futura hoja de ruta. Ademas, hemos validado nuestro
plan de descarbonizacién con lainiciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi, por sus
siglas eninglés).

1.6.1. Identificacion de prioridades: doble materialidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad 2023-2026 se apalancé en un andlisis de materialidad,
realizado en 2023, que nos permitio identificar los impactos, riesgos y oportunidades especificos
para el Grupo, diferenciando entre nuestras operaciones en Espafia y en Francia.

La metodologia se alined con los principios establecidos por los GRI Standards y la ISO 26000,
asegurando una cobertura completa y coherente en términos de responsabilidad social y
sostenibilidad.
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Con este objetivo se desarrollaron las siguientes etapas clave:

1. Identificacion y Mapeo de Grupos de Interés: evaluando su nivel de influencia y
dependencia respecto a nuestras operaciones.

2. Deteccion de Asuntos Relevantes: a partir de una revision exhaustiva de la
documentacion interna, guias sectoriales, informes de empresas similares y tendencias
sociales y ambientales emergentes.

3. Consulta y Priorizacion de Expectativas: seleccionando un panel representativo de
grupos de interés para recabar sus opiniones. A través de encuestas y entrevistas,
solicitamos su valoracion sobre la importancia de cada tema relevante.

4. Evaluacién de Riesgosy Oportunidades: analizando el impacto de los temas identificados
a través de entrevistas con miembros de departamentos operativos clave, asi como del
Comité de Direccién en Francia y Espafia.

5. Integracion de los resultados en nuestra Estrategia de Sostenibilidad: el Comité de
Direccion validé que todas las evaluaciones fueran adecuadamente reflejadas en nuestra
estrategia.
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llustracién 3 Matriz de Doble Materialidad de AAE

Alta

Satisfacciony fidelidad de los clientes.

Sensibilizacién sobre los retos de
Ecodisefio de productos, envases y salud visual y auditiva
equipos
P ‘ Experiencia del cliente en las tiendas
Calidad y seguridad de
Innovacién pat@ejorar el accesoy

. los productosy servicios
el impacto de los productos y
senicios Atraccién y retencion de los
Acuerdos de cooperacion, patrocinio A dady bienest empleados
alud, sequridad y bienestar /
y programas para el desarrollo del o 1os emploados
acceso ala salud visual y auditiva
° Desarrollo de las
competencias delos
franquiciados Gestién de residucsy del final de
vida Util de los productos
Gestion y desarrolio de las.
Apoyoal lanzamiento/desarrollo de competencias de los empleados
las operaciones de los franquiciados
“~
Accesibilidad de los productos para
_e todoslos ciientes
Remuneracion digna de los

Importancia para las partes interesadas ESPANA

empleados Diversidad e inclusion de los Relaciones duraderas con los
empleados proveedores
. \O
Huella de carbono / consumo de Evaluacién de las pricticas sociales

ambientales de los proveedores,
incluyendo el respeto de los
derechos humanos

energia - Logistica -
°
Proteccion de datos personales
L]

Cumplimiento de la normativa,
incluyendo la lucha contra la
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»
»

Practicas publicitarias responsables

Moderado Alto

Impacto en las actividades, las personas y el medio ambiente

Escuchar a nuestro entorno y evolucionar nuestra respuesta es clave para alinear la gestion de
ALAIN AFFLELOU con las mejores précticas internacionales y las expectativas de nuestros grupos
de interés.

Con este objetivo, en el ejercicio 2025-2026 el Grupo ha elaborado su primer analisis exhaustivo de
doble materialidad. Este ejercicio integra los impactos, riesgos y oportunidades de Bélgica, Suizay
Portugal, ademas de Franciay Espafia (incluidas en el analisis anterior), cubriendo més del 95 % del
volumen de negocio global del Grupo.

El resultado nos ofrece una radiografia fiel y rigurosa de nuestro impacto, que nos permite
anticiparnos a los requerimientos de la nueva Directiva Europea de Reportes de Sostenibilidad
(CSRD) y sentar las bases para nuestra nueva Estrategia de Sostenibilidad, que entrara en vigor en
el ejercicio 2026-2027.
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1.6.2. Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

El ejercicio 2025-2026 marca el cierre de nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2023-2026, un
periodo durante el cual hemos integrado progresivamente la sostenibilidad en la estrategia y en el
modelo de negocio de ALAIN AFFLELOU. Gracias al trabajo realizado durante estos cuatro afios,
hemos conseguido avances significativos en materia ambiental, social y de buen gobierno, y hemos
sentado las bases para afrontar los nuevos retos regulatorios y de negocio.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad se ha estructurado en torno a seis pilares estratégicos, que
abarcan 14 compromisos clave, alineados con la misién del Grupo de "Facilitar el acceso a
productos y servicios que mejoren la salud y el confort visual y auditivo de las personas". Este
pilar central de la estrategia se ha centrado en Clientes y sociedad, mientras que los otros cinco
pilares han abordado nuestros compromisos con los empleados, franguiciados, proveedores y
productos y el medioambiente.

llustracion 4 Pilares y compromisos de la Estrategia de sostenibilidad del Grupo AFFLELOU

Integrar la Responsabilidad Social Atraer y fidelizar el talento. Promover el desarrollo responsable de
Corporativa en el gobierno corporativo. nuestra red de franquicias.
Impulsar el desarrollo de nuestros
Integrar la ética en nuestras practicas y empleados.
relaciones con los grupos de interés.
Luchar contra la discriminacion y
fomentar la diversidad y la inclusion.

Promover un entorno de trabajo de

calidad y el bienestar de los empleados.

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS
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v DDC ICTOS

Actuar a diario para mejorar la Limitar el impacto medioambiental de Desarrollar relaciones responsables con
satisfaccion y la experiencia del cliente. nuestros productos y embalajes a lo nuestros proveedores.
largo de su ciclo de vida.
Ofrecer productos y servicios Garantizar la calidad y la seguridad de
innovadores y accesibles al mayor Reducir la huella de carbono de nuestras nuestros productos y servicios.
numero de personas posible. actividades y nuestra cadena de valor.

Sensibilizar a nuestros clientes y a la
sociedad en materia de salud visual y
auditiva.

3 Voosne 13 Feom

Y o

Para asegurar la eficacia de nuestra estrategia, se establecieron diferentes objetivos, asi como
indicadores de seguimiento sustentados en planes de accion especificos.

Balance de la Estrategia 2023-2026

La finalizacion de esta primera hoja de ruta supone un hito importante para el Grupo, tras un
periodo en el que la sostenibilidad ha pasado a formar parte de la gestién cotidiana y la toma de
decisiones. Entre los principales avances alcanzados durante el periodo destacan la validacion de
nuestros objetivos climaticos por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), el fortalecimiento de
la gobernanza ESG, el desarrollo de soluciones innovadoras para mejorar la accesibilidad a la salud
visual y auditiva, las iniciativas de economia circular y el impulso de proyectos de sensibilizacion e
impacto social a través de nuestra Fundacion.

Estos avances, junto a los resultados del primer analisis exhaustivo de doble materialidad, serviran
de base para la nueva Estrategia de Sostenibilidad 2027-2030, que entrara en vigor en el proximo
ejercicio. Este nuevo plan definira nuestros compromisos frente a las principales tendencias y retos
de sostenibilidad.

Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Alineamos nuestro trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los 10 Principios del Pacto
Mundial. Ademaés, hemos definido objetivos estratégicos especificos relacionados con los ODS
prioritarios, que nos permiten focalizar nuestro esfuerzo, medir nuestro impacto y comunicar
nuestro progreso de forma transparente:

23



el ODS 3, que pretende

Participacién

70% de los empleados
en programas de
salud y estilo de vida
saludable.

Donacién de gafas y
audifonos a colectivos
vulnerables.

Fomentar la
innovacién

e investigacion para
mejorar la salud
visual y/o auditiva de

Estado de Informacion No financiera

el ODS 8,

Crear una cultura

de Responsabilidad
Social Corporativa y
Sostenibilidad dentro
de la compaiiia.

La totalidad de
nuestros proveedores
deben suscribir el
Cdédigo de Conducta
de Proveedores.

ALAINAFFLELOU

llustracion 5 Objetivos corporativos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial

Ademas, ante

el ODS 13,

» Reducir las emisiones

de gases con efecto
invernadero en linea
con el Acuerdo de
Paris.

las personas.

El Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad del Grupo ALAIN AFFLELOU es el érgano responsable de integrar la
sostenibilidad en todos los niveles del negocio, impulsando y coordinando acciones gque alinean las
operaciones con nuestros compromisos medioambientales, sociales y de buen gobierno.

El Comité estd compuesto por cuatro miembros clave, lo que garantiza una representacion
equilibrada de la matriz francesa y de ALAIN AFFLELOU Espaia:

e Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU Espafia, quien aporta su vision estratégica y
liderazgo.

e Director de Operaciones Financieras del Grupo, responsable de alinear los objetivos
financieros con nuestras iniciativas de sostenibilidad.

e Responsable de Sostenibilidad de ALAIN AFFLELOU Francia e Internacional.

e Responsable de Sostenibilidad de ALAIN AFFLELOU Espafia.

Ademas, tanto Francia como Espafia cuentan con su propio Comité de Sostenibilidad extendido,

que se reune cada cuatro meses. En cada pais, esta integrado por 12 referentes de sostenibilidad
de las principales areas de la organizacion, junto con el equipo de sostenibilidad correspondiente.
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1.6.3. Hoja de Ruta Sostenibilidad en Espafia

ALAINAFFLELOU

A continuacion, presentamos el grado de cumplimiento de los principales objetivos e indicadores
definidos en la Hoja de Ruta de Sostenibilidad 2023-2026 para Espafia a cierre de este ejercicioy de

la estrategia.

Tabla 3. Hoja de Ruta Sostenibilidad en Espafia

Cierrede la
COMPROMISOS INDICADORES DE OBJETIVOS A RESULTADOS elstrategia
RESULTADOS 31/7/2026 A 31/7/2025
(31/7/2026)
INTEGRAR LA % Miembros CODIR
SOSTENIBILIDAD EN sensibilizados en % 100% 100% 100%
EL GOBIERNO sostenibilidad 0 0 D D
CORPORATIVO
% Empleados
adheridos al Codigo % 100% 100% 100%
INTEGRAR LAETICA de conducta
EN NUESTRAS % Empleados
PRACTICAS Y sensibilizados con % 100% 100% 100%
RELACIONES CON | las cuestiones éticas
LOS GRUPOS DE % Empleados
INTERES sensibilizados con la
! I.Z, % 100% 100% 53%
proteccion de datos
personales
% medio de
personal con % >85% 97% 96%
ATRAERY FIDELIZAR . .
contrato indefinido
TALENTO — -
Antigtiedad media N
. anos entre6y8 7 7
total de la plantilla
IMPULSAR EL % de la plantilla que
DESARROLLO DE recibié al menos
! L. % >70% 4% 75%
NUESTOS una formacion al
EMPLEADOS afio
% Mujeres en la
o VU % | entre50%y 60% 80% 81%
plantilla total
LUCHAR CONTRA LA | % de Mujeresenel
UCHAR CONTR paeMu % >40% 57% 20%
DISCRIMINACION Y CODIR
FOMENTAR LA Edad media de la N
DIVERSIDAD Y LA plantilla total anos entre 36y 38 38,64 38,1
INCLUSION % de empleados
mayores de 50 en % >15% 14,8% 19%
plantilla
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ALAINAFFLELOU

N.° de tiendas en

32 apoyadas en

28 apoyadas en
2025-2026*

para el ejercicio

N.° Medio anual 113 tiendas
plan ADELANTE 2024-2025
apoyadas en
total
EI95% de los
contratos de
franquicia se
PROMOVER EL quic % 97,85% 99,1%
prorrogan en
DESARROLLO P
proporcion al total
FRANQUICIADOS | RESPONSABLE DE LA
de contratos
RED DE 97% 97% de los
FRANQUICIAS o o
franquiciadosy | franquiciadosy
% de franquiciados 64% de sus el 64% de sus
formados empleados empleados
reciben reciben
formacién formacién
% de franquiciados
sensibilizados con la 100% 100%
RSE
ACTUAR A DIARIO Puntuacién NPS de
. 100 >80/100 86 puntos 87 puntos
PARA MEJORAR LA los Clientes
SATISFACCION Y LA | Puntuacién media
EXPERIENCIA DEL de las resefias en 5 >4,5/5 4,84/5ES 4,85/5ES
CLIENTE Google
Al menos una 11.468
N y . . 10.526
iniciativa por paisy Al menos una al revisiones .
L . N.° i revisiones 3.807
afio (Salud Visual afio 4.421 gafas
. gafas donadas
Infantil) donadas
El Desierto de El Desierto de
CLIENTES Y los Nifios: 800 los Nifios: 789
SOCIEDAD SENSIBILIZAR ALOS revisiones, 650 | revisionesy 430
CLIENTESYALA gafas graduadas | gafas graduadas
SOCIEDAD EN y 245 gafas de y 359 gafas de
MATERIA DE SALUD Al menos una sol. Lions Club: sol
L, L Al menos unaal . )
VISUAL Y AUDITIVA | accion solidaria por N.° afio Enviadas 48.335 Lions Club:
paisy afio gafas, de las 38.754 gafas, de
cuales se las cuales se
seleccionaron seleccionaron
para para
reacondicionar | reacondicionar
14.631. 14.043
. Objetivo por
REDUCIR LAHUELLA | C d
MEDIOAMBIENTE ompror.nrlsos € validar, previsto En curso Validados
DE CARBONO reduccion de

4 En total son 113 tiendas de Proyecto Adelante de las cuales 110 son dpticas y 81 son espacios de audiologia (cérners

dentro de las Opticas y espacios exclusivos).
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DE LAS ACTIVIDADES | emisiones a corto 2025
Y plazo,
DE LA CADENA DE de acuerdo con la
VALOR metodologia SBTi
LIMITAR EL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL | % de productos de
. _— 94.2% de los
DE LOS PRODUCTOS | marca propia ALAIN Objetivo por . .
% - clips fabricados 41.2%
Y EMBALAJES A LO AFFLELOU «eco definir con G850
LARGO DE SU CICLO disefiados»
DE VIDA
GARANTIZAR LA <x% de 0,91% 1,16%
CALIDAD Y reclamaciones de (monturas de (monturas de
SEGURIDAD DE LOS productos AA al % En curso marca propia+ | marca propia+
PRODUCTOSY servicio posventa gafas de sol + gafas de sol +
PROVEEDORES Y - . .
SERVICIOS (por definir) clips) clips)
PRODUCTOS
DESARROLLAR x% de los
RELACIONES proveedores se han
% 99% 100% 100%
RESPONSABLES CON | adherido al codigo | ’ ’ ’
LOS PROVEEDORES de conducta
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2.Cultura ética y cumplimiento
2.1. Estrategia

La ética, laintegridad y el cumplimiento normativo constituyen pilares fundamentales del modelo
de gestién de ALAIN AFFLELOU. Nuestro modelo de Compliance, junto con la Estrategia de
Sostenibilidad, impulsa una cultura basada en la responsabilidad, la transparencia y el respeto a la
legalidad que nos permite reforzar la confianza de nuestros grupos de interés y extender estos
principios a toda nuestra cadena de valor.

Gobernanza

Funcion de cumplimiento

La funcion de cumplimiento esta definida por el Reglamento del Organo de Cumplimiento
(aplicable a las sociedades espafiolas) que delimita las competencias de los distintos érganos que
conforman el Sistema de Compliance. El reglamento establece de manera detallada las
responsabilidades y los requisitos que deben cumplir los integrantes del Comité de Cumplimiento,
cuyos miembros conforman asimismo el Organo Sancionador, lo que garantiza el correcto ejercicio
de sus funciones y refuerza la integridad del sistema.

Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es el 6rgano colegiado responsable de supervisar el funcionamiento
del Sistema de Compliance de ALAIN AFFLELOU. Dependiente del érgano de Administracion y
dotado de autonomia e independencia en el ejercicio de sus funciones, tiene como objetivo
promover una cultura de cumplimiento y garantizar la adecuada identificacién, prevencion y
gestion de los riesgos derivados del incumplimiento normativo.

Entre sus principales responsabilidades destacan:

e Implementar, desarrollar y actualizar el funcionamiento eficaz del Sistema de Compliance.

e Asegurar que todos los procedimientos internos estén alineados con las normativas
aplicablesy los principios éticos de la empresa.

e Revisary actualizar anualmente el Mapa de Riesgos Penales.

e Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Sistema de Compliance.

e Asesorar al Comité de Direccion y al Organo de Administracion en la toma de decisiones
gue puedan conllevar responsabilidad penal para la organizacion, proporcionando
informes periddicos, al menos anuales, sobre las evaluaciones realizadas al Sistema de
Compliance.
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El Compliance Officer, como miembro del Comité, coordina las actividades de supervision del
Sistema de Compliance, realiza el seguimiento de los riesgos identificados, evalua la eficacia de las
medidas de control implantadas y coordina la investigacion de las posibles irregularidades en el
sistema de Compliance, ya sea por conocimiento directo o por los reportes recibidos en el Sistema
Interno de Informacion. También debe informar y reportar periédicamente al Comité de
Cumplimiento, facilitando la toma de decisiones relacionadas con el monitoreo y actualizacion del
sistema.

Durante el ejercicio 2025/26, se produjeron cambios en la composicion del Comité de
Cumplimiento como consecuencia de la jubilacion de la Directora Juridica. En octubre de 2025 se
incorporo el nuevo Director Juridico, que posteriormente asumio la Presidencia del Comité de
Cumplimiento. Asimismo, fue designado como persona fisica delegada responsable del Sistema
Interno de Informacidn, en sustitucion de la anterior Directora de Personas, reforzando la
coordinacién entre las funciones juridica y de Compliance. Posteriormente, con fecha 23 de julio de
2026 ha sido nombrado nuevo miembro del Comité de Cumplimiento, en su calidad de vocal, al
actual Director de Personas y Sostenibilidad. Todos los cambios han sido notificados, en tiempo y
forma ala AINPI estatal.

Los miembros del Comité de Cumplimiento y el Compliance Officer son nombrados por tiempo
indefinido por el Organo de Administracion.

Tabla 4. Composicion Comité de Cumplimiento de ALAIN AFFLELOU

Miembros del Comité Direcciones implicadas
Presidente Director Juridico
Vocal Director de Personas y Sostenibilidad
Vocal Directora Financiera
Secretaria y Compliance Officer Miembro del departamento Juridico

Organo Sancionador del Sistema de Compliance

El Organo Sancionador del Sistema de Compliance, constituido en 2022 e integrado por los
miembros del Comité de Cumplimiento, tiene la responsabilidad de evaluar y decidir sobre las
sanciones disciplinarias en casos de incumplimientos o irregularidades. Esta estructura integral
asegura un enfoque riguroso y efectivo en la gestion de riesgos y el mantenimiento de un entorno
de integridad y transparencia en todas las operaciones de la empresa.
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2.2. Gestion de riesgos y oportunidades

De acuerdo con el andlisis de Doble Materialidad, ALAIN AFFLELOU enfrenta riesgos materiales
asociados al cumplimiento ético como son la Proteccion de datos personales y el Cumplimiento de la
normativa, incluyendo la lucha contra la corrupcion y la evasién fiscal; asi como el aumento de la
presion regulatoria en cuestiones como la lucha contra la morosidad comercial o las normativas
antifraude.

Por su parte, la digitalizacion y la necesidad de procesos mas eficientes implica también diversas
oportunidades como la introduccion de herramientas que aumentan la transparencia en los flujos
de informacion y la agilidad en los procesos de colaboracion con organismos como la Agencia
Tributaria.

2.2.1. Analisis y Gestion de Riesgos

Nuestro Cédigo de Conducta, el Sistema de Compliance Penal y la Politica de Compliance son los
pilares fundamentales de nuestra estrategia para reducir y mitigar los riesgos. Estos documentos
establecen las normas y procedimientos que todos debemos seguir para garantizar que nuestras
acciones estén en consonancia con la ley y nuestros valores éticos.

Mapa de riesgos de Compliance penal

Contamos con mecanismos adicionales para gestionar los riesgos de tipo penal de manera efectiva.
El Mapa de riesgos tiene como objetivo principal centralizar la identificacidn, valoracion, evaluacién
y gestién de los riesgos penales vinculados a la actividad de ALAIN AFFLELOU. La herramienta
auna los distintos riesgos penales a los que se enfrenta el Grupo en materia de derechos humanos,
derechos laborales, medioambiente y corrupcion.

El Compliance Officer es la figura responsable de revisar y actualizar nuestro mapa de riesgos
penales. Ademas, supervisa el marco de control y asigna responsabilidades, garantizando una
gestion adecuada. Esta gestion rigurosa nos permite asignar los controles necesarios para su
prevencion y mitigacion.

En ALAIN AFFLELOU llevamos a cabo una revision continua del Mapa de Riesgos con el fin de
incorporar las novedades regulatorias, la evolucion de la actividad y los riesgos emergentes,
asegurando que el Sistema de Compliance permanezca alineado con la normativa vigente y con las
mejores practicas en materia de cumplimiento.

En este contexto, la experiencia adquirida tras acontecimientos como la DANA o el apagén
eléctrico nos ha llevado a reforzar durante 2025/26, la gestion de riesgos relacionados con la
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gestion de crisis y la continuidad del negocio, la prevencion del fraude, las actuaciones inspectoras
y los conflictos de interés. Asimismo, se ha puesto mayor foco en el andlisis de los riesgos
emergentes asociados a la Inteligencia Artificial y la ciberseguridad.

Por otra parte, hemos continuado avanzando en el desarrollo de mapas de riesgos especificos para
cada una de las sociedades del Grupo (AAE, AAO, AAA y Fundacion). Este trabajo servira para
definir nuevas medidas de control, politicas, procedimientos y acciones formativas adaptadas a los
riesgos identificados en cada sociedad.

Reforzamos la gestidn de otros riesgos

Durante el ejercicio, se ha reforzado la gestion de los riesgos fiscales mediante la puesta en
funcionamiento de la estructura Tax Compliance, integrada por un Comité Fiscal y un sistema de
coordinacién entre los gestores tributarios internos y los asesores externos. Este modelo permite
mejorar la identificacidn, evaluacién y seguimiento de los riesgos ficales, apoyandose en las
politicas corporativas de cumplimiento tributario y reforzando el control del mapa de riesgos
fiscales.

De igual manera, hemos elaborado un Protocolo de Gestion de Crisis Reputacionales (detallado
en el apartado 2.4.2. Sensibilizacion de nuestros colaboradores del presente capitulo) y un Protocolo
de Continuidad de Suministro y Gestion de Proveedores (detallado en el Capitulo 7. Proveedores
y Productos).

2.3. Politicas

En linea con nuestro compromiso con la ética, la integridad y el cumplimiento normativo, durante
el ejercicio 2025/26 hemos continuado reforzando nuestro marco de Compliance mediante la
aprobacion de nuevas politicas y la actualizacion de otras ya existentes. Ademas, se haimplantado
un nuevo marco documental para el Grupo, con el objetivo de fortalecer la gestién responsable de
los riesgos, la transparencia y el cumplimiento de los mé&s altos estandares de conducta
empresarial.

Caédigo de Conducta

Durante el ejercicio 2025/26, hemos implantado un nuevo Codigo de Conducta de Grupo, que se
encuentra disponible en la pagina web corporativa. Este documento sustituye el anterior Codigo
de Conducta y refuerza el compromiso del ALAIN AFFLELOU con un marco comun de principios,
valores y pautas aplicables a todas las sociedades, asi como a aquellos terceros con los que
mantiene relaciones profesionales.
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El Codigo de Conducta se aplica a todos los empleados (incluidas todas aquellas relaciones
contractuales) y directivos de las empresas pertenecientes al Grupo. Es decir, toda persona que, en
el ejercicio de sus funciones, pueda tomar decisiones que generen obligaciones parala organizacion
frente a terceros o ejercer una influencia significativa sobre dichas decisiones.

Los principios de actuacion recogidos en el codigo son:

e Cumplimiento de laley

e Respeto de los derechos humanos

e Fomento de la diversidad, la equidad y la inclusion

e Buenas condiciones de trabajo

e Confidencialidad y lealtad

e Respeto al medioambiente

e Respetoasociosy clientes

e Luchacontralacorrupciony el fraude

e Cumplimiento de los principios relativos a la proteccion de datos personales

A través de estas pautas, ALAIN AFFLELOU se compromete a mantener una conducta ejemplary
responsable en todas sus operaciones y relaciones empresariales.

Cédigo de Conducta de Proveedores

El Codigo de Conducta para Proveedores, creado en 2021, establece un marco de referenciaclaro
y exigente que permite la transmision de nuestros valores en nuestra cadena de suministro.

Este Codigo tiene como objetivo promover, en todas las operaciones de la empresa, el
cumplimiento de la normativa vigente, asi como los estandares internacionales laborales,
medioambientales y en materia de derechos humanos, incluyendo los establecidos por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

En el ejercicio 2025/26 se ha implantado una Carta Etica de Grupo para Proveedores, que se
incorpora como anexo a todos los nuevos contratos suscritos con proveedores, garantizando que
estos conozcan y acepten expresamente los valores y compromisos que rigen la actuacion del
Grupo. Asimismo, se ha elaborado una Politica de Compras y Homologacion de Proveedores,
detallada en el capitulo 7. Proveedores y Productos.

Sistema Interno de Informacion (SlI)

El Sistema Interno de Informacidn (Sll) es una herramienta fundamental para el desarrollo de las
funciones de control que aseguran el funcionamiento efectivo de nuestro Sistema de Compliance.
Nuestro Canal Etico de comunicaciones esta gestionado por la firma legal externa Waterwhale,
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experta en derecho de empresa y compliance penal. A través de ella se analizan y gestionan las
comunicaciones recibidas, que a su vez son reportadas con caracter trimestral al Compliance
Officer. Este proceso garantizala confidencialidad y el anonimato de los informantes, promoviendo
un entorno seguro para la denuncia de irregularidades. Ademas, a través de este sistema, los
usuarios tienen acceso a la Politica del Sistema Interno de Informacién, al Manual de uso del canal
y a otras vias de contacto como el correo electronico, correo postal y una linea telefénica.

El procedimiento de gestién de informaciones regula el procedimiento de comunicacion e
investigacion de informaciones, lo que permite facilitar canales de comunicacion para que tanto los
miembros del Grupo, como terceros, comuniquen, aquellas circunstancias que puedan suponer una
materializacion de una infraccion penal o una infraccién administrativa.

Politica de Compliance

La Politica de Compliance de ALAIN AFFLELOU tiene como propasito principal prevenir riesgos
penales y evitar posibles implicaciones legales que puedan afectar a la empresa. Esta politica se
sustenta en varios pilares estratégicos:

e El compromiso y respaldo activo del Organo de Administracion y la alta direccion con el
Sistema de Compliance Penal.

e Laadopcién de una postura de tolerancia cero frente a la corrupcion y la prohibicién de
cualquier conducta delictiva.

El Comité de Cumplimiento, dotado con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios,
es el responsable de garantizar su eficacia.

Ademas, la politica contempla un régimen disciplinario en caso de incumplimientos, junto con la
obligacion de reportar cualquier conducta que contravengan el Sistema de Compliance Penal. Este
enfoque incluye una actualizacién y mejora continua del sistema, en consonancia con la normativa
vigente, como el Cédigo Penal espafiol.

Politica de Conflictos de Interés

La Politica de Gestion de Conflictos de Interés de ALAIN AFFLELOU tiene como objetivo
garantizar la transparencia, la objetividad y la imparcialidad en la toma de decisiones y en el
desarrollo de las actividades empresariales. Se fundamenta en los principios recogidos en el Codigo
de Conducta y en los estadndares internacionales establecidos por la norma ISO 37001 sobre
Sistemas de Gestion Antisoborno, estableciendo los criterios para identificar, prevenir, gestionar
Yy, en su caso, mitigar cualquier situacion de conflicto de interés que pueda surgir en el ejercicio de
la actividad profesional.
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Durante el ejercicio 2025/26, la Politica ha sido actualizada para reforzar su integracion con el
Sistema de Compliance, ampliar los criterios de identificacion y evaluacion de los conflictos de
interés, fortalecer los procedimientos de comunicacion, registro y seguimiento por parte del
Comité de Cumplimiento y actualizar las obligaciones de declaracién de posibles conflictos por
parte de empleados.

Politica Anticorrupcién

La Politica Anticorrupcion de ALAIN AFFLELOU se establece para alinear nuestras operaciones
con los més altos estandares de integridad y transparencia. Esta politica es fundamental para
fortalecer nuestros valores y principios basicos, describir conductas susceptibles de ocasionar actos
corruptos y proteger tanto a la compafiia como a sus empleados de situaciones que puedan
interpretarse como précticas corruptas. Consideramos que la formacion es un componente clave
parala prevencion de este tipo de situaciones. Por ello, integramos la Politica Anticorrupcion en las
formaciones sobre el Sistema de Compliance y el Canal Interno de Informacién.

Politica de Regalos, Hospitalidades e Invitaciones

Durante el ejercicio 2025/26 ha entrado en aplicacion la Politica de Regalos, Hospitalidades e
Invitaciones, aprobada en julio de 2025 y que actualiza la anterior Politica de Regalos, Obsequios
e Invitaciones, con el objetivo de ampliar su alcance y reforzar el marco de actuacion en materia de
prevencion de la corrupcion y los conflictos de interés.

La Politica se establece para proteger a la compania y a sus empleados de situaciones que puedan
parecer inapropiadas o dar lugar a practicas corruptas. Define pautas claras de actuacién para
fomentar un comportamiento ético y responsable en la aceptacién y ofrecimiento de regalo,
hospitalidades e invitaciones, previniendo conflictos de interés y asegurando la toma de decisiones
basada en la objetividad. La politica se basa en los estdndares definidos en del Cddigo de Conducta,
la Politica Anticorrupcion y en los estandares de la norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion
Antisoborno.

Politica ante Actuaciones Inspectoras o supervisoras

ALAIN AFFLELOU ha aprobado durante el ejercicio 2025/26, la Politica ante Actuaciones
Inspectoras o0 Supervisoras, con el objetivo de establecer un marco de actuacion comdn para la
gestion de inspecciones, requerimientos y actuaciones de las distintas autoridades administrativas,
judiciales y organismos supervisores. La Politica define las responsabilidades de las distintas areas
implicadas y los procedimientos de actuacion antes, durante y después de una inspeccion,
promoviendo unaactuacion coordinada, transparente y alineada con el Sistema de Compliance, asi
como el cumplimiento de las obligaciones legales y la adecuada colaboracion con las autoridades
competentes.
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Politica de Inteligencia Artificial

En un contexto marcado por la aceleracién de la transformacidn digital y la creciente incorporacién
de soluciones de Inteligencia Artificial en los procesos de negocio, durante el ejercicio 2025/26
ALAIN AFFLELOU ha aprobado su primera Politica de Uso de Inteligencia Artificial. Esta politica
establece el marco de actuacion para garantizar un uso seguro, responsable y ético de las
herramientas de IA, promoviendo la innovacién y la mejora de procesos, al tiempo que protege la
informacion corporativay los datos personales de clientes, empleados y colaboradores. Asimismo,
define los principios que deben regir su utilizacién, clasifica las herramientas segun su nivel de
seguridad y riesgo, establece un procedimiento de evaluacion y aprobacion de nuevos desarrollos
y refuerza los mecanismos de supervision, formacion y cumplimiento normativo, en linea con el
Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Al Act).

Politica de Devolucion de Activos y Equipos de Empresa

Con el objetivo de reforzar la gestion y proteccion de los activos corporativos, durante el ejercicio
2025/26 ALAIN AFFLELOU ha aprobado la Politica de Devolucién de Activos y Equipos de
Empresa. La Politica establece el procedimiento que debe seguirse para la devolucién de los
equipos, dispositivos y demads activos facilitados por la Compaiiia al finalizar la relacion laboral,
definiendo las responsabilidades de los empleados, los criterios de revision del estado de los
equipos y el procedimiento aplicable en caso de no devolucion o de dafios derivados de un uso
inadecuado. De este modo, se refuerzan los controles internos sobre los activos corporativos y se
favorece una gestion maés eficiente y segura de los recursos de la organizacion.

2.4. Acciones
2.4.1. Gestion del cumplimiento

El Sistema de Compliance de ALAIN AFFLELOU Espafia, vigente desde 2020, promueve una cultura
preventiva de integridad y respeto normativo. Ademas, establece mecanismos de seguimiento y
control de diligencia debida para la prevencion de conductas delictivas en todas las sociedades con
las que operamos.

El Sistema se aplica mediante una serie de normativas internas, accesibles a todos los empleados
através del Canal del Empleado. Esta normativa interna es de aplicacion para todos los empleados
de ALAIN AFFLELOU Espafia, incluidos los miembros del Organo de Administracion y directivos.
Ademas, extendemos nuestro compromiso a toda la cadena de valor a través de nuestro Codigo de
Conducta, que aplica a los franquiciados, y del Cédigo de Conducta de Proveedores, que abarca a
todos nuestros socios comerciales.
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En el afio 2025-2026, el departamento de Control de Gestion de ALAIN AFFLELOU ha continuado
trabajando en la migracion del sistema de reporting financiero, con el objetivo de optimizar la
gestion interna y consolidar la informacién financiera a nivel de Grupo. También se ha realizado un
estudio sobre la calidad del dato que ha permitido identificar &reas de mejora y proponer acciones
orientadas a garantizar la estabilidad y calidad de la informacién que se transmite al CODIR para
una mejor toma de decisiones. En esta misma linea desde el departamento de Control de Gestion
ha elaborado y puesto a disposicion del Comité de direccion un dashboard de indicadores
estratégicos de la compafiia.

2.4.2. Sensibilizacidon de nuestros colaboradores

Durante el ejercicio 2025/26, el area de Compliance ha continuado impulsando acciones de
formacién y sensibilizacion con el objetivo de fomentar una cultura de cumplimiento transversal en
toda la organizacion. Durante el ejercicio, las iniciativas han evolucionado hacia un enfoque
preventivo y préctico, dotando a los empleados y franquiciados de criterios de actuacion frente a
riesgos reales de Compliance y reforzando la capacidad de respuesta de la organizacion ante
situaciones que puedan comprometer su actividad o reputacién.

Como parte de esta estrategia, las formaciones de onboarding contindan incorporando los
principales elementos del Sistema de Compliance, incluyendo el Codigo de Conducta de Grupo, el
Sistema Interno de Informacion (Canal Etico) y la prevencion del acoso en el entorno laboral.
Asimismo, durante el ejercicio se ha reforzado la formacidén en materia de prevencién del fraude,
incorporando de forma automatica el curso de Prevencion y Actuacion ante Estafas y Fraude a
todas las nuevas incorporaciones de sucursales, complementado con alertas periddicas de
ciberseguridad, comunicaciones sobre proteccion de datos y recordatorios operativos dirigidos a
prevenir intentos de fraude en la actividad diaria.

Durante el ejercicio también se elaboro el Protocolo de Prevencidn y Actuacidén ante Estafas y
Fraude, con el objetivo de unificar los criterios de actuacion ante posibles intentos de fraude y
reforzar la cultura antifraude en toda la organizacion. El protocolo establece principios de actuacion
comunes, como la verificacion obligatoria de solicitudes inusuales, el uso exclusivo de los canales
internos de validacion, el escalado inmediato de cualquier sospecha y la prohibicion de actuar de
formaindividual ante un posible fraude, proporcionando una respuesta coordinada frente a riesgos
como el fraude del CEO (suplantacién de altos directivos), el phishing o los fraudes en tienda.

Ademés de las acciones dirigidas a toda la plantilla, durante el ejercicio se desarrollaron
formaciones especificas para colectivos con mayores responsabilidades:

e Franquiciados, con una sesion centrada en el Sistema de Compliance, el Cédigo de
Conducta de Grupo, las principales politicas y procedimientos, el Comité de Cumplimiento,
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el Compliance Officer, el Sistema Interno de Informacidn y las obligaciones derivadas de la
nueva Carta Eticay de RSC para Franquiciados.

o Comité de Delegados, mediante una sesion especifica sobre el Protocolo de Prevencién y
Actuacion ante Estafas y Fraude, la responsabilidad penal de las personas juridicas en
delitos de estafa, la nueva Politica de Actuaciones Inspectoras y el funcionamiento del
Sistema Interno de Informacion y la proteccion del informante.

e Gestion de crisis, mediante la elaboracién de un nuevo Protocolo de Gestion de Crisis
Reputacionales, que establece las pautas de actuacién ante situaciones que puedan
afectar la reputacion de la Compafia. Para darlo a conocer y reforzar la capacidad de
respuesta ante estas situaciones, hemos realizado talleres basados en casos practicos para
entrenar la activacion de los distintos protocolos corporativos ante crisis reputacionales,
conflictos con proveedores, intentos de fraude y conflictos de interés.

Con el objetivo de mantener una comunicacion continua en materia de cumplimiento, durante el
ejercicio también se impulsé la newsletter "Etica al Dia", mediante la cual se difundieron de forma
periddica las principales novedades del Sistema de Compliance, incluyendo la Politica de Gestién
de Conflictos de Interés, la Politica Anticorrupcion, la Politica de Regalos, Hospitalidades e
Invitaciones y el Protocolo de Prevencion y Actuacién ante Estafas y Fraude.

Tabla 5. Formaciones en materia de compliance llevadas a cabo durante los tltimos dos ejercicios

N.° Asistentes Ejercicio 2025-2026  Ejercicio 2024/2025°
Prevencidn contra situaciones de acoso laboral 118 112
Empleados 107 93
Franquiciados 11 19
Canal Interno de Informacion 109 98
Empleados 103 93
Franquiciados 6 5
Sistema de Compliance y Cédigo de Conducta 99 90
Empleados 93 84
Franquiciados 6 6
Estafas: procedimiento de actuacién en tienda 231 142
Empleados 121 134
Franquiciados 110 8
Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo 226 -
Empleados 216 -

5En 2024/2025 se produce una actualizacion en la metodologia de calculo, los nuevos datos contemplan usuarios Gnicos
alolargo del ejercicio (estén activas 0 no en ese momento) hayan realizado en la plataforma de formacion los cursos que
se indican y que han hecho la formacién a lo largo de este ejercicio.
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Franquiciados 10 -

¢Como prevenir el acoso sexual y por razén de 4 -

sexo en tu equipo?

Empleados 3 -

Franquiciados 1 -

TOTAL FORMACIONES 787° 442

2.4.3. Auditorias y controles internos

Por tercer afio consecutivo se ha dado continuidad al programa de auditoria interna de tiendas. En
2025-2026, se han visitado en total cinco tiendas, (tres en Sevillay dos en Madrid) con el fin evaluar
de manera sistemdtica los procesos operativos y financieros de la red comercial, identificar
oportunidades de mejoray reforzar los mecanismos de control interno.

2.4.4.Proteccion de datos y seguridad de la informacion

Dada la naturaleza de los productos y servicios que ofrecemos, en ALAIN AFFLELOU
recopilamos datos personales de nuestros empleados, franquiciados, proveedores y clientes,
incluida informacion especialmente sensible, como la relacionada con su salud visual y
auditiva.

Con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacion, asi como una gestion ética, segura 'y
responsable de la informacién personal, contamos con un Comité de Seguridad de Datos. Durante
el ejercicio 2025-2026, el Comité ha centrado su actividad en el seguimiento de proyectos
estratégicos en materia de proteccion de datos, seguridad de la informacion y cumplimiento
normativo digital, asi como en la mejora de nuestros de procedimientos.

En 2025-2026 se ha iniciado el desarrollo del Proyecto de Proteccion de la Informacion, orientado
areforzar la proteccion de la informacion sensible y prevenir riesgos derivados de la revelacién de
secretos empresariales. El proyecto persigue trasladar los mecanismos de proteccion ya existentes
alaoperativa diaria mediante la definicion de criterios claros sobre el tratamiento de lainformacion
confidencial, acciones de formacion basadas en casos reales e integracion de estos principios en los
procesos habituales de trabajo.

Ademas, durante el ejercicio, destacan los siguientes hitos:

e Avance en la implantacién de la herramienta EPrivacy y actualizacion de los Registros
de Actividades de Tratamiento (RAT) de las distintas sociedades del Grupo,

6 En 2025/2926 se incorporan dos formaciones adicionales en materia de prevencién del acoso sexual y por razén de sexo.
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permitiendo disponer de una visidbn mas estructurada y actualizada de los tratamientos de
datos personales, identificar tratamientos de mayor riesgo y planificar las
correspondientes evaluaciones de impacto en materia de proteccion de datos.

e Desarrollo del Convenio Intragrupo de Proteccion de Datos, con el objetivo de ordenary
documentar los flujos de datos personales entre las distintas sociedades del Grupo,
clarificando las responsabilidades de cada entidad y reforzando las garantias juridicas y
técnicas aplicables a estos tratamientos.

e Seguimiento de las nuevas obligaciones regulatorias, analizando el impacto potencial de
normativas como el Reglamento Data Act y la Directiva NIS2 sobre la gobernanza de los
datos, la ciberseguridad y la gestion del riesgo tecnolégico.

¢ Impulso de la gobernanza de la Inteligencia Artificial, mediante la elaboracién de la
Politica interna de uso de IA 'y el andlisis de proyectos especificos para garantizar un uso
responsable de estas tecnologias desde la perspectiva de la proteccién de datos, los
derechos de imagen, la transparenciay la propiedad intelectual.

e Revision de las tecnologias de seguimiento digital, incluyendo la configuracion de
cookies, la nueva pagina web corporativa y la utilizacion de herramientas de medicion y
publicidad digital, reforzando el cumplimiento de la normativa aplicable y la gestién del
consentimiento de los usuarios.

e Desarrollo de un proyecto transversal de contactabilidad de clientes, orientado a
fortalecer la gobernanza del dato mediante la revision de los criterios de segmentacion,
conservacion y actualizacion de la informacion, asegurando una gestion mas coherente y
trazable de las comunicaciones comerciales.

e Mejora continua del procedimiento de ejercicio de derechos, reforzando la coordinacion
entre las &reas implicadas y avanzando en la implantacion de un formulario estandarizado
para facilitar la gestion de solicitudes de acceso, rectificacion, supresion y oposicion.

o Refuerzo del control sobre proveedores tecnoldgicos, mediante la revision de la
documentacion contractual y de las garantias de proteccidén de datos aplicables a los
terceros que prestan servicios tecnoldgicos a la compaifiia.

e Seguimientoy analisis preventivo de incidencias, revisando situaciones relacionadas con
comunicaciones comerciales, herramientas utilizadas por franquiciados y proveedores
tecnoldgicos, identificando oportunidades de mejora y reforzando los controles internos
sin que durante el ejercicio se registraran brechas de seguridad de datos personales.

Cabe destacar la relevancia de la colaboracion con las areas de Juridico / Proteccion de Datos y el
departamento de IT en estos procesos, ya que se trata de un equipo con una vision transversal y
técnica de todos estos aspectos, clave para abordar los retos en el tratamiento de informacion en
un contexto cada vez mas digital.

Durante este ejercicio, se han tramitado 322 ejercicios de derechos en materia de proteccion de
datos y no se ha registrado ninguna brecha de seguridad.
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Formacion en materia de Proteccion de Datos

En ALAIN AFFLELOU hemos desarrollado diversas acciones formativas orientadas a reforzar el
cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos personales, conforme a lo dispuesto
en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y demas normativa aplicable.

e Formacion especifica en Proteccion de Datos: 32 personas completaron el mddulo de
Proteccion de Datos, entre ellas 18 franquiciados, 13 responsables de tienday 1 delegado.

e Formacion a través de Academy: 591 acciones formativas superadas, incluyendo cursos
sobre proteccion de datos (569), ejercicio de derechos de los clientes (6), gestion de
brechas de seguridad (4), ficha RGPD (9) y Reglamento General de Proteccion de Datos
para principiantes (3).

2.4.5. Derechos Humanos y Normativas Internacionales

El respeto a los derechos humanos es un principio basico de la actividad empresarial de ALAIN
AFFLELOU. Nos comprometemos a defender la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y a asegurar que nuestras practicas reflejen un profundo respeto por la dignidad
humana.

Las politicasy acciones de ALAIN AFFLELOU en materia de derechos humanos estan alineadas con
los marcos internacionales de referencia como la Declaracion Universal de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea o las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, que ofrecen recomendaciones sobre la
conducta empresarial responsable. Por dltimo, nos adherimos a los 10 Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, que promueven entre otros, los derechos humanos y las normas laborales.

Durante el ejercicio 2025/26, este compromiso se ha visto reforzado con el nuevo Codigo de
Conducta de Grupo, que incorpora el compromiso de identificar y prevenir los posibles impactos
negativos, directos o indirectos, derivados de nuestra actividad, y prohibe expresamente cualquier
forma de acoso, abuso de autoridad o trato irrespetuoso o injusto hacia cualquier persona con la
que el Grupo mantenga una relacién profesional.

Nuestro Convenio Colectivo propio refuerza nuestros principios de responsabilidad corporativa.
Este convenio recoge la igualdad y no discriminacién en el trabajo como elementos esenciales,
independientemente de sexo, edad, raza, etnia, religion, discapacidad, orientacion sexual o ideas
politicas. Ademas, incluye un protocolo de actuacién especifico para casos en los que se vulneren
estos fundamentos, asegurando una respuesta eficaz ante cualquier incidente. Por otro lado,
hemos firmado un protocolo de acoso sexual y por razon de sexo, aplicable a todos los trabajadores
de ALAIN AFFLELOU en Espafia.
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El compromiso con los Derechos Humanos se extiende a toda nuestra cadena de valor mediante la
aplicacion de nuestro Codigo de Conducta de Proveedores y la Carta Etica de Grupo, incorporada
como anexo a todos los nuevos contratos suscritos. Ademas, evaluamos la afeccion de proveedores
sobre los Derechos Humanos a través de la plataforma de Encodify de gestion de proveedores.

Comunicaciones en el Canal Interno y sanciones notificadas
Durante el ejercicio, no se han recibido sanciones o notificaciones relacionadas con derechos
humanos o laborales. Se ha registrado 4 comunicaciones en el Canal Interno de Informacion (7 en

el ejercicio anterior), no refiriendo ninguna de estas a casos confirmados de vulneracion de los
derechos humanos.

Por su parte, la red de tiendas de ALAIN AFLLFLOU Espafia ha recibido sanciones administrativas

por un importe total de 416,88 €. Estas sanciones se han originado por incidencias relacionadas con
trafico e incidencias administrativas. No se han registrado sanciones en materia ambiental.

2.5 Indicadores clave

Tabla 6. Indicadores Clave de Gobernanza

Cierredela
COMPROMISOS INDICADORES DE | OBJETIVOSA| RESULTADOS A estrategia
RESULTADOS 31/7/2026 31/7/2025
(31/7/2026)
INTEGRAR LA % Miembros
SOSTENIBILIDAD CODIR
0, 0, 0, 0,
EN EL GOBIERNO | sensibilizados en % 100% 100% 100%
CORPORATIVO sostenibilidad
% Empleados
adneridosal ., 100% 100% 100%
INTEGRAR LA Cadigo de
ETICAEN conducta
NUESTRAS % Empleados
PRACTICASY |sensibilizados con
0, 0, 0, 0,
RELACIONES las cuestiones % 100% 100% 100%
CONLOS éticas
GRUPOS DE % Empleados
INTERES ibili
sensibilizados con | , 100% 46,05% 53%
la proteccion de
datos personales’

" Este indicador representa el porcentaje de empleados sensibilizados durante el ejercicio de reporte.
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3.Empleados

En ALAIN AFFLELOU situamos a las personas en el centro de nuestra estrategia. Trabajamos
para ofrecer un entorno de trabajo seguro, inclusivo y saludable que favorezca el bienestar, el
desarrollo profesional y el crecimiento personal de nuestros colaboradores, promoviendo la
igualdad de oportunidades y unas condiciones laborales justas.

Durante el ejercicio 2025-2026, en ALAIN AFFLELOU hemos revisado la metodologia de céalculo de
los indicadores de plantilla, sustituyendo el criterio basado en FTE (Full-Time Equivalent) por el
headcount, con el objetivo de alinear la metodologia con el criterio empleado por el Grupo
AFFLELOU. Como consecuencia de este cambio metodoldgico, se han recalculado los datos
correspondientes al ejercicio 2024-2025 para garantizar su comparabilidad con los datos del
presente ejercicio.

En este ejercicio, contamos con una media de 597 profesionales, un 2 % mas que durante el 2024-
2025 que fue de 587 colaboradores. Esta plantilla esta compuesta por 130 personas de media que
desempefian sus labores en nuestras oficinas centrales y 467 en las tiendas propias.

Tabla 7. Numero total promedio de profesionales en ALAIN AFFLELOU

2025/2026  2024/20258

Oficinas centrales 130 124
Tiendas propias 467 463
Total 597 587

Grafico 1 Media de empleados de ALAIN AFFLELOU en 2025-2026 por sexo y ubicacion

EH =M

TIENDAS PROPIAS 85,50
OFICINAS CENTRALES 45,75

8 para todos los indicadores referentes a empleados se excluyen aquellos contratos de beca en el ejercicio 25-
26.
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En cuanto al equipo de empleados adscritos a la sociedad AAQO, a la que se refiere este informe,
contamos con una media de 490 personas que en su mayoria pertenecen a los equipos de tiendas
propias. El total de empleados a cierre del ejercicio se elevaba hasta 501 colaboradores.

Grafico 2 Media de empleados de AAO por ubicacion

Sede Personal AAO  mTiendas personal AAO

467

El equipo humano de ALAIN AFFLELOU esta integrado por profesionales con perfiles diversos,
cuyas funcionesy responsabilidades se estructuran conforme al sistema de clasificacion profesional
establecido en el Convenio Colectivo de la compafiia. Esta clasificacion tiene en cuenta factores
como los conocimientos requeridos para cada puesto, el nivel de autonomia e iniciativa, la

responsabilidad asumiday la complejidad de las funciones desempefiadas.

Tabla 8. Grupos profesionales y puestos de clasificacion de los empleados de ALAIN AFFLELOU

GRUPO
PROFESIONAL®

PUESTOS INCLUIDOS EN
CADA GRUPO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS™

Lo conforma el personal que asume las maximas

Grupo | Director de Area o o .
P responsabilidades organizativas y directivas.
Manager y Responsables de El personal incluido goza de autonomia, es supervisado por su
Grupolll tiendas propias y de oficinas responsable directo que se asegura de que se cumplan los
centrales objetivos y directrices que ha fijado.
Oficinas centrales: Personal Es aquel personal que realiza actividades complejas con alto
Gruoo i técnico grado de autonomia con objetivos definidos y concretos,
P Tiendas: Opticos, Audidlogosy  pudiendo seguir directrices muy amplias; No tienen personas
responsables adjuntos asu cargo.
- . Lo comprende el personal gue no tiene experiencia laboral en
Oficinas centrales: Coordinador P P q P
- el momento de contratacion. Las personas en este grupo
Grupo IV Tiendas: Montadores o . . i ; )
L reciben instrucciones precisas sobre el trabajo a desarrollar y
Vendedores con experiencia . .
es controlado por un superior; No tienen personas a su cargo.
. . Se conforma con el personal que en el momento de su
Oficinas centrales: Auxiliar ., . . 3 ~
. - contratacion acredita un nivel de autonomia en el desempefio
administrativo . . .
Grupo V de sus funciones superior al elemental, con una rebaja del

Tiendas: Vendedor o Auxiliar de
Tienda

nivel de supervision por parte de su superior o responsable;
No tiene personas a su cargo.

9 Los estudiantes en précticas y las personas con beca no se incluyen en ningtn grupo de la plantilla, ya que no tienen un
contrato laboral con la compafiia sino un convenio de colaboracion.
10 Establecidas en el Convenio Colectivo.
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3.1. Estrategia

Nuestra estrategia de Personas esta marcada por las acciones de atraccién de talento, que buscan
posicionarnos como marca empleadora atractiva para el talento, la escucha activa y el didlogo
social a través de nuestro Convenio Colectivo o la implementacién de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad. Desde ALAIN AFFLELOU hacemos estos principios extensivos a los empleados de
nuestra red de franquiciados, estos colaboradores también son clave para llevar la mejor
experiencia en todos nuestros centros.

El pilar Personas de nuestra Estrategia de Sostenibilidad establece los siguientes compromisos
para el desarrollo de nuestros colaboradores:

Atraer y fidelizar el talento.

Impulsar el desarrollo de todos los empleados de la empresa.

Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusién.
Favorecer un ambiente de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados.

O O O O

Ademas, la compaifiia identifica cuatro grandes prioridades estratégicas en materia de Personas
para los proximos afos:

e Talento y propuesta de valor, reforzando la atraccién y fidelizacion de perfiles
especializados, reduciendo la rotacion, impulsando la conciliacion, desarrollando una
propuesta retributiva integral y culminando la negociacion del nuevo convenio colectivo.

e Culturay liderazgo, fortaleciendo el papel de los managers como impulsores de la cultura
corporativa y extendiendo modelos de liderazgo homogéneos en toda la organizacion.

e Transformacién digital, desarrollando competencias digitales, incorporando
metodologias &giles, fomentando la capacidad de aprendizaje continuo e integrando
progresivamente nuevas tecnologias e inteligencia artificial en los procesos.

e Sostenibilidad, integrando los principios ESG de forma transversal en todas las areas del
negocio y evolucionando desde un enfogue centrado en el cumplimiento normativo hacia
un modelo orientado a la creacion de valor para todos los grupos de interés.

3.2. Gestidn de riesgos y oportunidades

El andlisis de Doble Materialidad permite identificar los principales riesgos asociados a la gestién
de personas:

- Laatraccion y retencion de talento especializado constituye uno de los principales retos
paralacompafia. En un sector altamente especializado como el de la 6pticay laaudiologia,
la disponibilidad de determinados perfiles resulta clave para garantizar la continuidad del
negocio, la calidad del servicio y la transmisién del conocimiento. Para minimizar este
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riesgo, realizamos un seguimiento continuo de indicadores como la rotacion, el desarrollo
profesional y la movilidad interna, apoyandonos en herramientas y procesos como la
evaluacién del desempeno, los Planes de Desarrollo Individualizados (PDI), programas de
seguimiento a las nuevas incorporaciones y los distintos canales de comunicacién y
escucha activa en la organizacion.

- Lagestion de personas atraviesa un momento de profunda transformacion impulsado por
cambios demogréficos, tecnoldgicos y sociales que estan redefiniendo las expectativas
de los profesionales. Las demandas de los profesionales, especialmente de las nuevas
generaciones, evolucionan hacia modelos de trabajo que priorizan el desarrollo
profesional, la formacién continua, la flexibilidad, la conciliacion, el liderazgo cercano, el
reconocimiento y el proposito.

- Losriesgos relacionados con la creacion de un espacio de trabajo saludable, seguroy con
el bienestar de nuestros colaboradores son clave para alcanzar nuestros objetivos en
materia de personas.

- La transformacién digital constituye igualmente uno de los grandes retos del area de
Personas. La incorporacién de nuevas herramientas, metodologias de trabajo e
inteligencia artificial requiere acompafar a los equipos en el desarrollo de nuevas
competencias, impulsar una cultura de aprendizaje continuo y favorecer una gestion
del cambio que sitle a las personas en el centro de la transformacion.

- Ladiversidad e inclusion de los empleados es otro de los principales retos identificados.
En este sentido, gana relevancia la convivencia de distintas generaciones dentro de la
organizacion, plantea el reto de adaptar los modelos de comunicacion, liderazgo y gestion
de personas a necesidades y expectativas cada vez mas diversas. En este contexto, resulta
fundamental reforzar la escucha activa, evolucionar los estilos de liderazgo y consolidar
una cultura corporativa compartida en toda la organizacion.

Estos impactos, riesgos y oportunidades tienen reflejo en el pilar personas de la estrategia de
sostenibilidad.

3.3. Politicas

A continuacién, se establece un listado de todas aquellas politicas aplicables desde ALAIN
AFFLELOU Espafia en el campo de los trabajadores propios:

Impulsar el desarrollo de todos los empleados de la empresa

- Politica de solicitud de acciones formativas.
- Politica de movilidad interna.
- Politica de formacion de idiomas.
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- Politica de vacaciones en sede y en sucursales.
Luchar contra la discriminacién y fomentar la diversidad y la inclusién

- Politica de Igualdad.
- Politica de igualdad, diversidad e inclusion.
- Protocolo de acoso.

Favorecer un ambiente de trabajo de calidad y el bienestar de los empleados

- Politica de desconexion digital.
- Politica de registro de jornada.
- Politica de teletrabajo.

- Politica de viajes.

Durante el ejercicio fiscal 2025-2026 se ha iniciado la actualizacion del Convenio Colectivo de
ALAIN AFFLELOU, que entrara en vigor a partir de 2027. La negociacion del Il Convenio Colectivo
busca la creacion de un marco de actuacion estable para todos los empleados de la compafiia.
Ademads, nuestros franquiciados se adhieren voluntariamente a este convenio, extendiendo su
aplicacién a los empleados de nuestras franquicias. La negociacién de Convenio busca reforzar la
seguridad juridica para nuestros franquiciados, adaptar el texto a las nuevas normativas e impulsar
la viabilidad de nuestras tiendas propias y franquiciadas.

Ademads, se ha elaborado la Politica General de Backups de Puestos, cuyo objetivo es establecer
un marco comun para identificar los puestos estratégicos de la organizacién, designar personas de
respaldo y definir los procedimientos necesarios para garantizar la continuidad operativa ante
ausencias temporales, incidencias o situaciones de contingencia. A fecha de elaboracion del
presente informe, la Politica se encuentra pendiente del proceso de firmay aprobacion interna, por
lo que su contenido podria estar sujeto a modificaciones antes de su entrada en vigor.

3.4. Acciones

3.4.1. Atraer y fidelizar el talento

En ALAIN AFFLELOU continuamos manteniendo un crecimiento estable del empleo,
contribuyendo a la generacion de oportunidades profesionales tanto para nuestra plantilla como
para los trabajadores de nuestra red de franquicias. En este contexto, la fidelizacion del talento se
ha consolidado como uno de los ejes de nuestra estrategia de Personas. Nuestro objetivo va mas
alla de la retencion, buscando construir relaciones duraderas basadas en el desarrollo profesional,
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el compromiso, la identificacion con nuestros valores y el sentimiento de pertenencia a la
compafia.

El porcentaje de contratacién indefinida y la antigiiedad de nuestra plantilla (7 afios de media)
muestran la capacidad del Grupo de fidelizar a sus colaboradores. En el ultimo ejercicio, el 96 % de
empleados de ALAIN AFFLELOU cuentan con contratos indefinidos. Las contrataciones
temporales solo se realizan en casos especificos, como bajas temporales o para cubrir ventas
estacionales.

Grafico 3 Distribucion de contratos de AAO en el ejercicio 2025-2026 por duracion del contrato

= % Indefinido % Temporal

Tabla 9. Promedio anual de contratos por duracion (indefinido y temporal) y jornada en AAO por sexo

2025/2026 2024/2025
Duracién del contrato  Indef  Temp Total Indef Temp Total
Hombres 89 4 93 89 7 96
Mujeres 380 17 397 378 11 389
Totales 469 21 21 467 18 485
2025/2026 2024/2025

Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total

Hombres 68 25 93 69 27 96
Mujeres 274 123 397 277 112 389
Totales 342 147 147 346 140 485
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Nuestra estrategia de atraccion del talento

En ALAIN AFFLELOU queremos que trabajar en la compafiia sea una eleccion inspiradora, una
experiencia profesional que conecte con los valores, el propésito y las aspiraciones de cada
persona.

Por ello, durante el ejercicio 2025-2026 hemos impulsado la evolucidn de nuestra estrategia de
Personas mediante un conjunto de iniciativas que buscan atraer, desarrollar y fidelizar talento
especializado. Todo ello ha permitido seguir reforzando nuestro posicionamiento como empleador
de referencia y mejorar la atraccion y fidelizacion del talento.

AffleLovers: una estrategia de Employer Branding para atraer al mejor talento

La nueva estrategia de Employer Branding parte de un proceso de analisis que nos permitio
identificar los principales atributos diferenciales de ALAIN AFFLELOU como empleador y definir
una propuesta de valor alineada con nuestra cultura, propdsito y valores corporativos. Esta
propuesta pone en valor aspectos como la formacion continua, el acceso a tecnologia innovadora,
las oportunidades de crecimiento profesional, la movilidad interna, el liderazgo cercano vy el
impacto positivo que la actividad de los profesionales tiene en la salud visual y auditiva de las
personas.

Como resultado de este proceso, desarrollamos una nueva narrativa de marca empleadora bajo el
concepto “Tu futuro se ve claro en Afflelou”, disefiada para transmitir una imagen coherente,
cercana e inspiradora de la compafiia. Esta narrativa pone el foco en las personas y en las
oportunidades reales de desarrollo profesional que ofrecemaos, visibilizando trayectorias internas,
experiencias de crecimiento y casos de éxito de empleados que han evolucionado
profesionalmente dentro de la organizacion.

Laimplantacién de esta estrategia ha supuesto la creacion de una identidad visual y un modelo de
comunicacién especificos para la marca empleadora, asi como el desarrollo de nuevos contenidos
y acciones orientados a aumentar la visibilidad de la compafiia en canales digitales, redes sociales,
centros formativos y entornos profesionales. Entre estas acciones destacan la difusion de
testimonios de empleados, la participacion en ferias de empleo de las universidades, la generacion
de contenido especializado y el impulso de iniciativas que fomentan el papel de los empleados
como embajadores de la organizacion.

Evoluciéon del modelo de captacion de talento

De forma complementaria, durante el ejercicio también hemos continuado evolucionando nuestro
modelo de captacion de talento con el objetivo de mejorar la identificacion, atraccion e
incorporacién de profesionales especializados. Para ello, hemos impulsado iniciativas como:
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e Potenciacion de la busqueda directa de candidatos.

e Incremento del uso de redes profesionales y canales especializados.

e Evolucién del equipo de seleccién hacia un modelo mas proactivo.

¢ Simplificacion del acceso a vacantes.

e Optimizacion de nuestro portal de carreras profesionales, facilitando los procesos de
inscripcion, seleccion e incorporacion.

Asimismo, durante este ejercicio, hemos puesto en marcha un nuevo Programa de Referidos con
el gue buscamos involucrar activamente a los empleados en la atraccion de talento, fortaleciendo

el sentimiento de pertenenciay ampliando las vias de captacion de candidato.

Integracion y experiencia de las nuevas incorporaciones

La mejora de la experiencia del empleado comienza desde su incorporacion. Durante el ejercicio
hemaos reforzado los procesos de seguimiento de las nuevas incorporaciones mediante reuniones
periddicas durante sus primeros meses en la compafiia, favoreciendo una integracion mas cercana,
resolviendo posibles necesidades de adaptacion y recogiendo informacién que nos permite seguir
mejorando la experiencia de incorporacion. También ofrecemos numerosas formaciones
transversales en nuestra Escuela Onboarding, que se encuentra abierta también a nuestros
franquiciados, cuenta ademas con distintos cursos especificos para las necesidades de cada puesto.

Por otro lado, contamos con distintas iniciativas para fomentar el desarrollo y compromiso desde
gue nuestros colaboradores se incorporan a ALAIN AFFLELOU como el Programa Buddy. Este
consiste en un programa de acompafiamiento a nuevos colaboradores por parte de comparieros.
Empleados con una experiencia minima de medio afio con nosotros facilitan la adaptacion de las
nuevas incorporaciones.

Formacion en gestion de personas para la red de franquicias

Con el objetivo de extender la cultura de desarrollo y fidelizacién de nuestros colaboradores de toda
la red, hemos puesto en marcha un ciclo de seminarios web dirigidos a nuestros franquiciados. A
través de estas sesiones se abordaron tematicas como la atraccion de talento, el proceso de
acogida e integracion de nuevas incorporaciones (onboarding) y la fidelizacion de equipos,
proporcionando herramientas practicas y espacios de reflexion sobre los factores que mas influyen
en el compromiso y la permanencia de los profesionales dentro de la organizacién.

Impulsando el talento joven

El desarrollo del talento joven constituye un elemento estratégico para garantizar la disponibilidad
futura de profesionales especializados y contribuir a la sostenibilidad del sector. Por ello, en ALAIN
AFFLELOU impulsamos iniciativas dirigidas a fomentar la empleabilidad, fortalecer la conexion
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entre el ambito académico y el profesional y crear oportunidades de desarrollo para los futuros
oOpticos-optometristas y audioprotesistas.

Durante el gjercicio, este compromiso se ha materializado en las siguientes iniciativas:
Programa Talento Joven

El Programa Talento Joven AFFLELOU es una iniciativa dirigida a estudiantes de Optica y
Optometria que combina formacion, acompafiamiento y oportunidades reales de desarrollo
profesional dentro de la compafiia.

El programa permite la compatibilidad entre los estudios y la actividad profesional, facilitando a los
participantes adquirir experiencia practica en nuestros centros sin renunciar a su formacion
académica. De este modo, los estudiantes se incorporan progresivamente al entorno laboral,
conocen el funcionamiento de los centros dpticos, desarrollan competencias técnicas y adquieren
experiencia en la atencion al paciente desde las primeras etapas de su carrera.

Ademas de la experiencia practica, el programa incorpora un itinerario de acompafamiento,
formacion y seguimiento que favorece el aprendizaje continuo y permite a los participantes
conocer las oportunidades de crecimiento profesional que ofrece la compafiia.

AFFLELOU Talent Day

Durante el ejercicio hemos celebrado la Il Edicién del AFFLELOU Talent Day, uno de los
principales espacios de encuentro entre la compafiia y las futuras generaciones de profesionales
del sector.

Desde su creacion el AFFLELOU Talent Day tiene como objetivo acercar la realidad del sector
optico y audioldgico a estudiantes de Optica, optometria y audiologia, facilitando el contacto
directo con profesionales en activo y dando a conocer las distintas oportunidades de desarrollo
profesional que ofrece la compaifiia.

La tercera edicién reunié a mas de 60 estudiantes procedentes de universidades y centros
formativos especializados de toda Espafia, superando los 100 asistentes al sumar profesionales y
colaboradores de ALAIN AFFLELOU. A lo largo de la jornada, los participantes asistieron a
ponencias, mesas redondas y talleres practicos sobre innovacion tecnoldgica, transformacién del
sector, sostenibilidad, liderazgo y emprendimiento, ademas de compartir experiencias con
profesionales de distintas areas de la organizacion.

Presencia en universidades, ferias de empleo y centros formativos
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Profesionales de las areas de Talento, Formacion y Negocio de ALAIN AFFLELOU han participado
en jornadas de empleabilidad, foros de empleo, encuentros universidad-empresa y actividades
divulgativas. Estas han sido organizadas por distintas instituciones académicas, entre ellas la
Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Murcia, la Universidad de Alicante, la
Universidad de Zaragoza, la Universidad de Granada, la Facultad de Optica y Optometria de
Terrassa y diversos centros de formacién profesional especializados.

Asimismo, hemos participado en OPTOINNOVA, uno de los principales encuentros universitarios
del ambito de la 6ptica y la optometria, reforzando nuestra cercania con estudiantes y futuros
profesionales del sector.

Estas medidas nos han permitido incrementar significativamente la capacidad de atraccién de
profesionales, mejorar la identificacion de perfiles especializados, impulsar el talento joven y
fidelizar a nuestro talento.

Condiciones laborales para fidelizar a nuestra plantilla

La fidelizacion del talento constituye uno de los pilares de nuestra estrategia de Personas. Con este
objetivo, complementamos una politica retributiva competitiva con un conjunto de beneficios e
iniciativas orientadas a reforzar el compromiso, el bienestar y el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores. Este esfuerzo se amplia a los profesionales de nuestra red de franquiciados, quienes
juegan un papel esencial en nuestro negocio.

Retribucion dinamica

Durante el ejercicio 2025-2026, en AFFLELOU mantenemos nuestro modelo de compensacién y
beneficios, basado en el reconocimiento del talento, la profesionalidad y las necesidades
individuales de sus colaboradores. Nuestra politica retributiva combina una retribucién fija,
establecida conforme al Convenio Colectivo, e incorporando mejoras sobre los minimos
establecidos para reforzar nuestra capacidad de atraccion y fidelizacion del talento, con una
retribucion variable compuesta por bonos e incentivos vinculados al cumplimiento de objetivos.

Para el personal de tiendas, se mantiene un sistema de incentivos mensuales, con recuperacion
semestral y un premio anual. En el caso de los equipos de oficinas centrales, los objetivos contindan
estructurandose en tres niveles: corporativos, departamentales e individuales, siendo estos ultimos
definidos conjuntamente entre cada colaborador y su responsable directo

De igual manera, mantenemos un plan de retribucién flexible que ofrece a los empleados la
posibilidad de destinar parte de su salario bruto a la contratacion de productos y servicios en
condiciones ventajosas, como cheques guarderia, seguro médico para familiares, formacion, ticket
restaurante, transporte, planes de pensiones o retribucion en especie, entre otras. A través de este
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modelo, podemos adaptar la compensacion a la realidad de cada puesto y alinearla con los
objetivos de la organizacion.

Tabla 10. Remuneraciones medias anuales de los empleados de AAO por sexo, edad y categoria profesional.

Rango de edad 2025/2026 2024/2025

<30 afos 24794 € 23.460
30— 45 afios 24.527€ 25.040
> 45 afos 27.020€ 25.038
Categoria profesional 2025/2026 2024/2025
Grupo i 31.845 32.177
Grupo lll 27.808 26.577
Grupo IV 19.324 19.505
Grupo V 19.378 17.903
Sexo 2025/2026 2024/2025
Hombres 26.429 € 27.483
Mujeres 25.021€ 23.957

La brecha ajustada segun los diferentes grupos profesionales es del -1.5% (7,4% en el ejercicio
anterior). Este indicador pondera el peso relativo de cada grupo profesional sobre el total de
empleados con el objetivo de analizar las diferencias salariales en puestos de igual valor. La brecha
bruta, que no considera las diferentes categorias profesionales, se sitla en el 5,3 %. En el ejercicio
anterior fue del 12,8%.

Otros beneficios

Todos los empleados tienen acceso a una amplia gama de beneficios, que seguimos ampliando con
el objetivo de cuidar el bienestar fisico, emocional y social de nuestros equipos.

A. Beneficios de salud:

- WellHub: los empleados de ALAIN AFFLELOU pueden acceder a planes de WellHub con
condiciones especiales, incluyendo descuentos exclusivos en distintas modalidades.
Acceso flexible a una red de gimnasios, estudios, clases dirigidas y aplicaciones de
bienestar, adaptadas a las necesidades de cada empleado.

- Seguro médico privado (Sanitas): disponible para empleados con una antigiiedad superior
a seis meses, garantizando acceso a atencion sanitaria de calidad.

- Seguro de vida y accidentes: costeado por laempresa, proporciona seguridad y proteccion
adicional frente a imprevistos.
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- Cityfisio: aplicacion que permite solicitar servicios de fisioterapia con descuentos
exclusivos para empleados.

B. Beneficios financieros:

- Plataforma Taxdown: apoyo a los empleados para realizar su declaracion de la renta,
facilitando el proceso fiscal.

- Plan de retribucién flexible: permite a los empleados ajustar ciertos componentes de su
compensacion de acuerdo con sus preferencias y necesidades.

- AFFLELOU FLEX: herramienta de compensacion 360 que permite a cada empleado
visualizar sus beneficios, incluyendo su retribucion fija y variable.

— Aplicacion HASTEE: permite consultar y acceder hasta a un 60 % de su salario neto ya
devengado en cualquier momento del mes, ofreciendo liquidez inmediata sin recurrir a
créditos. Ademas, incluye herramientas de educacion financiera, ahorro automatico y
descuentos exclusivos. No es un servicio abierto al pablico, sino una iniciativa para mejorar
el bienestar financiero de los empleados.

- Descuentos en épticay audiologia: los empleados reciben una gafa anual gratuita de marca
propia, ademas de descuentos en productos Opticos y audiolégicos para ellos, sus
familiares y amigos.

C. Beneficios de formacion:
- Afflelou Academy: amplia gama de formaciones para los colaboradores.
- Buddy Mentoring: programa de acompafiamiento para las nuevas incorporaciones,
facilitando su adaptacion al entorno laboral.
- Becas ALAIN AFFLELOU: cada afio se otorgan becas para estudiar Optica y audiologia,
dirigidas a empleados, franquiciados y colaboradores de las franquicias.

D. Beneficios de movilidad al trabajo:

- AFFLELOUCARS: los vehiculos de la compafiia que cumplen 4 afios o exceden los 120.000
kilometros, se ofrecen a los empleados a un precio reducido, incluyendo los gastos de
transferencia a cargo de la empresa.

- Plazas de parking: los empleados de oficina pueden liberar su plaza de parking dos dias a la
semana, permitiendo su uso por otros compafieros mediante una aplicacion interna.

- Renting de vehiculos: los empleados tienen acceso a cuotas especialmente negociadas para
el alquiler de vehiculos, facilitando su movilidad diaria.

La Voz del Empleado

Favorecer una experiencia positiva de nuestros colaboradores requiere escuchar de forma continua
sus necesidades, expectativas y percepciones. Durante este ejercicio hemos consolidado la
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evolucion desde un enfoque tradicional, basado en encuestas de clima laboral cada dos afios, hacia
un modelo de Voz del Empleado. Este modelo se centra en la escucha activa y continua, la
medicidn periddica de la experiencia de las personas, la comparticion de resultados y la definicién
de planes de accion que permitan dar respuesta a las necesidades identificadas. Todo ello con el
objetivo de reforzar el compromiso de nuestros equipos y su conexion con los valores y la cultura
de ALAIN AFFLELOU.

Este modelo combina encuestas pulso periddicas con una encuesta global de clima laboral,
permitiendo conocer la percepcion de nuestros colaboradores sobre los distintos ambitos de su
experiencia en la organizacién, medir indicadores como la satisfaccion y el eNPS (employer Net
Promote Score), compartir los resultados obtenidos y promover acciones de mejora continua.

Tras realizar un primer pulso en la sede corporativa durante el ejercicio anterior, en 2025-2026 se
han llevado a cabo dos nuevas encuestas pulso dirigidas a la red de sucursales. Para analizar los
resultados y transformarlos en acciones concretas, se ha constituido un grupo de trabajo
multidisciplinar, integrado por profesionales de Talento, Delegados, Responsables de Tienda y
Responsabilidad Social Corporativa, encargado de identificar oportunidades de mejoray proponer
iniciativas orientadas a fortalecer la experiencia de los colaboradores. Este proceso culminara en el
proximo ejercicio con el lanzamiento de una encuesta global dirigida al conjunto de la plantilla.

3.4.2. Impulsar el desarrollo de todos los empleados

En ALAIN AFFLELOU promovemos el aprendizaje continuo como una herramienta clave para el
desarrollo profesional y la evolucion de nuestros equipos. Trabajamos para que todas las personas
puedan fortalecer sus competencias a lo largo de su trayectoria en la compafiia, impulsando tanto
el desarrollo de habilidades técnicas y de liderazgo como la adquisicion de capacidades
relacionadas con las nuevas tecnologias y la transformacion digital.

Con este objetivo, hemos continuado potenciando una de nuestras principales fortalezas: la
formacion y el desarrollo continuo de nuestros equipos, reforzando nuestro posicionamiento como
una compafiia referente para desarrollo de profesionales del sector.

Movilidad Interna
Favorecer el crecimiento interno se mantiene como una de las prioridades de nuestra estrategia de
Personas. Por ello, continuamos impulsando el Portal Interno de Vacantes, una herramienta que

da visibilidad a las oportunidades profesionales existentes dentro de la organizacion y fomenta la
movilidad interna.
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A través de esta iniciativa, priorizamos el talento interno para cubrir nuevas posiciones, facilitando
que nuestros colaboradores puedan asumir nuevos retos, ampliar sus responsabilidades y
continuar desarrollando su trayectoria profesional dentro de ALAIN AFFLELOU.

Asimismo, la Politica de Movilidad Interna fija requisitos y procesos para optar a dos tipos de
movilidad:

¢ Movilidad funcional: nuestros empleados tienen la opcion de promocionar internamente
accediendo a un puesto vacante que se adapte a sus expectativas de desarrollo, con
diferentes funciones o responsabilidades.

e Movilidad geogréafica: ofrecemos la posibilidad de trasladarse de una region a otra, sin
alterar las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo actual.

Evaluacion del desempefio y Plan de Desarrollo Individual (PDI)

La evaluacion de desempefio constituye una herramienta clave para acompanar el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores, identificar sus fortalezas y areas de mejora y disefiar
itinerarios de crecimiento alineados con sus capacidades, aspiraciones y las necesidades de la
organizacion.

Durante este ejercicio, hemos dado un paso mas en la evolucion de este proceso mediante la
implantacién de un nuevo modelo de evaluacion integrado en Cornerstone, nuestra plataforma
global de gestidn de personas. Esta evolucion ha permitido unificar en una Unica herramienta los
procesos de evaluacién de competencias y de objetivos, anteriormente desarrollados a través de
People Review y People Goals.

El nuevo modelo incorpora metodologias adaptadas a la realidad de los distintos colectivos de la
organizacion. En los equipos de sede, la evaluacion se realiza a partir de diez competencias clave
alineadas con nuestro modelo de liderazgo y cultura corporativa. En el caso de las sucursales, se ha
implantado un modelo equivalente adaptado al entorno comercial y de atencion al cliente.

Como resultado de este proceso, todos los colaboradores cuentan con un Plan de Desarrollo
Individual (PDI) que identifica fortalezas, oportunidades de mejora y acciones concretas para
favorecer su crecimiento profesional. Ademas, se desarrollan planes especificos para profesionales
con alto potencial o que asumen nuevas responsabilidades mediante promociones o cambios de
posicién. Estos planes incorporan acciones de formacion, mentoring, acompafiamiento y
seguimiento individualizado, con el objetivo de facilitar su adaptacién y preparar alos profesionales
para afrontar futuros retos dentro de la compafiia.
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Transformacion del perfil competencial y liderazgo operativo

El desarrollo del liderazgo es clave para desplegar los compromisos de ALAIN AFFLELOU con las
personas. Tras definir el modelo competencial del lider AFFLELOU y poner en marcha el programa
Magic Leader, durante este ejercicio, hemos consolidado esta iniciativa como una de las
principales herramientas para el desarrollo profesional de nuestros equipos.

En 2025-2026 ha finalizado la primera edicion del programa, culminando asi un itinerario
formativo de dos afios dirigido a los Responsables de nuestras sucursales. A lo largo de este
recorrido, los participantes han fortalecido competencias clave en liderazgo personal, gestién de
equipos, orientacion al cliente y vision de negocio. Ademas, se ha puesto en marcha una segunda
convocatoria, en la que participan 20 nuevos responsables de tienda.

A través de Magic Leader, reforzamos nuestro compromiso con el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores, favoreciendo la promocion interna, el desarrollo de futuras posiciones de
liderazgo y la preparacidn de nuestros equipos para responder a los desafios presentes y futuros
del negocio.

Desarrollo de habilidades y de gestion de la trayectoria profesional

Nuestra apuesta por la formacidn constituye uno de los atributos més reconocidos de la compafiia,
tanto interna como externamente. Por ello, continuamos impulsando iniciativas destinadas a
favorecer el desarrollo profesional, fortalecer el liderazgo y ofrecer oportunidades de crecimiento
a nuestros colaboradores a lo largo de toda su trayectoria, que a su vez se traduce en una mejora
continua en la calidad de los servicios que ofrecemos.

Nuestro plan de formacion va dirigido tanto a las nuevas incorporaciones de empleados y
franquiciados como a nuestros colaboradores actuales. Disponemos de dos soportes
fundamentales para la deteccion de necesidades formativas: los Planes de Desarrollo
Individualizados y la Politica de Solicitud de Formacion, que recoge el procedimiento a seguir para
la peticién de formaciones por parte del personal.

Durante este ejercicio desde ALAIN AFFLELOU hemos impartido 54.464 (frente a 44.046 en 2024-
2025) horas de formacién a 1.906 colaboradores (1.797 en 2024-2025) a través de 28.653 cursos que
estuvieron activos durante este periodo. Mas de la mitad estuvieron dirigidas a nuestros
franquiciados y sus trabajadores, evidencia de nuestravocacion de servicio y apoyo al franquiciado.
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Grafico 4 Horas de formacién impartidas por ALAIN AFFLELOU en 2025-2026 por colectivo destinatario
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En el caso de los empleados de AAO, estos han recibido un total de 20.153 horas de formacion
(21.808 en 2024-2025), que se desglosan a continuacion:

Tabla 11. Numero de horas de formacién a empleados de AAO

Horas de formacion

Grupo profesional! 2025/2026 2024/2025
Grupolll 4.091 4.924
Grupo Il 9.231 9.676
Grupo IV 679 933
Grupo V 6.152 6.259
Total, horas formacion AAO 20.153 21.793

Tabla 12. Nimero de colaboradores de AAO formados por grupo profesional.

Ndmero de colaboradores

Grupo profesional 2025/2026 2024/2025
Grupo | 1 1
Grupo ll 87 92
Grupo Il 236 237
Grupo IV 30 33
Grupo V 226 188
Numero de colaboradores 580 551

11 Por privacidad no se reportan las formaciones realizadas por el personal del Grupo 1.
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Afflelou Academy

Afflelou Academy es una plataforma educativa virtual creada en 2020 con el objetivo de facilitar
recursos formativos a nuestros colaboradores. Esta herramienta facilita el acceso a todo el
conocimiento técnico acumulado por la empresa y promueve el intercambio de ideas y buenas
précticas entre profesionales.

Ademads, Afflelou Academy constituye un espacio para la transmision del conocimiento, los valores
y la cultura corporativa, favoreciendo un ecosistema de aprendizaje colaborativo en el que el
conocimiento se comparte entre colaboradores, equipos y generaciones, contribuyendo aimpulsar
lainnovacion y la excelencia profesional.

Através de la plataforma, los empleados pueden acceder a cursos, sesiones practicas y masterclass,
donde se comparten casos clinicos. Esto permite ofrecer formacion tanto en competencias
transversales necesarias para un desempefio eficiente, como en areas mas especificas o técnicas.

El contenido de la Afflelou Academy esté estructurado en diversas escuelas tematicas, donde se
agrupan los cursos segun cada &mbito.

Para facilitar la integracion de las nuevas incorporaciones, hemos
reforzado nuestra Escuela de Onboarding mediante el
lanzamiento de nuevos itinerarios formativos adaptados a los
Escuela de Onboarding distintos perfiles profesionales, complementados con un
seguimiento més cercano durante el primer mes en la compafiia
para favorecer una incorporacion agil y una mejor experiencia del
empleado.
Contamos con una escuela de sostenibilidad para formar a
nuestros equipos en practicas responsables y ayudarles a reducir
su impacto ambiental desde su puesto. A través de cursos
especializados, abordamos temas como los ODS, la economia
circular, el cambio climético y la reduccidon de emisiones de
carbono. Durante el afio 25-26 se ha conseguido un total de 97
colaboradores formados y 178 cursos impartidos.
Ofrecemos diversos cursos que abordan temas clave como
nuestra evolucidon corporativa y las normativas internas de
Escuela Corporativa  obligatorio cumplimiento. Estas formaciones incluyen contenidos
sobre nuestra filosofia de marca, el Sistema de Compliance y el
Caodigo de Conducta. También se cubren el uso adecuado del

Escuela de
Sostenibilidad
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Canal de Comunicaciones, la prevencion del acoso laboral y el
Reglamento General de Proteccion de Datos.
Como parte esencial de facilitar la transicion hacia un modelo
digital y de innovacion, proporcionamos herramientas formativas
disefiadas para capacitar en nuevas tecnologias.
A través de ella nuestros colaboradores pueden conocer las
Escuela de Activacion  Gltimas campafias comerciales, definiendo puntos clave para el
Comercial éxito en la venta y la estrategia de marketing, asi como los
objetivos especificos definidos.
Ofrecemos un espacio de formacién sobre igualdad, diversidad y
bienestar laboral para impulsar entornos de trabajo mas
Escuela de Diversidad  saludables, inclusivos y equilibrados. Los cursos abordan temas

Escuela de
Digitalizacion

y Felicidad en el como el lenguaje inclusivo, empoderamiento femenino, sesgos
Trabajo “The Wellness inconscientes, conciliacion y desconexion digital. Durante el afio
Hut” 25-26 se ha conseguido un total de 194 colaboradores formados

de la Escuela de Diversidad e Igualdad y 91 de The Wellness Hut a
través de 342 y 116 cursos impartidos respectivamente
Ofrecemos formaciones especificas para nuestros profesionales
opticos y audibélogos buscando garantizar la excelencia en el
desempefio de sus funciones. Estas cubren los distintos
procedimientos optomeétricos y de audiologia protésica para
actualizar y fortalecer las competencias de nuestros
profesionales. También se ha implementado un programa
especializado de formacion avanzada para la obtencion de
certificaciones técnicas anuales dirigidas a 6pticos y audidlogos.

Escuela de Optometria
y Optica Oftalmicay
Escuela de Audiologia

Formacion especializada

Como parte de nuestra estrategia de formacion y atencion personalizada, durante el ejercicio 2025-
2026 hemos dado continuidad a nuestros programas de capacitacion vinculados a los protocolos
de atencién individualizada: el Programa Optométrico Personalizado (POP) y el Programa
Integral Audioldgico (PIA), disefiados para mejorar la experiencia del cliente y seguir fortaleciendo
las competencias técnicas y relacionales de nuestros profesionales.

En el caso del POP, la certificacién anual ha estado dirigida a todos los optometristas de la
compafiia, y ha sido impartida en formato de talleres presenciales celebrados en siete ciudades.
Estas sesiones combinan experiencias practicas, pruebas especificas y el analisis de casos reales de
pacientes, contribuyendo a mantener los mas altos estandares de calidad asistencial y de atencion
personalizada.
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Por su parte, el PIA ha dado continuidad al itinerario de certificacion iniciado el ejercicio anterior,
completando el programa de desarrollo de habilidades comerciales para los audioprotesistas. Esta
formacién complementa la capacitacion técnica y en gestion emocional de los pacientes que
requieren protesis auditivas, reforzando un modelo de atencion integral basado en la confianza, la
cercania y el asesoramiento personalizado, con el objetivo de mejorar la experiencia tanto de los
clientes como de sus familiares.

Durante este afio se han certificado un total de 551 Opticos en el Programa Optomeétrico
Personalizado y 196 audi6logos en el Protocolo Integral Audiol6gico.

Como complemento a este itinerario formativo, y con el proposito de facilitar la integracion de los
nuevos profesionalesy asegurar una rapida adquisicion de los conocimientos y competencias clave,
hemos ejecutado el programa presencial de acogida dirigido a las nuevas incorporaciones de
Opticos y comerciales. Este itinerario, de dos jornadas de duracion y celebrado en Madrid, combina
formacidn técnica sobre el protocolo POP y practicas en gabinete con contenidos orientados a la
experiencia de cliente, el protocolo de venta y la politica comercial de la compafiia, contribuyendo
ademas a transmitir la cultura y los valores de ALAIN AFFLELOU desde el inicio de la trayectoria
profesional.

Becas AFFLELOU

Las Becas AFFLELOU contribuyen tanto a la especializacion de nuestros colaboradores como a la
disponibilidad futura de profesionales cualificados para el negocio. Ademas de favorecer el acceso
a formacién especializada, este programa constituye una herramienta clave para la atraccion,
fidelizacion y desarrollo del talento.

Durante el ejercicio 2025-2026 hemos ampliado nuestra oferta de becas, incorporando nuevas
ayudas para cursar los estudios de Opticay Optometria, con una dotacion de hasta 8.000 euros, asi
como becas para programas de especializacion y méster, que financian hasta el 50 % del coste de
la formacidn. Estas iniciativas complementan las becas para la obtencién del titulo de Técnico
Superior en Audiologia Protésica, que la compafiia viene impulsando desde ejercicios anteriores.

Formacion en Sostenibilidad

Durante el ejercicio 2025-2026, hemos reforzado la formacion en sostenibilidad a través de nuestra
alianza con Pacto Mundial, evolucionando desde el anterior Certificado en Sostenibilidad
“AFFLELOU: Hacia un Futuro Sostenible” hacia un programa formativo adaptado a los distintos
departamentos de sede. De esta forma, hemos pasado de una formacion generalista a cursos
especificos y vinculados con las funciones y areas de trabajo de cada departamento. Asimismo, en
este marco, se ha impartido una formacién especifica sobre greenwashing y social washing, con el
objetivo de reforzar el conocimiento y la sensibilizacion sobre estas practicas.
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El nimero de personas formadas en las distintas acciones vinculadas a la sostenibilidad*? asciende
a 325, impartiéndose un total de 655 cursos.

3.4.3. Lucha contra la discriminacion y fomento de la diversidad y la
inclusion

En ALAIN AFFLELOU seguimos construyendo una empresa que promueva la igualdad de
oportunidades para todos nuestros colaboradores. Con este objetivo contamos con herramientas
como nuestra Politica de Igualdad, el Plan de Igualdad, el Plan LGTBI o el protocolo de acoso.

Gracias a los principios que nos guian y rigen nuestro comportamiento, avanzamos hacia una
empresa diversa y multicultural, donde hombres y mujeres trabajan en igualdad de condiciones:

e 16 nacionalidades diferentes.

e 29 9% Mujeres en el Comité de Direcciony 33% en el Comité extendido.

e 68 % Mujeres en la plantilla, 68 % en oficinas centrales y 82 % en tiendas propias.
e 61% Mujeres franquiciadas.

Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion

La Politica de Igualdad, Diversidad e Inclusion, aprobada en el ejercicio 2023-24, promueve un
entorno de trabajo inclusivo, diverso y equitativo, donde todas las personas, independientemente
de su origen, sexo, orientacion sexual, identidad de género, edad, habilidades, religion, raza, etnia
o cualquier otra caracteristica, sean respetadas, valoradas y puedan desarrollarse plenamente.

Principios sobre los gue se basa nuestra Politica:

¢ |gualdad de oportunidades.

e Respetoy tolerancia.

e Eliminacion de barreras.

e Promocion de la diversidad.

e Formaciony sensibilizacién.

e Seleccion justay equitativa.

e Evaluaciony mejora continua.

12 Incluye la Escuela de la Diversidad e Igualdad, Escuela de Sostenibilidad (incluyendo el certificado en sostenibilidad),
Wellness Hut y los colaboradores formados para el proyecto Mira por un Mar mas limpio.
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Plan de igualdad: creando un ambiente diverso e igualitario

ALAIN AFFLELOU cuenta con un Plan de Igualdad que defiende la igualdad entre hombres y
mujeres, rechaza cualquier tipo de discriminacién y fomenta un entorno laboral basado en el
respeto, la dignidad y la imparcialidad.

Principios generales del Plan de Igualdad:

e Comunicacién y cultura, para potenciar la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en ALAIN AFFLELOU vy sensibilizar a la plantilla en materia de igualdad de
oportunidades.

e Acceso, cobertura de vacantes y seleccion, con el objetivo de reforzar la inclusion laboral
de colectivos minoritarios y garantizar la igualdad de oportunidades. Nos aseguramos de
gue las competencias y habilidades profesionales se valoren de forma equitativa, evitando
cualquier sesgo. De este modo, fomentamos un entorno de trabajo basado en la igualdad
de trato y oportunidades entre hombres y mujeres.

e Formacion, promocion y desarrollo, con el fin de promover y favorecer la igualdad de
oportunidades.

e Retribucién y auditoria salarial, para asegurar la equidad salarial de los puestos de igual
valor.

e Derechos de lavida personal, familiar y profesional, con el objetivo de facilitar el ejercicio
corresponsable de la vida personal, familiar y laboral de toda la plantilla.

e Prevencion del acoso y Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), para impulsar medidas
para la sensibilizacion en la deteccidn, prevencién y actuacién en situaciones de acoso
sexual y/o por razén de sexo.

e Infrarrepresentacion femenina, con el fin de impulsar la visibilidad, oportunidades de
crecimiento y desarrollo del colectivo femenino en aquellas areas o aspectos del &mbito
organizacional en los que se encuentre infrarrepresentado.

El seguimiento de este plan se articula mediante las siguientes figuras clave:

- El Agente de Igualdad responsable de liderar la implementacién del plan de igualdad,
coordinar y supervisar todas las actividades y asuntos relacionados con su desarrollo.

- El Comité de Igualdad, Diversidad e Inclusion fomenta una cultura inclusiva y un
ambiente positivo y de apoyo a todos los empleados. Estad compuesto por representantes
voluntarios de distintas areas que disefian y promueven actividades de sensibilizacién.

- La Comisién de Igualdad, compuesta por representantes de la empresa y del personal
trabajador, es la encargada de aprobar el Plan, asi como de dar seguimiento, evaluar
resultados y proponer mejoras a las acciones definidas.
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Plan de Igualdad LGTBI

Durante el ejercicio 2025-2026, en ALAIN AFFLELOU hemos continuado reforzando nuestro
compromiso con la diversidad, la inclusién y el bienestar de nuestros colaboradores mediante el
Plan LGTBI y el mantenimiento de un marco de relaciones laborales basado en el didlogo, la
igualdad de oportunidades y el respeto. Con ello, garantizamos que nuestras politicas laborales no
solo cumplan con la normativa vigente, sino que también contribuyan activamente a un clima
laboral positivo, inclusivo y alineado con los valores de la compaifiia.

Lucha contra la discriminacién y el acoso

Nuestra cultura corporativa defiende la tolerancia cero ante cualquier forma de discriminacién.
Trabajamos especialmente en las medidas para la prevencion del acoso, ya que entendemos la
gravedad de sus consecuencias para las victimas.

Para ello, se han puesto en marcha medidas como las siguientes:

1. Nuestro Convenio Colectivo recoge nuestro compromiso con la promocion de la igualdad
de oportunidades y la prevencién del acoso laboral, incluyendo acoso moral y cualquier
conducta discriminatoria. Asimismo, el Convenio incorpora definiciones, medidas
preventivas y el procedimiento de actuacion ante supuestos casos en la organizacion.

2. Contamos con un Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo que tiene el objetivo
de garantizar espacios de trabajo seguros y unas relaciones laborales basadas en la libertad
y el respeto de las personas. Este protocolo refuerza el procedimiento anteriormente
descrito ante posibles conductas de acoso sexual o por razon de sexo.

3. Formamos e informamos a la plantilla sobre como prevenir situaciones de acoso sexual
ylo por razén de sexo en el trabajo, asi como de acoso digital, mediante sesiones
formativas. En el ejercicio se han realizado 230 acciones formativas en esta materia,
detalladas en la tabla 5 del apartado 2.4.2 Sensibilizacién de nuestros colaboradores en
materia de compliance.

4. Disponemos de un Canal de Comunicaciones para que nuestros empleados nos pongan en
conocimiento de todas las conductas que atenten contra nuestras politicas y nuestro
Cddigo de Conducta y podamos asi responder con las medidas pertinentes.

5. Colaboramos con la Asociacién MUM con el objetivo de ofrecer apoyo a todas las mujeres
de ALAIN AFFLELOU (empleadas, directivas, administradoras, franquiciadas y sus
familiares) que lo necesiten. Esta asociacion brinda asistencia psicolégica y responde a
otras consultas para atender de manera integral a quienes se encuentren en situacion de
violencia de género.
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Medidas de conciliacion

Tanto el Plan de Igualdad como nuestro Convenio Colectivo recogen la proteccion de la conciliacion
de lavida laboral y familiar de la plantilla. Llevamos a cabo diferentes acciones como:

e Permisos retribuidos para atender a necesidades del ambito familiar y personal
recogidos en nuestro Convenio Colectivo. Entre otros, permisos para acompafar a
hijos a citas médicas, acudir a la firma de documentos, presentacion de examenes,
etc.).

e Programas de bienestar y salud.

e Procedimientos de ayuda a madres y padres durante y después del embarazo.

e Politica de teletrabajo

e Reduccion de jornada, que ayuda a conciliar y mantener el bienestar de nuestros
trabajadores.

o Flexibilidad horaria: nuestros empleados de oficinas disponen de 30 minutos de
flexibilidad tanto en entrada como en salida, concediendo también la posibilidad de
realizar otros horarios atendiendo a las especificidades de los diferentes puestos. Los
empleados de oficinas centrales también disponen de la tarde del dia de su cumpleafios
libre para celebrarlo como prefieran. En cuanto a nuestros empleados de tiendas, se
organizan turnos de trabajo adaptables a las necesidades personales.

En relacion con lamaternidad, contamos con una politica especifica, Afflelou MUMDDY, orientada
aproteger la salud y el bienestar de nuestras colaboradoras durante la maternidad. Esta iniciativa
contempla medidas para minimizar riesgos durante el embarazo, facilitar los periodos de lactancia
y ofrecer excedencias para el cuidado de los hijos. En el caso de las empleadas de tiendas propias,
gestionamos las bajas por riesgo durante el embarazo, tramitadas por las mutuas a partir de la
semana 30. Ademas, brindamos acompafiamiento desde la semana 26, proporcionando toda la
documentacion e instrucciones necesarias para facilitar el proceso.

Empleo de personas con discapacidad

La inclusién de todas las personas en un mundo sin barreras es parte de nuestra visibn como
empresa. En ALAIN AFFLELOU trabajamos para crear espacios de trabajo totalmente accesiblesy
oportunidades de empleo para personal con discapacidad a través de iniciativas como:

e Todas las ofertas laborales estan abiertas y adaptadas a personal con discapacidad.

e Convenio de colaboracion con la Fundacion ONCE parala contratacion de personas con
discapacidad en nuestros centros y establecimientos.

e Alianza conla Fundacion ALAPAR para facilitar la insercion laboral de este colectivo en
la compafiia.
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e Proceso continuo de eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar la movilidad
en las oficinas centrales.

e Todas nuestras tiendas integran medidas para la accesibilidad de los clientes como
bafios adaptados, rampas para sortear desniveles o accesos con los diametros de giro
adecuados.

e Participacion en acciones de sensibilizacion y voluntariado corporativo con colectivos
vulnerables a través de la Fundacién Alain Afflelou, incluyendo también a personas con
discapacidad.

En el daltimo ejercicio, contamos con 12 empleados con discapacidad en nuestros equipos, en
comparacion con los 15 de 2024-2025.

Formacion y sensibilizacion

Somos conscientes de que construir un entorno de trabajo verdaderamente diverso e inclusivo
requiere el compromiso y la implicacion de toda la organizacion. Por ello, promovemos de forma
continua la sensibilizacién de nuestros colaboradores en materia de igualdad, diversidad, inclusion
y prevencion del acoso y discriminacion, favoreciendo una cultura basada en el respeto, laigualdad
de oportunidades y la convivencia.

Este compromiso se materializa, entre otras iniciativas, a través de la Escuela de Diversidad e
Igualdad de AFFLELOU Academy, donde ofrecemos acciones formativas para fortalecer el
conocimientoy las competencias de nuestros colaboradores en estas materias. Durante el ejercicio
2025-2026 se impartieron 267 horas de formacion a 194 colaboradores (90 empleados de ALAIN
AFFLELOU y 104 franquiciados y empleados de franquiciados).

Alianzas y reconocimientos que potencian nuestro compromiso con la
igualdad

e Best Women Talent Company: en este ejercicio mantenemos la certificacion otorgada por
Intrama como una de las compafiias espafiolas mas comprometidas con la visibilidad y
promocion de la mujer en la empresa.

e Top Diversity Company: por sexto afio consecutivo, somos una de las TOP50 empresas con
mejores practicas en diversidad e inclusién de nuestro pais (Premios Intrama).

e Baby Friendly Companies: mantenemos el diploma por el cumplimiento de los 10 principios
Baby Friendly en materia de igualdad, entre los que se incluyen el apoyo al crecimiento
laboral sin discriminacion por sexo, ofrecer informacion a los empleados sobre derechos
legales por maternidad/paternidad o mostrar flexibilidad respecto a tramites relacionados
con los hijos como a través de nuestro programa MUMDDY.
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e Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPS): reafirmamos los principios
producidos por ONU Mujeres (la entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres) y por el Pacto Mundial de Naciones Unidas, para
fomentar la promocién y empoderamiento de las mujeres.

3.4.4. Favorecer un ambiente de trabajo de calidad y el bienestar de los
empleados

En ALAIN AFFLELOU trabajamos para ofrecer un entorno laboral seguro, saludable e inclusivo,
basado en el didlogo, la escucha activa y la mejora continua, que favorezca tanto el desarrollo
profesional como el bienestar integral de nuestros colaboradores y de los profesionales de nuestra
red de franquicias.

Organizacion del trabajo

La transformacion digital ha generado nuevas oportunidades para mejorar la forma en que
trabajamos, pero también plantea nuevos desafios en materia de bienestar y organizacion del
trabajo. Con el objetivo de garantizar un entorno laboral saludable y sostenible, impulsamos
politicas e iniciativas que favorecen el uso responsable de la tecnologia, la desconexién digital y una
adecuada gestion del tiempo de trabajo.

o Nuestra Politica de Teletrabajo ofrece a los empleados de oficinas centrales la
posibilidad de teletrabajar dos dias a la semana, de libre eleccidn, y asistir
presencialmente tres dias, para fomentar el contacto y las relaciones personales entre
los equipos. Desde ALAIN AFFLELOU garantizamos que el trabajo a distancia no
implique, bajo ningln concepto, discriminacidn o pérdida de oportunidades. Ademas,
formamos parte del Chéarter del Teletrabajo.

e LaPolitica de desconexion digital ofrece medidas y préacticas especificas para el uso
adecuado de las herramientas digitales y el respeto del tiempo libre, los permisos y las
vacaciones, los periodos de ausencia justificada, asi como el equilibrio entre la vida
privada y la vida laboral. Ademés, hemos puesto a disposicion de los empleados
acciones formativas en nuestra plataforma de formacion Afflelou Academy.

e Contamos con una Politica de Registro de Jornada para la efectiva realizacion del
registro diario de la jornada laboral de nuestros empleados, conforme al Real Decreto-
Ley 8/2019.

Canales de comunicacién con los empleados

Disponemos de canales de comunicacién abiertos con los empleados desde los que trasladamos
nuestra cultura organizativa y fomentamos la atencion y escucha activa:
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e Cornerstone: ERP de personas que nos permite mantener una interaccion directa y
personalizada con nuestros empleados. A través de ella gestionamos procesos como la
evaluacion del desemperio, los planes de desarrollo individual, la formacion, la movilidad
interna y el acceso a recursos y comunicaciones corporativas. En Cornerstone también
ponemos a disposicion las politicas, manuales y normas internas de la compafiia.
Continuamos potenciando esta herramienta como la plataforma central para la gestion del
desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

e Sesame: seguimos consolidando Sesame como uno de los principales canales de
comunicacién con nuestros colaboradores, facilitando la gestion de informacién
relacionada con las personas, la organizacion del trabajo y la experiencia del empleado.

e Hotspot: plataforma de comunicacién interna que utilizamos para comunicarnos con todos
nuestros colaboradores, ya sean personal de las oficinas centrales, tiendas propias,
franquicias o franquiciados. Hotspot proporciona acceso a enlaces directos, que redirigen
hacia otras landings o webs, como Afflelou Academy, enlaces especificos para franquicias,
enlaces especificos para tiendas propias o la plataforma de gestién de clientes, entre otros.
Ademads, permite acceder a contenidos en forma de noticias, como presentaciones de
campafas vigentes, infocomunicados, calendarios de implantacién de productos,
condiciones comerciales, etc.

o Newsletter de Comunicacion: canal dirigido a difundir informacién corporativa relevante,
novedades de la compafiia, campafias, proyectos e iniciativas de interés para toda la
organizacion.

e Newsletter de Personas: comunicacion periddica orientada a compartir iniciativas
relacionadas con el talento, el desarrollo profesional, la formacion, el bienestar y la gestion
de personas. Durante el ejercicio 2025-26, se han difundido a través de este canal
contenidos de sensibilizacion sobre diferentes tematicas sociales y ambientales, entre ellas
el Dia internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, la diversidad LGTBIQ+, el Dia de la
Tierra, el aniversario del Acuerdo de Paris, el Dia de la Sobrecapacidad, el Dia de la
Diversidad y el Dia de los Océanos.

e Afflelou Te Cuenta: comunicaciones remitidas por correo electrénico a nuestros
colaboradores con informacién sobre temas concretos relacionados con los empleados, la
compafiia y la celebracién de eventos. Mediante este formato informamos, por ejemplo,
de las nuevas incorporaciones.

e Portal interno de vacantes: donde publicamos y compartimos todas las oportunidades
internas de empleo, con el objetivo de fomentar la promocion interna.

e Boletin de Formacion: un boletin informativo donde se resumen las nuevas formaciones
que tendran lugar proximamente o de aquellos cursos que queremos destacar.

Durante este ejercicio, el departamento de Sostenibilidad ha impulsado distintas comunicaciones
e iniciativas de sensibilizacion dirigidas a la plantilla, con el objetivo de fomentar la concienciacion
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y el compromiso en diferentes ambitos sociales y de bienestar. En 2025-2026 hemos realizado,
entre otras, comunicaciones vinculadas a las siguientes fechas:

- Fomento de laigualdad y la diversidad: Dia del Orgullo, Dia de la Diversidad Cultural, Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad y Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer.

Concienciacion con la salud fisica y mental: Dia del Bienestar y el Autocuidado, Dia
Mundial de la Alimentacion, Dia Mundial contra el Cancer, Dia Mundial contra el Cancer de
Mamay Dia Mundial de la Salud Mental.

Ademas de estas fechas generales, también festejamos dias especiales para nuestros empleados,
como el nacimiento de hijos, cumpleafios o aniversarios.

Dialogo social

El diadlogo social es un pilar fundamental para garantizar los derechos de los trabajadores vy el
compromiso con los derechos laborales establecidos por organismos internacionales, como la
Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

El 100 % de nuestros empleados estan incluidos bajo el articulo 1 del Convenio Colectivo de
Pluralidad de Empresas Vinculadas por Razones Organizativas y Productivas. Asimismo, nuestros
franquiciados se adhieren voluntariamente a este convenio. Durante el préximo ejercicio esta
prevista la negociacion del Convenio Colectivo, cuya actualizacion se ha iniciado en 2026.

Gestionamos el didlogo social a través del Departamento de Personas y de los representantes
sindicales elegidos por los propios trabajadores. Actualmente, contamos con 25 delegados de
FETICO y cuatro de UGT. De esos 29 delegados, existe un COMITE de cinco en Barcelona,
compuesto por dos de FETICO y tres de UGT.

Salud y seguridad laboral

Promovemos la salud y el bienestar laboral a través de numerosas medidas de prevencién de
riesgos y fomento del bienestar fisico y emocional de todas las personas en nuestra organizacion.

Nuestro Convenio Colectivo recoge la relevancia de la salud y la seguridad como principios
fundamentales del entorno laboral. Ademas, reconoce:

o Elderecho preferente a ocupar otro puesto de trabajo en cualquier otro de sus centros para
todas aquellas victimas de violencia de género, asi como para las personas trabajadoras con

68



ALAINAFFLELOU
Op&w P Aw(wb}u

Estado de Informacion No financiera

discapacidad que se vean obligados a abandonar el puesto de trabajo de su localidad para
hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral.

e El derecho de nuestros trabajadores a ausentarse de su puesto de trabajo por razén de
enfermedad aun cuando no esté justificada en el plazo de 48 horas desde la ausencia si su
estado de salud no lo ha permitido.

Como parte del compromiso de ALAIN AFFLELOU con la proteccion de la salud y la seguridad de
las personas frente a los riesgos derivados del cambio climatico, durante el ejercicio se ha iniciado
la elaboracion de un Protocolo de Emergencia Climética, destinado a establecer las medidas de
actuacion ante episodios de temperaturas extremas y otras situaciones de emergencia climética
gue puedan afectar a las condiciones de trabajo. En el momento de elaboracion de este informe, el
documento se encuentra en proceso de didlogo social y negociacién con la representacion legal de
los trabajadores, con el objetivo de integrarlo en el proximo Convenio Colectivo.

Evaluacién y prevencion de accidentes laborales

Contamos con un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales para las oficinas centrales y con planes
de prevencion especificos adaptados a las caracteristicas y riesgos de cada una de nuestras tiendas
propias, integrando la prevencion en el conjunto de las actividades de la organizacion.

El Plan de Prevencion para oficinas centrales alcanza a todos los procesos, actividades y miembros
de la empresay se compone de dos partes diferenciadas:

e La Estructura Organizativa, donde se define la politica preventiva de la empresa, la
organizacion, las funciones y responsabilidades, asi como los recursos que se utilizaran
para el desarrollo del sistema preventivo de la empresa.

e El Manual de Procedimientos e Instrucciones Operativas, donde se recoge las
instrucciones concretas y las medidas a adoptar para la realizacion de los diferentes
procesos preventivos que se realizan en la empresa y la forma de integrarlos en las
actividades generales.

La prevencion se complementa con un programa continuo de informacién y formacion dirigido
tanto a las nuevas incorporaciones como al resto de la plantilla, con el objetivo de garantizar que
todos los colaboradores conocen los riesgos asociados a su actividad y las medidas preventivas
aplicables. Asimismo, los Delegados de Prevenciény, cuando corresponde, el Comité de Seguridad
y Salud, participan activamente en la promocion de la cultura preventiva y en el seguimiento de las
actuaciones desarrolladas.

En términos de seguridad laboral, llevamos a cabo un estudio de mediciones de campos
electromagnéticos realizado por Novotec Consultores, S.A., gue concluyd que no existen riesgos
para la salud de nuestros colaboradores en este ambito. De igual manera, a partir de los seis meses
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de contrato, los empleados pueden optar por disponer de un seguro meédico reconocido,
proporcionado por Sanitas, o por recibir el importe correspondiente como retribucion, ofreciendo
asi flexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada persona.

Durante este ejercicio no se ha producido ninguna enfermedad profesional y no han quedado
registrados accidentes de trabajo con baja en el centro de trabajo. Se han registrado, sin embargo,
dos accidentes in itinere con baja y un accidente en el centro de trabajo sin baja®.

Tabla 14. 13 Indices de frecuencia y gravedad de accidentes AAO

2025/2026 2024/2025
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
indice de frecuencia* - - - 3,41 2,72
indice de gravedad®® - - - 0,02 0,01

En relacién con el absentismo, en esta sociedad se han registrado 12.238 jornadas perdidas a causa
de bajas por enfermedad, accidentes in itinere o permisos de maternidad/paternidad. En base a
este dato obtenemos una estimacién de 78.162 horas!® de absentismo durante el Gltimo ejercicio,
frente a 48.351,61 horas en 2024-2025. El aumento registrado en las horas de absentismo se debe
aun aumento en los permisos de maternidad/paternidad y las contingencias comunes.

Iniciativas especificas en materia de salud

Durante este ejercicio mantenemos diversas iniciativas que abarcan tanto la salud fisica como
mental, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de nuestro equipo. Ponemos a disposicion
de la plantilla acceso a servicios de fisioterapia a través de Cityfisio, con condiciones especiales, y
desarrollamos, a través de The Wellness Hut, integrado en Afflelou Academy, contenidos
formativos y acciones vinculadas al bienestar integral.

13 Los accidentes in itinere con baja durante el ejercicio 2025-2026 han afectado a 1 hombre y una mujer. Se ha producido
un accidente (hombre) en el centro de trabajo sin baja. Accidentes con baja en 2024-2025: 3 mujeres (2 en el centro de
trabajoy linitinere) y 1 hombre in itinere. Tres accidentes en el centro de trabajo sin baja (2 hombres y 1 mujer).
14 Calculado como el nimero de accidentes laborales con baja*1.000.000 / total horas trabajadas. Este indice no incluye
los accidentes in itinere debido a que busca representar la exposicion al riesgo estrictamente laboral.
15 calculado como el nimero de jornadas no trabajadas por accidente laboral *1.000 / total horas trabajadas. Este indice
no incluye los accidentes in itinere debido a que busca representar la exposicion al riesgo estrictamente laboral.
16 Horas estimadas en base a una jornada media de 8 horas para empleados de Oficinas Centrales y de 6,33 horas para
empleados de tiendas propias.
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También fomentamos la actividad fisica y el deporte mediante EQUIPE SPORT, con iniciativas
como la liga de padel y la participacién en competiciones corporativas, entre ellas la Carrera de las
Empresas organizada por Quirénprevencion.

Complementamos estas actuaciones con la campafia anual de reconocimientos médicos,
desarrollada junto a Quirénprevencion, que facilita el seguimiento periddico de la salud, y con
distintas medidas destinadas a promover hébitos saludables en el entorno de trabajo, como la

disponibilidad de fruta fresca y opciones de alimentacion saludable en las oficinas centrales.

3.5.

Indicadores clave

Tabla 15. 14 Indicadores Clave de Empleados

plantilla

Cierrede la
INDICADORES DE OBJETIVOS | RESULTADO .
COMPROMISOS | pesuLTADOS A31/7/2026 | SA3L7/2025 | EStrAtegia
(31/7/2026)
% medio de
I
ATRAER Y personal con % >85% 9% 96%
contrato
FIDELIZAR . -
indefinido
TALENTO — -
Antigiedad media |
. anos entre6y8 7 7
total de la plantilla
IMPULSAR EL % de la plantilla
DESARROLLO DE que recibié al o
>700 0, 0
EMPLEADO NUESTOS menos una % 70% 74% 5%
s EMPLEADOS formacion al afio
% Mujeres en la entre 50%y
. % 80% 81%
plantilla Total 60%
LUCHAR CONTRA % de Mujeres en el
0
0 >400 0, 0
LA ] CODIR % 40 % 57% 29%
DISCRIMINACION Cdad mediadela
Y FOMENTAR LA lantilla total afos | entre36y 38 38,64 38,77
DIVERSIDAD Y LA O/pd oad
INCLUSION © dé empleados
mayores de 50 en % >15% 14,8% 19%

71




ALAINAFFLELOU

Estado de Informacion No financiera Optco rad
3.5.1. Otros indicadores sobre los trabajadores propios!’
Tabla 16. 15 Distribucion de la plantilla media de AAQO por sexo y rango de edad
2025/2026 2024/2025
Rango de edad Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales
< 30 afios 26 93 119 31 88 119
30 - 45 afios 46 119 140 44 188 232
> 45 afos 21 185 231 21 113 134
Totales 93 397 490 96 389 485
Tabla 17. 16 Distribucidn de la plantilla total (31 julio) de AAO por sexo y rango de edad
2025/2026 2024/2025
Rango de edad Hombres  Mujeres Totales Hombres  Mujeres Totales
<30 afos 30 105 135 26 95 121
30 - 45 afios 22 120 142 49 188 237
> 45 afios 44 180 224 18 109 127
Totales 96 405 501 93 392 485
Tabla 18. 17 Distribucion de la plantilla media de AAO por sexo y grupo profesional
2025/2026 2024/2025
Grupo profesional Hombres Mujeres Totales Hombres  Mujeres  Totales
Grupo | 1 0 1 1 - 1
Grupol Il 15 64 79 18 70 88
Grupo lll 46 160 206 48 158 206
Grupo IV 2 30 32 2 31 33
Grupo V 28 144 172 27 130 157
Totales 93 397 490 96 389 485

7 Todos los datos se ofrecen en criterio HeadCount con el objetivo de alinear el reporte con las metodologias utilizadas
por el Grupo AFFLELOU. Los datos correspondientes al ejercicio 2024/2025 se han recalculado con este criterio para
facilitar la comparabilidad de la informacion.
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Tabla 18 19. Distribucion de la plantilla total (31 julio) de AAO por sexo y grupo profesional
2025/2026 2024/2025
Grupo profesional Hombres Mujeres Totales Hombres Mujeres Totales
Grupol | 1 - 1 1 - 1
Grupo Il 15 66 81 16 68 84
Grupo lll 49 155 204 47 160 207
Grupo IV 2 29 31 2 30 32
Grupo V 29 155 184 27 134 161
Totales 96 405 501 93 392 485
Tabla 19 20. Promedio anual de contratos por duracién y jornada en AAO por rango de edad
2025/2026 2024/2025
Duracién del contrato Indef Temp Total Indef Temp Total
< 30 afios 110 9 119 110 9 119
30 - 45 anos 224 7 231 225 7 232
> 45 afios 135 5 140 132 2 134
Totales 469 21 490 467 18 485
2025/2026 2024/2025
Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total
< 30 afios 65 54 119 68 51 119
30 - 45 afios 175 56 231 176 55 231
> 45 afios 103 37 140 102 33 135
Totales 342 147 490 346 139 485
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Tabla 20 21. Promedio anual de contratos por duracién y jornada en AAO por sexo
2025/2026 2024/2025
Duracion del contrato  Indefinido  Temporal Total Indefinido  Temporal Total
Hombres 89 4 93 89 7 96
Mujeres 380 17 397 378 11 389
Totales 469 21 490 467 18 485
2025/2026 2024/2025
Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Hombres 68 25 93 69 27 96
Mujeres 274 123 397 277 112 389
Totales 342 147 490 346 139 485
Tabla 22.21 Total anual (31 julio) de contratos por duracion y jornada en AAO por sexo
2025/2026 2024/2025
Duracion del contrato  Indefinido  Temporal Total Indefinido  Temporal Total
Hombres 90 6 96 87 6 93
Mujeres 380 25 405 375 17 392
Totales 470 31 501 462 23 485
2025/2026 2024/2025
Tipo de jornada Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Hombres 72 24 96 64 29 93
Mujeres 279 126 405 280 112 392
Totales 351 150 501 344 141 485
Tabla 22 23. Promedio anual de contratos por duracién y jornada en AAO por grupo profesional
2025/2026 2024/2025
D ion del
uracionde Indef Temp Total Indef Temp Total
contrato
Grupo | 1 0 1 1 0 1
Grupol Il 79 0 79 88 0 88
Grupo lll 198 8 206 200 5 205
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Grupo IV 32 0 32 34 0 34
Grupo V 159 13 172 144 12 156
Totales 469 21 490 467 18 485

2025/2026 2024/2025
Duracion del contrato Completa Parcial Total Completa Parcial Total
Grupo | 1 0 1 1 0 1
Grupo ll 76 4 79 84 4 88
Grupo lll 157 49 206 159 47 206
Grupo IV 26 6 32 28 5 33
Grupo V 83 89 172 73 84 157
Totales 342 147 490 345 140 485

La gestion laboral de ALAIN AFFLELOU implica salidas ocasionales de trabajadores. A
continuacioén, se muestran los despidos que se produjeron en AAO durante el ejercicio.

Tabla 23 24. Nimero de despidos por grupo profesional

Tabla 24 25. Namero de despidos por sexo

Tabla 25 26. Nimero de despidos por rango de edad

Grupo profesional 2025/2026 2024/2025
Grupo | - -
Grupo Il 2 3
Grupo Il 5 9
Grupo IV - 1
Grupo V 12 7

Sexo 2025/2026 2024/2025
Hombres 3 5
Mujeres 16 15
Rango de edad 2025/2026 2024/2025
<30 afos 5 4
30 - 45 afios 6 13
> 45 afios 8 3
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4.Franquiciados
4.1. Estrategia

La red de franquiciados es un pilar estratégico del modelo de negocio de ALAIN AFFLELOU y
un elemento clave para acercar la salud visual y auditiva a un mayor nimero de personas.
Gracias a su capacidad territorial y a su compromiso con los estandares de la compafiia, los
franquiciados desempefian un papel esencial en la prestacion de una experiencia homogénea
y de calidad a nuestros clientes.

ALAIN AFFLELOU cuenta en Esparfia con una red de aproximadamente 205 franquiciados, cuya
contribucion es fundamental para impulsar el crecimiento sostenible del negocio y consolidar
nuestra presencia en el mercado. Por ello, durante este ejercicio, hemos alcanzado un crecimiento
récord en un mercado maduro.

Con el objetivo de favorecer el desarrollo responsable de esta red, acompafiamos a nuestros
franquiciados durante todas las etapas de su proyecto empresarial, desde la apertura de la tienda
hasta la gestion diaria del negocio, poniendo a su disposicion formacién, herramientas,
asesoramiento y apoyo continuo para contribuir al éxito y crecimiento de sus establecimientos.

4.2. Gestion de riesgos y oportunidades

De acuerdo con el analisis de Doble Materialidad el riesgo material asociado a los franquiciados es
el Desarrollo de las competencias de los franquiciados. También es importante el Apoyo al
lanzamiento y/o desarrollo de las operaciones de los franquiciados.

El modelo de franquicias supone también diversos riesgos como la necesidad de inversion inicial, la
escasez de profesionales y la inflacion salarial. Desde ALAIN AFFLELOU respondemos a estas
cuestiones a través de una estrategia de acompafiamiento constante al franquiciado.

4.3. Politicas

Trabajamos para que toda nuestra red de tiendas comparta unos mismos principios de ética,
integridad y compromiso con las personas. En este sentido, durante el ejercicio 2025-2026 hemos
incorporado la Carta Etica para Franquiciados, elaborada por el Grupo, como parte integrante de
todos los nuevos contratos de franquicia. Este documento recoge los principios y estandares de
conducta que deben regir la relacion con nuestra red de franquiciados, reforzando nuestro
compromiso con una gestion responsable, el cumplimiento normativo y el respeto a los derechos
humanosy laborales.
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4.4. Acciones
4.4.1 Promover el desarrollo responsable de la red de franquicias

Proyecto Adelante

El Proyecto Adelante es una de las principales iniciativas de ALAIN AFFLELOU para facilitar el
acceso al emprendimiento y favorecer el crecimiento sostenible de la red de franquicias. A través
de este programa, ayudamos a profesionales con vocacion empresarial para que puedan dar el paso
hacia la gestion de su propio establecimiento, reduciendo las barreras tradicionales asociadas a la
apertura de un negocio.

El programa combina apoyo financiero, acompafiamiento empresarial y asesoramiento
personalizado durante las distintas fases del proyecto, contribuyendo a reducir la percepcién de
riesgo inherente a la inversién y ofreciendo el respaldo de una marca consolidada y un modelo de
negocio exitoso.

Inicialmente concebido como un programa dirigido a empleados de la compafiia interesados en
convertirse en franquiciados, el Proyecto Adelante se amplié el pasado ejercicio a profesionales
externos, ampliando asi las oportunidades de acceso al emprendimiento y reforzando el
crecimiento de lared de franquicias.

Ademas de facilitar la apertura de nuevos establecimientos, este modelo favorece al desarrollo
profesional de Opticos, audioprotesistas y responsables de tienda, que pueden evolucionar desde
posiciones técnicas o de gestidn hasta convertirse en empresarios, y en algunos casos, desarrollar
varias franquicias dentro de la red.

Acompafiamos a todos los profesionales. Ofrecemos alternativas de desarrollo para que aquellos
gue aun no reunen las condiciones para emprender puedan adquirir experiencia y las competencias
necesarias para afrontar este reto en el futuro.

Desarrollo de capacidades de franquiciados y sus equipos

Desde ALAIN AFFLELOU, ponemos mucho foco en el desarrollo de las competencias de nuestra
red de franquiciados para poder garantizar una experiencia homogénea y de calidad en todos
nuestros establecimientos. Por ello, ponemos a su disposicién un modelo de aprendizaje continuo
que les permite actualizar sus conocimientos, reforzar sus capacidades de gestion y mantenerse
alineados con los estandares, procesos y valores del grupo.
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Através de su adhesion a lared, los franquiciados tienen acceso a AFFLELOU ACADEMY, nuestra
plataforma de aprendizaje, que ofrece un amplio catélogo de contenidos técnicos, comerciales y
de gestion adaptados a las distintas etapas de su actividad. Durante el ejercicio, el 97 % de nuestros
franquiciados participd en al menos una accion formativa.

Con el objetivo de facilitar la incorporacion de nuevos franguiciados, contamos ademas con el
Programa Superior de Modelo de Negocio y Gestidn del Punto de Venta, un itinerario que combina
formacion presencial y online y proporciona las herramientas necesarias para gestionar de forma
eficiente un establecimiento ALAIN AFFLELOU desde sus primeras etapas de actividad.

De forma complementaria, nuestra oferta formativa incorpora contenidos dirigidos a reforzar
aspectos transversales como la diversidad, la igualdad de oportunidades, el bienestar en el trabajo,
el cumplimiento normativo y la proteccion de datos. Entre ellos, destaca la Escuela de Diversidad y
Felicidad en el Trabajo, que incluye acciones de sensibilizacion y formacion en materia de
prevencion del acoso y promocion de entornos laborales respetuosos e inclusivos. Asimismo,
durante el ejercicio se ha incorporado una formacién especifica sobre prevencion del acoso sexual.

Por ultimo, desarrollamos acciones formativas en Compliance y proteccidn de datos, que aseguran
que todos los colaboradores, incluidos los franquiciados, estén comprometidos con los principios
éticos y la seguridad de la informacion.

Acompafiamiento y excelencia operativa

Uno de los principales focos de trabajo durante este ejercicio ha sido la definicidén y estandarizacion
de procesos con el objetivo de garantizar estdndares uniformes del servicio en todos los
establecimientos de ALAIN AFFLELOU.

Para ello, ofrecemos un seguimiento continuo a los franquiciados desde la apertura del
establecimiento y durante toda la gestion del negocio, facilitando el acceso a herramientas,
procedimientos y asesoramiento especializado que permiten replicar los estandares de calidad,
servicio y experiencia de cliente en toda la red.

Herramientas a disposicion del franquiciado
Ponemos a disposicién de todos los franquiciados las siguientes herramientas:

e Financiacion: a través del Proyecto Adelante que nos permite acompafiar a los
emprendedores en los primeros momentos de su negocio, ofreciéndoles facilidades
financieras y mentoria.

e Expansion: acompanamos al franquiciado desde el primer momento ayudéandole en la
blsqueda de la mejor ubicacion a través de un exhaustivo andlisis para la apertura de
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nuevas franquicias o el asesoramiento en su plan de negocio. Ademas, el delegado de
franquicia ofrece apoyo permanente en la gestion comercial y de ventas.

e Soporte tecnologico y juridico: ofrecemos herramientas de gestién y formacion, ademaés
de un servicio de acompafiamiento juridico para la puesta en marcha de la sociedad, en
materia de consumo o de proteccion de datos.

e Formacion: nuestros franquiciados acceden a un plan de formacion continua dirigido a
mejorar la productividad y la especializacidn técnica de los profesionales.

o Gestion operativa: ponemos a disposicion de los franquiciados distintas herramientas que
les permiten gestionar su Optica o espacio de audio de manera eficiente y apostando por
las ultimas tecnologias. Entre otros, proporcionamos un cuadro de mandos, un sistema de
albaran electrénico, soporte informatico y herramientas como el software MATI, una
plataforma de compras y un sistema de marketing local.

e Recursos Humanos: asesoramos en todos los procesos relacionados con la gestion de
personas, ofreciendo un acompafamiento personalizado y adaptado a las necesidades de
cada momento.

e Servicio de atencidn al cliente: ofrecemos un servicio multicanal de atencion al cliente que
apoya el dia a dia de nuestros franquiciados, con la tranquilidad de que todas las
comunicaciones de sus clientes seran resueltas en un plazo de 48 h. Disponemos de
servicios como un software de gestion de clientes, una herramienta de Mystery Shopping y
un buscador de financiacion personalizada.

e Comunicacion: més alld de la publicidad nacional que permite generar visibilidad y
notoriedad para la marca AFFLELOU, contamos con un departamento de marketing local
gue apoya a nuestros franquiciados en todo lo que necesitan para desarrollar la
comunicacioén de su 6ptica. Disponemos de herramientas como la plataforma de Marketing
gue nos permite acompafar a cada tienda en la implementacién de nuestras campanfas.

Dialogo y relacién con la red

En ALAIN AFFLELOU mantenemos un dialogo continuo con nuestra red de franquiciados como
una herramienta esencial para conocer sus necesidades, compartir la estrategia de lacompafiia
y acompafar al desarrollo de sus negocios.

Con el fin de ofrecer un apoyo cercano y adaptado a las necesidades de cada establecimiento,
contamos con una red de 11 delegados de franquicia que realizan aproximadamente 300 visitas
anuales a los establecimientos, ofreciendo un soporte mas intensivo en situaciones clave,
reforzando la relacion de confianza con los franquiciados y contribuyendo a la mejora continua.

Ademas, fomentamos espacios de didlogo directo a través de:

79



ALAINAFFLELOU
Op&w P Aw(wb}u

Estado de Informacion No financiera

e 4 reuniones regionales anuales, en las que participan activamente miembros de la
direccion.

e 2 reuniones de la Comisién Nacional de Franquiciados, donde se eligen representantes
de la red para trasladar inquietudes y propuestas. Ademas, en ocasiones se cuenta con la
presencia del presidente Anthony Afflelou, para escuchar de primera mano las
necesidades, emociones y visidén del negocio.

Convencion Anual ALAIN AFFLELOU

Uno de los principales espacios de encuentro es la Convencion Anual ALAIN AFFLELOU que retine
en Paris cada afio a franquiciados, empleados y equipos directivos para compartir la evolucion del
negocio, presentar las principales lineas estratégicas de la compafia y poner en comdn las
tendencias y retos del sector. Ademas de constituir un espacio para el intercambio de experiencias
y buenas practicas, la convencion contribuye a fomentar el sentimiento de pertenencia y nuestros
valores y objetivos.

Proyecto CRM Franquiciado: Profesionalizacién de la Relacion

Conscientes de que la relacion con el franquiciado es una de las inversiones més importantes en su
vida profesional y personal, desde el ejercicio anterior se ha iniciado el Proyecto CRM
Franquiciado, con el objetivo de estructurar y preservar el conocimiento acumulado a lo largo de
los afios.

Este proyecto se desarrolla en dos fases:

1. Creacion de unrepositorio interno que documente el conocimiento cualitativo sobre cada
franquiciado, facilitando su desarrollo profesional y asegurando la continuidad del
acompafamiento, independientemente de los cambios en los equipos.

2. ldentificacidn de intereses y necesidades especificas (comerciales, técnicas, formativas,
etc.), prevista para implementarse a finales de 2026, con el fin de ofrecer un
acompafiamiento aln mas personalizado y estratégico.

Para garantizar esta relacion de cercania, contamos con distintos canales de comunicacion:

e Péagina web exclusiva para franquiciados.

¢ Plataforma de gestion de colaboradores Hotspot: herramienta de diadlogo interna que
proporciona acceso a comunicaciones, enlaces especificos y a las plataformas de gestion
de clientes, entre otros.

e Correo electronico y linea telefénica.

e Reuniones presenciales y virtuales a través de plataformas digitales.
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Asimismo, se realiza una encuesta de satisfaccién anual para que los franquiciados valoren la
eficacia de estos servicios. Esta se gestiona a traves de un proveedor independiente, que garantiza
la proteccion de la identidad de los participantes.

4.5. Indicadores clave

Tabla 27. 26 Indicadores Clave de Franquiciados

INDICADORES | hpjerivos | ResuLTADosa | Clerredela
COMPROMISOS DE A 31/7/2026 31/7/2025 estrategia
RESULTADOS (31/7/2026)
N.° de 28 apoyadas
tiendas en % N.° Medio 32 apoyadas en 2024- | en 2025-2026
plan anual 2025 113 apoyadas
ADELANTE en total'®

El 95% de los
contratos de
franquicia se

prorroganen | % 97,85 % 99,1%
PROMOVER EL proporcion al
DESARROLLO cg‘:ﬁ;‘:gs
FRANQUICIADOS | RESPONSABLE
97% de los
DE LARED DE franquiciados
FRANQUICIAS % de 97% franquiciados y y el 64% de
franquiciados 64% de sus empleados sus
formados reciben formacion empleados
reciben
formacion
% de

franquiciados
sensibilizados
conlaRSE

100 % 100%

18 En total son 113 tiendas de Proyecto Adelante de las cuales 110 son 6pticas y 81 son espacios de audiologia (corners
dentro de las Opticas y espacios exclusivos).

81



ALAINAFFLELOU
Op&w P Aw(wb}u

Estado de Informacion No financiera

5.Clientes y sociedad
5.1. Estrategia

En ALAIN AFFLELOU todas nuestras acciones estan dirigidas a nuestro propésito social: "Facilitar
el acceso a productos y servicios que mejoren la salud y el confort visual y auditivo de las
personas". Alcanzar este reto depende de la orientacién hacia nuestros clientes y hacia la sociedad.

Este compromiso constituye uno de los pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad y se articula
en torno a tres lineas de actuacion: mejorar continuamente la experiencia del cliente, desarrollar
productos y servicios innovadores y accesibles y promover la sensibilizacion de la sociedad sobre la
importancia de la salud visual y auditiva.

5.2. Gestidn de riesgos y oportunidades

De acuerdo con el andlisis de Doble Materialidad los riesgos materiales asociados a los clientes son
la Satisfaccion y fidelidad de los clientes, Experiencia del cliente en las tiendas, Calidad y seguridad de
los productos y servicios y la Accesibilidad de los productos para todos los clientes. Siendo también
importante las Practicas publicitarias responsables.

5.3. Politicas

A continuacion, se establece un listado de todas aquellas politicas aplicables desde ALAIN
AFFLELOU Espafia en el campo de los clientes:

Politica de datos personales

La politica de proteccion de datos personales de ALAIN AFFLELOU establece las directrices para el
tratamiento responsable de la informacidn de sus trabajadores, garantizando el cumplimiento del
RGPD y la LOPDGDD. Regula el uso de medios corporativos, la gestion de datos personales e
imagenes, el control de acceso, la videovigilancia y el deber de confidencialidad, asegurando que
toda la informacion tratada se utilice exclusivamente para fines laborales. Ademas, reconoce los
derechos de los trabajadores sobre sus datos y establece medidas de seguridad y conservacion, asi
como protocolos para el uso de dispositivos personales y la proteccidn de la informacion sensible.

Experiencia del cliente

Trabajamos con un enfoque centrado en la calidad del servicio, la accesibilidad y la innovacion,
pilares integrados en nuestra mision, vision y cultura corporativa. Esto se refleja en estdndares
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como las certificaciones internas Programa Optométrico Personalizado (POP) y Programa
Integral Audioldgico (PIA), y en procesos definidos para la gestion de reclamaciones.

Ofrecemos facilidades financieras adaptadas a nuestros clientes y desarrollamos productos
adaptados a sus necesidades.

5.4. Acciones

5.4.1 Actuar a diario para mejorar la satisfaccion y la experiencia del cliente

En ALAIN AFFLELOU, trabajamos para ofrecer una experiencia diferencial que combine
innovacion, personalizacion y excelencia en el asesoramiento profesional. Continuamos
evolucionando nuestra propuesta de valor para responder a las nuevas expectativas de los
consumidores, incorporando nuevas experiencias de compra y reforzando la calidad del servicio.

MAGIC AFFLELOU: Una nueva experiencia de compra

Durante el ejercicio 2025-2026, hemos llevado el lanzamiento de las tiendas MAGIC AFFLELOU, un
nuevo concepto de Optica que redefine la experiencia de compra a través de una propuesta basada
en la personalizacion, lainnovacion y la marca propia.

La primera fase del proyecto ha supuesto la inauguracion de dos tiendas bajo un nuevo concepto
en Madrid, con el objetivo de validar el modelo comercial, analizar la respuesta de los clientes e
identificar oportunidades de mejora antes de su implantacion a mayor escala. Estas aperturas nos
permiten testar nuevos formatos de retail y anticipar la evolucion del mercado mediante un proceso
de innovacién continua.

A diferencia de las Opticas tradicionales de la compafiia, las tiendas MAGIC AFFLELOU concentran
su propuesta de valor en colecciones exclusivas de marca propia, ofreciendo un espacio
especializado donde la personalizacion adquiere un papel protagonista. Los clientes pueden
configurar sus gafas mediante un amplio catalogo de clips intercambiables e incluso acceder a
soluciones personalizadas adaptadas a sus preferencias, convirtiendo cada compra en una
experiencia unica.

El nuevo concepto incorpora ademés una oferta exclusiva de las colecciones MAGIC SUNNY y
MAGIC ECOdesing, esta ultima desarrollada bajo criterios de ecodisefio que consideran las
distintas etapas del ciclo de vida del producto. Sus monturas estan disefiadas para ser
desmontables, facilitando su reparacién, prolongando su vida util y simplificando su gestion al final
de su ciclo de vida. Asimismo, la coleccion favorece el uso de materiales reciclados y de menor
impacto ambiental, entre ellos, plastico reciclado rPET en determinados modelos, como
alternativa al G850 utilizado en modelos de pléstico inyectado.
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Asimismo, las tiendas MAGIC AFFLELOU integran gabinetes equipados con tecnologia de Gltima
generaciéon que amplian las capacidades de evaluacion de la salud visual, facilitando la deteccion
temprana de determinadas patologias y la derivacion al especialista cuando resulta necesario.

Asesoramiento profesional y protocolos de atencion

Ofrecemos un asesoramiento individualizado en salud visual y auditiva, brindado por profesionales
altamente cualificados. Nos esforzamos por crear un ambiente cercano, en el que los clientes se
sientan seguros y bien informados. Para ello, contamos con protocolos exclusivos para atender la
salud visual y auditiva de forma exhaustiva.

e Programa Optométrico Personalizado® (POP), aplicado en todas nuestras tiendas de
opticas, incluye pruebas especificas para alteraciones visuales propias de cada segmento
de edad: nifios, jovenes y adultos. Todos los clientes reciben un informe certificado con los
resultados y recomendaciones del éptico-optometrista. Desde el ejercicio 2022/2023, este
informe puede facilitarse en formato digital para contribuir al ahorro de papel y la
reduccion de emisiones.

e Protocolo Integral Audiolégico (PIA) analiza cdmo nuestros clientes pueden mejorar su
calidad de vida con el uso de audifonos. Este incluye un estudio auditivo completo realizado
con lamejor tecnologia.

Todos nuestros dpticos y audidlogos se encuentran en proceso de certificacion en el cumplimiento
de estos protocolos, que se renuevan anualmente a través de AFFLELOU ACADEMY. En el ejercicio
actual, contamos con un total de 551 dpticos certificados (un 68,62% del total). Por otro lado, 196
de nuestros audidlogos ya estan certificados, lo que supone un 86,73%% del total.

Nuestro compromiso con la excelencia en el servicio se refleja en las opiniones de nuestros clientes.
Desde ALAIN AFFLELOU empleamos la metodologia NPS (Net Promoter Score) para medir la
satisfaccion de nuestros clientes. Este ejercicio, hemos obtenido una destacada puntuacion de 87
puntos. Ademas, nuestras resefias en Google My Business, con una puntuacién promedio de 4,85/5
estrellas, con un porcentaje de 96% de resefias positivas lo que subraya nuestra capacidad para
cumplir con las expectativas de quienes confian en nosotros.

Estrategia de dialogo multicanal

En ALAIN AFFLELOU creemos que una comunicacion constate y efectiva con nuestros clientes es
clave para garantizar su satisfaccion, que constituye no solo nuestra principal prioridad, sino
también uno de los valores diferenciales de la marca. Este didlogo continuo nos permite
comprender mejor sus expectativas, responder a sus necesidades y mejorar de forma continua
nuestros servicios.
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Transformacion de la experiencia digital

Durante el ejercicio 2025-2026, en ALAIN AFFLELOU culminamos la renovacion integral de nuestro
sitio web corporativo. La hueva plataforma ofrece una base tecnoldgica mas robusta y flexible con
el objetivo de seguir mejorando la experiencia digital de los clientes y evolucionar nuestra
estrategia omnicanal.

El proyecto ha supuesto un redisefio completo de la plataforma, incorporando una navegacion mas
intuitiva, una interfaz adaptada a dispositivos moviles y la simplificacién de procesos clave, como
la solicitud de cita online, facilitando un acceso més agil a los productos y servicios de salud visual y
auditiva de la compaiiia.

Para mantener a nuestros clientes bien informados, ponemos a su disposicién diversos recursos
digitales, como secciones de preguntas frecuentes, articulos especializados sobre salud visual y
auditiva, y un blog actualizado regularmente.

Mantenemos una comunicacion activa a través de nuestras redes sociales y boletines informativos.
Durante el ejercicio 2025-2026, reforzamos la estrategia de comunicacion hacia las nuevas
generaciones mediante el lanzamiento de la cuenta oficial en TikTok. Esta iniciativa supone un
paso relevante en la evolucion de nuestra presencia digital, permitiendo conectar con nuevos
publicos a través de contenidos mas dindmicos, creativos y adaptados a los habitos de consumo
actuales.

Tabla 28. 27 N.° de seguidores de ALAIN AFFLELOU en las distintas redes sociales corporativas

. N.°de seqguidores  N.° de seguidores
Red social 9 9

25-26 24-25
Facebook 206.464 207.000
. 62.244
LinkedIn 56.000
Instagram 50.600 45.900
YouTube - 1.880
TikTok 4,560 -

Mantenemos una red de canales de contacto que nos permite ofrecer soporte inmediato y
personalizado: 310.780 323.868

- Correo electronico
- Atencidn telefénica
- WhatsApp Business
- Mensajes de texto
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Camparias Comerciales

Estamos presentes en medios tradicionales como television y radio. Colaboramos también con
asociaciones locales y ferias sectoriales, fortaleciendo nuestra conexién con la comunidad y
manteniéndonos al tanto de las tendencias del mercado.

Durante este ejercicio hemos desarrollado diversas campafias comerciales en el ambito de la
oOptica, entre las que destacan:

- Tchin Tchin Verano y Tchin Tchin Navidad que buscan incrementar el valor medio de
compra mediante promociones vinculadas al tercer par de gafas, la tarjeta regalo y la
redencion de cupones.

- Black Week, uno de los principales hitos comerciales, favoreciendo la anticipacion de las
comprasy la captacion y fidelizacion de clientes en un periodo estratégico.

- Campanas especificas para categorias estratégicas como Tchin Tchin Progresivos, Sol y
MAGIC.

- En contactologia destaco la campafia Estrena lentillas cada dia, en la que se promovio la
prueba de lentes de contacto diarias, junto con distintas acciones estacionales para
impulsar las lentillas de colores en periodos como Carnaval y Halloween.

- Campanias de salud visual infantil, entre ellas Kids & Teens, asi como a través de la XXVI
Campafia en favor de la Salud Visual Infantil.

En el ambito de la audiologia, hemos reforzado significativamente nuestra presencia en medios,
especialmente en television, consolidando nuestro liderazgo en notoriedad dentro del segmento
de 6pticas con audiologia y alcanzando la segunda posicion a nivel global del sector, por delante de
cadenas especializadas exclusivamente en audiologia.

Ademas, hemos continuado reforzando el posicionamiento de INCOGNITO, nuestra marca propia
de audifonos, incorporando las ultimas innovaciones tecnolégicas desarrolladas por nuestros
principales fabricantes y respaldando esta evolucién mediante la campafia «Siempre conectado
con los tuyos», centrada en destacar la importancia de mantener las conexiones con el entorno y
mejorar el bienestar de las personas.

Quejas y reclamaciones

Gestionamos las reclamaciones de nuestros clientes, que recibimos a través de las hojas de
reclamaciones de consumo disponibles en nuestras tiendas fisicas o de las distintas sedes
electrdnicas de las Administraciones Publicas, y que nos comprometemos a abordar eficazmente
para proporcionar respuestas y soluciones adecuadas. Durante el ejercicio 2025-2026, hemos
atendido 32 reclamaciones formales de consumo, de acuerdo con la normativa vigente en cada
comunidad autébnoma en la que operamos. Asimismo, 322 clientes han ejercido sus derechos en
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materia de proteccién de datos a través de los Derechos ARCO-POL. De igual manera, hemos
gestionado un total de 2.291 incidencias entre tienda fisica y online, en comparacién con las 1.172
del periodo anterior. Este incremento esté relacionado, principalmente, con el cambio de la pagina
web y el consiguiente aumento de las consultas vinculadas al seguimiento de pedidos online.
Durante el periodo se registré un mayor volumen de solicitudes de informacion sobre el estado de
los pedidos, tanto a través de los canales de atencion al cliente como en las propias tiendas.

5.4.2 Ofrecer productos y servicios innovadores y accesibles

Desde su creacion, en ALAIN AFFLELOU mantenemos el proposito de facilitar el acceso a
soluciones que mejoren la salud visual y auditiva de las personas. Hemos desarrollado una
oferta que combina innovacién, calidad, disefio y accesibilidad para responder a las
necesidades de los clientes en las distintas etapas de su vida.

Nuestra estrategia se apoya en tres pilares: el desarrollo de productos y servicios innovadores, una
oferta comercial que favorece el acceso a soluciones Opticas y auditivas y un catadlogo amplio y
diversificado capaz de responder a las diferentes necesidades de cada persona.

Innovacion en el Grupo Afflelou

La transformacion tecnoldgica centrada en la experiencia del usuario esta impulsando la
transformacion de nuestra propuesta de valor.

Optica
Magic Connect

Unanueva generacion de gafas conectadas que integra funcionalidades de conectividad Bluetooth,
reproduccion de audio y gestion de llamadas.

Magic Connect incorpora un sistema de varillas conectadas e intercambiables, que permiten
mantener una misma montura y adaptar sus funcionalidades a las necesidades del usuario. Estas
gafas suponen un paso adelante en laincorporacién de la tecnologia al producto éptico, ofreciendo
una experiencia de uso mas practica e intuitiva en el dia a dia

Tele-Graduacion
La transformacion digital y la innovacion son nuestros aliados para transformar el sector optico

ante los retos planteados por los cambiOs demogréficos, la escasez de talento y la creciente
demanda de servicios de salud visual.
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Desde el ejercicio anterior, continuamos desarrollando un sistema de Tele-Graduacion,
actualmente implantado en 20 centros Opticos y 5 centros auditivos, como una herramienta
tecnoldgica que nos permite reforzar la prestacién de servicios, facilitando una atencién mas
flexible y adaptada a las necesidades de nuestros clientes.

Este modelo permite, bajo condiciones muy especificas y controladas, realizar graduaciones a
distancia, manteniendo los estandares de calidad y seguridad. Aunque su aplicacion es aun
limitada, la Tele-Graduacion representa un avance significativo dentro de nuestra experiencia
tecnoldgica, y se perfila como una herramienta clave para afrontar los retos del sector en los
proximos afos.

Audiologia

Incognito: nueva generacion de audifonos con Inteligencia Artificial

Continuamos impulsando nuestros audifonos de marca propia con Inteligencia Artificial,
comercializados bajo la gama Incoégnito. Estos dispositivos incorporan tecnologia capaz de
adaptarse automaticamente a los distintos entornos sonoros, ajustando su configuracion en
funcion del entorno y ofreciendo una experiencia auditiva personalizada y dinamica.

Asimismo, integran conectividad por Bluetooth, permitiendo recibir llamadas y reproducir
contenido de audio directamente desde el smartphone. Su disefio compacto y practicamente
invisible favorece una experiencia de uso cémoda y discreta, adaptandose al dia a dia de los
usuarios sin comprometer la estética. Con esta solucion, continuamos apostando por lainnovacion
tecnoldgica aplicada a la salud auditiva para mejorar la calidad de vida de las personas.

Afflelou Contigo

Lanzamos este servicio, en colaboracion con Vivofacil, para facilitar a nuestros clientes de
audiologia el acceso a prestaciones de teleasistencia, telemedicina, tele farmacia y orientacion
social.

Transicion del uso de pilas a sistemas recargables

Continuamos promoviendo activamente el paso de los audifonos tradicionales con pilas a modelos
recargables, una evolucidn que responde tanto a criterios de sostenibilidad como de accesibilidad.
El uso de pilas presenta limitaciones importantes, especialmente para personas mayores con
menor destreza manual, lo que puede dificultar su autonomia. Ademas, la corta duracion de las
pilas puede dejar al usuario sin servicio.
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Esta tendencia ya se refleja en el mercado, donde cada vez se venden menos audifonos con pilas,
consolidando el cambio hacia soluciones mas practicas y eficientes.

Conectividad avanzada

Los nuevos modelos de audifonos incorporan conectividad con multiples dispositivos, siempre y
cuando el usuario esté de acuerdo, como teléfonos mdéviles, televisores, aeropuertos o
estaciones de tren. Esta integracion tecnoldgica permite a los usuarios mantenerse conectados e
informados en todo momento, reforzando su autonomia y calidad de vida.

Digitalizacién de procesos y servicios

En ALAIN AFFLELOU continuamos avanzando en la digitalizacion de nuestros procesos con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reforzar la trazabilidad de la informacion y anticiparnos
a los nuevos requisitos regulatorios. Durante este ejercicio, las principales iniciativas han sido:

e Adaptacion de los sistemas de venta y facturacion para garantizar el correcto
tratamiento fiscal de determinados productos destinados a personas con discapacidad,
facilitando la aplicacion de los beneficios fiscales previstos por la normativa vigente.

e Preparacién para la implantacion de la facturacion electronica, mediante el andlisis y
adaptacién de los procesos financieros para dar respuesta a los futuros requerimientos.

e Seguimiento de los desarrollos asociados al sistema VERIFACTU, anticipando la
adaptacioén de los sistemas de informacion y los procesos de facturacion para garantizar
una transicion ordenada al nuevo marco regulatorio.

Asimismo, mantenemos la automatizaciébn de emision de las facturas, contribuyendo a la
digitalizacion de los procesos administrativos, mejorando la trazabilidad de la informacion y
facilitando el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Del mismo modo, mantenemos la automatizacion de la contabilidad a partir de una solucién de
extraccion inteligente de datos de facturas de proveedores que permite una pre-contabilizacion
automatica.

Una oferta comercial que promueve la accesibilidad de productos y servicios

En ALAIN AFFLELOU entendemos que el acceso a soluciones Opticas y auditivas no debe verse
limitado por barreras econdémicas o de disponibilidad. Nuestro objetivo es facilitar que nuestros
clientes disfruten de una vision y audicion 6ptimas sin preocuparse por el coste.

Con este objetivo hemos disefiado ofertas que aseguran la comodidad y la flexibilidad,
adaptandose a las necesidades individuales de cada cliente. Entre otras:
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e “Tchin Tchin” permite desde 1999 adquirir un segundo par de gafas graduadas a un precio
reducido. Esta oferta no solo ofrece una solucién practica al permitir que el cliente tenga
un par de repuesto para cualquier eventualidad, sino que también brinda la oportunidad de
cambiar de estilo con facilidad. En el ambito de los audifonos, esta campafia permite
adquirir una segunda pareja “por solo 1€ méas”. Esta promocién ha continuado siendo
protagonista en medios online y offline, con una nueva creatividad centrada en
desdramatizar el uso de audifonos y normalizar su adopcion.

e “Nextyear” ofrece un plan de financiacién flexible que permite a nuestros clientes pagar
sus gafas o audifonos en comodos plazos, sin intereses ni gastos adicionales.

e “Infinity”, un programa que permite renovar los audifonos cada tres afios, facilitando el
acceso continuado a soluciones auditivas actualizadas, porque el precio no deberia ser un
freno para la salud.

e Seguro de audifonos, en colaboracion con Caser, que busca brindar tranquilidad. Hemos
ampliado las coberturas sin ningln coste adicional para el cliente.

Area Social de Alain Afflelou

En ALAIN AFFLLELOU Espafia damos un paso mas en nuestro compromiso con el acceso a
soluciones de salud visual y auditiva para todas las personas. A través del Area Social ofrecemos
descuentos de hasta un 15% para personas que no pueden acceder a soluciones estandar con
facilidad. Con este objetivo, hemos alcanzado acuerdos de colaboracion con grandes instituciones
nacionales —como Cruz Roja, FIAPAS, Anpanxoga o la Fundacion ONCE—.

La accesibilidad a la salud visual y auditiva se ve reforzada por la labor de la Fundacién ALAIN
AFFLELOU, que nos permite mejorar la calidad de vida de los sectores mas vulnerables de
poblacién (tanto en Espafia como a nivel internacional). A través de campafias de comunicacion y
sensibilizacion, reforzamos nuestro compromiso con la salud visual y auditiva. Para mas
informacion se puede consultar el capitulo 5.4.3 Sensibilizacién y asesoramiento profesional.

Un catalogo diverso y adaptado a las necesidades de los usuarios

Nuestra propuesta de valor supone contar con una amplia y diversa oferta de soluciones capaz de
adaptarse a las necesidades de cada persona. Queremos acompafar a nuestros usuarios en sus
momentos vitales mas importantes con soluciones adaptativas para toda la familia.

Con este objetivo contamos con multiples productos: lentes de contacto, monturas, lentes

graduadas, gafas de sol, audifonos y complementos. Ademas, dentro de cada gama trabajamos
para que cada persona encuentre la solucién que se adapte a sus necesidades.
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Productos con vision sostenible

En un contexto donde los consumidores muestran un compromiso creciente con la sostenibilidad,
en ALAIN AFFLELOU concentramos nuestros esfuerzos en el desarrollo de productos que integran
el cuidado de la salud visual con el respeto al medioambiente.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en la apuesta por la innovacion para introducir
reducir el impacto asociado a los materiales utilizados en nuestros productos, complementos y
embalajes, asegurando al mismo tiempo su calidad y durabilidad. Ademas, trabajamos pare
recuperar los productos después de su vida atil y poder darles una segunda vida. Para mas
informacion se puede consultar el capitulo 6.4.2 imitar el impacto ambiental de nuestros productos.

5.4.3 Sensibilizacion y asesoramiento profesional

Promover una adecuada salud visual y auditiva va mas alla de ofrecer productos y servicios. En
ALAIN AFFLELOU trabajamos para sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la
prevencién y la deteccion precoz, fomentando habitos saludables que contribuyan a mejorar
la calidad de vida y a eliminar barreras para las personas con dificultades visuales y auditivas.

Através de la Fundacion Alain Afflelou, el voluntariado corporativo y la colaboracion con entidades
sociales, académicas y del ambito sanitario, impulsamos iniciativas de sensibilizacidn, prevencion,
investigacion, innovacioén e inclusién. Este compromiso nos permite contribuir al bienestar de la
sociedad, promoviendo que todas las personas puedan ejercer su derecho a ver y oir bien.

La Fundacion Alain Afflelou

Ver y oir bien es un

S derecho de todos.
Fundacicn Alain Afflelou

ALAIN AFFLELOU

Desde su creacion en 2007, la Fundacion ALAIN AFFLELOU impulsa iniciativas que generan un
impacto positivo en la sociedad a través de la promocion de la salud visual y auditiva. Durante este
ejercicio fiscal ha profundizado en su proposito, tejiendo una red de apoyo estructurada en torno a
tres pilares que buscan la prevencion, sensibilizacién y acceso a la salud para mejorar la calidad de
vida de miles de personas.

La Fundacion se apoya en tres pilares:
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- Inclusion: llegar alli donde el sistema no alcanza, apoyando a los colectivos mas
vulnerables.

- Prevencion y concienciacién: actuar y educar a la sociedad antes de que los dafios visuales
0 auditivos se vuelvan irreversibles.

- Formacion e investigacion.

Todo este engranaje se mueve impulsado por un Gnico motor y conviccion: defender que ver y oir
bien es un derecho universal que debe estar al alcance de todos.

Inclusién: cuidado y salud visual y auditiva para colectivos vulnerables

En la Fundacién ALAIN AFFLELOU trabajamos para que ninguna persona vea limitada su calidad
de vida por falta de acceso a soluciones visuales o auditivas. Para ello, desarrollamos proyectos que
facilitan revisiones, diagnosticos y la entrega de gafas y audifonos a colectivos especialmente
vulnerables, tanto en Espafia como en otros paises.

Volviendo a Ver

Desde la Fundacion, en colaboracion con la Cruz Rojay HOYA Lens, lanzamos la VI Edicion de la
campafia Volviendo a Ver. El objetivo de esta iniciativa es facilitar el acceso a la salud visual de
personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social. Volviendo a Ver ofrece una
revision visual completa y, cuando es necesario, unas gafas graduadas adaptadas, eliminando una
de las principales barreras para la inclusion social, educativa y laboral.

Durante esta edicion, desarrollada entre septiembre de 2025 y junio de 2026, participaron 1.736
personas, de las cuales 1.543 recibieron gafas graduadas, devolviendo la vista y la autonomia a sus
usuarios. Las personas atendidas respondian principalmente a beneficiarios de proyectos de
extrema vulnerabilidad de Cruz Roja. La iniciativa conté ademaés con la colaboracion de ALAIN
AFFLELOU y sus equipos profesionales y voluntarios.

El Desierto de los Nifios

Durante la Semana Santa de 2026, la Fundacién ALAIN AFFLELOU participd, junto con la
Asociacion El Desierto de los Nifios, en esta iniciativa solidaria que acerca la atencién visual a
comunidades de dificil acceso en Marruecos. Gracias a la colaboracion de Opticos-optometristas
voluntarios de nuestra red, se realizan revisiones visuales a la poblacion local y, posteriormente, se
preparan y entregan gafas graduadas adaptadas a las necesidades detectadas. Asimismo, se
distribuyen gafas de sol para contribuir a proteger la salud ocular de la poblacién frente a la elevada
exposicion solar caracteristica de la zona.
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Durante la edicion de 2026, seis profesionales voluntarios de la red ALAIN AFFLELOU en Espafia,
junto con una empleada de nuestra franquicia en Rabat, participaron en una expedicion de nueve
dias que permitio realizar revisiones visuales durante cuatro jornadas en distintas localidades de
Marruecos. Como principal novedad de esta edicion, la mision alcanzd por primera vez varios
pueblos de la cordillera del Atlas, ampliando el alcance geogréfico del proyecto. Esta edicion ha
incorporado ademas un vehiculo hibrido para los desplazamientos, contribuyendo a reducir su
impacto ambiental.

Como resultado de esta actuacion, se realizaron 789 revisiones visuales, que dieron lugar a la
entrega de 430 gafas graduadas y 359 gafas de sol. Desde el inicio de la colaboracion, la iniciativa
ha contado con la participacion de 92 dpticos-optometristas voluntarios y ha permitido mejorar
la salud visual de miles de personas mediante la realizacion de revisiones y la entrega de ayudas
opticas.

Cooperacion internacional para dar una segunda vida a las gafas

Colaboramos desde 2015 con Lions Club International, organizacion que lucha contra la ceguera
prevenible. Nuestra red de tiendas en Francia y Espafia, donde cualquier persona puede depositar
sus gafas usadas, nos permiten reutilizar y dar una segunda vida a este producto de primera
necesidad.

Unavez recogidas, las gafas son clasificadas en el taller y entregadas a nuevos beneficiarios a través
de misiones humanitarias llevadas a cabo en todo el mundo por voluntarios y equipos locales. En
total, se recibieron 38.754 unidades entre gafas, lentes de sol y monturas, de las que el 36
% recibieron una segunda vida.

En noviembre sellamos un acuerdo logistico con GLS para gestionar la recogida y el envio de gafas
desde nuestras Opticas hasta el centro de reacondicionado que Lions Club gestiona en Alicante.

Durante este ejercicio, ALAIN AFFLELOU ha continuado realizando la entrega de gafas en distintas
partes del mundo, reforzando su compromiso con el acceso universal a la salud visual. En Africa, las
donaciones han llegado a Marruecos, Guinea-Bissau, Uganda, Mauritania, Senegal, Camerun,
Kenia, Argelia. En Latinoaméricay el Caribe, las entregas llegaron a Cuba, Honduras y Venezuela.
Alo largo del afio, algunos de estos destinos han recibido varios envios.

Por Gltimo, las gafas de sol no vendidas se ponen a la venta en distintos mercadillos solidarios 0 son
donadas en acciones de la Fundacion ALAIN AFFLELOU o a otras ONGs, Fundaciones y
Asociaciones.

[lunion Vida Senior
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Con motivo del Mes de la Audicion, celebrado en marzo de 2026, la Fundacion ALAIN AFFLELOU
renové por tercer afio consecutivo su colaboracion con llunion Vida Senior, reafirmando nuestro
compromiso con la promocién de la salud auditiva entre las personas mayores. En esta edicion, dos
audidlogas de nuestra red participaron de forma voluntaria en una jornada celebrada en una
residencia de Villarrobledo (Albacete), donde realizaron cribados auditivos a nueve residentes.

Lainiciativa se completd con una sesion de sensibilizacion en la que se ofrecieron recomendaciones
précticas para el cuidado de la audicion y se puso de relieve la importancia de la deteccién precoz
como herramienta para prevenir el aislamiento social y el deterioro cognitivo asociados a la pérdida
auditiva. Desde el inicio de esta colaboracién, el proyecto ha beneficiado a 60 personas.

Apoyo al tejido fundacional: construyendo redes de colaboracion

La Fundacién ALAIN AFFLELOU colabora con otras iniciativas y entidades sociales de referencia
para ofrecer productos gratuitos o con un precio asequible a determinados colectivos:

e Asociacion L'Entraide: hemos renovado nuestro compromiso con esta entidad, ubicada
en Madrid, aportando gafas para su tradicional témbola solidaria y entregando gafas
graduadas a dos de los beneficiarios de sus programas de asistencia social.

e Alianza con Fundacion Arrels: junto a nuestro franquiciado Petia Vision, hemos
mantenido activa la donacién de 12 gafas graduadas para las personas sin hogar que tutela
la Fundacion Arrels.

e Fundacion Adecco: consolidamos nuestra colaboracion con la Fundacién Adecco con el
objetivo de proveer gafas y audifonos a las personas beneficiarias de sus programas de
formacidn, eliminando cualquier barrera sensorial que dificulte su empleabilidad.

e Apoyo internacional: este afio, por primeravez, hemos brindado apoyo material a nuestra
red internacional a través de la franquiciada belga, Ikrame El Bakkali, respaldando su
mision humanitaria en Marruecos con la donacién de 200 gafas de sol.

¢ Donacion auditiva en lared: en nuestro afan por no dejar a nadie atras, la gran capilaridad
de nuestra red de establecimientos nos permite ser un sensor de las necesidades reales de
la calle. Gracias a ello, este afio hemos podido detectar el caso de una persona en situacion
de vulnerabilidad y proceder a la donacion directa de un audifono para mejorar su calidad
de vida.

e Fundacion Arco Iris y Universidad Complutense: colaboramos con la insercion
sociolaboral donando 12 gafas de sol para la rifa navidefia de la Fundacion Arco Iris (un
centro especial de empleo) y facilitamos 200 monturas a la Facultad de 6ptica de la
Universidad Complutense de Madrid para apoyar la formacion préactica de los futuros
profesionales del sector.
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e Grupo Social ONCE. Gracias al acuerdo de colaboracion firmado entre la Fundacion y el
Grupo Social ONCE, aquellos clientes que presenten su tarjeta de miembro de la
organizacion, disfrutan de una reduccion del precio de los productos.

e ONG Rescate. Durante este afio mantenemos la colaboracion con la ONG Rescate, una
organizacion destinada a prestar ayuda a los refugiados, desplazados y, en general,
victimas de conflictos y catastrofes naturales. De este modo, se aplican precios especificos
para los usuarios de la asociacion, cuyos productos han sido abonados directamente por la
ONG.

e Colaboracion entre el Servicio Madrilefio de Salud y el Colegio Nacional de Opticos-
Optometristas. Las tiendas de ALAIN AFFLELOU de la Comunidad de Madrid participan
en este convenio centrado en la asistencia sanitaria en materia de salud visual a la poblacién
menor de 14 afios. La iniciativa cubre la entrega de una gafa social bésica (graduada, anti
reflejante y con indice de refraccion bajo). Todas las tiendas propias en la Comunidad de
Madrid se encuentran adheridas, y los franquiciados cuentan con la opcion de hacerlo en
caso de que lo consideren.

e Plan VEO: Desde diciembre de 2025, nuestra red participa en esta iniciativa estatal,
impulsada por el Ministerio de Sanidad y dirigida a menores de hasta 16 afios, facilitando
la tramitacion de las ayudas destinadas al acceso a soluciones de correccion visual.

e FIAPAS (Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas) y ALAIN AFFLELOU
colaboran para facilitar la inclusion de los miembros de FIAPAS. Como parte de la
colaboracion, se ha establecido un descuento aplicable a los miembros de FIAPAS, con un
ahorro en los dispositivos de audio superior al 15 % sobre el precio original.

Prevencién y sensibilizacion

Uno de los objetivos centrales de la Fundacion ALAIN AFFLELOU es sensibilizar a la sociedad sobre
la importancia de cuidar la salud visual y auditiva de todas las etapas de la vida. El reto principal es
prevenir el deterioro de la vision y la audicién antes de que se conviertan en barreras para el
desarrollo personal y social.

Llevamos a cabo campafias de concienciacion dirigidas a toda la familia—incluyendo tanto a padres
como a hijos o educadores - con el fin de fomentar habitos saludables desde edades tempranas y
generar un impacto positivo en el entorno educativo y familiar.

Entre las actividades que se realizan anualmente, destacan las siguientes:

Salud visual infantil
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La vision es la ventana que permite a los méas pequefios descubrir, aprender y comprender el
mundo. Si bien sabemos que el 30 % del fracaso académico esta directamente relacionado con
anomalias visuales que no han sido detectadas a tiempo, nuestro objetivo va mucho maés alla de las
aulas: apoyamos el desarrollo integral de la infancia, abarcando tanto el plano interpersonal como
el intrapersonal.

Durante este ejercicio hemos lanzado la 262 edicion de la campafa Salud Visual Infantil con el
objetivo de promover la deteccidn precoz de problemas visuales y concienciar a las familias sobre
laimportancia de realizar revisiones periddicas desde edades tempranas. La iniciativa parte de una
realidad ampliamente contrastada: muchos nifios y nifias no son conscientes de que presentan un
defecto visual y, por tanto, no expresan sus dificultades para ver con claridad, lo que puede
repercutir en su aprendizaje, desarrollo y bienestar.

Para dar respuesta a esta necesidad, hemos desarrollado un modelo de colaboracion que integra a
lared de 6pticos-optometristas ALAIN AFFLELOU, fabricantes de lentes y monturas, y al conjunto
de profesionales de la compaiiia, con el fin de garantizar el acceso a revisiones visuales y, cuando
es necesario, a un primer par de gafas sin coste para los menores de entre 5y 7 afios.

Durante la campafia correspondiente al curso escolar 2025-2026, se realizaron 10.526 revisiones
visuales y se entregaron 3.807 gafas graduadas a nifios y nifias que las necesitaban. Desde el
lanzamiento de esta iniciativa, la Fundacion ha llevado a cabo méas de 236.000 revisiones visuales
y ha entregado més de 135.000 gafas, detectando alteraciones visuales y proporcionando una
solucién en el 57 % de los casos evaluados.

Sensibilizacién comunitaria

Alo largo de todo el afio hemos mantenido un didlogo constante con las entidades colaboradoras
con la Fundacién, lanzando campafias destinadas a dar a conocer el Plan Veo impulsado por el
Gobierno con el objetivo de facilitar el acceso a gafas y lentillas para menores de 16 afios. Ademas,
fomentamos buenos habitos en salud auditiva, previniendo el deterioro cognitivo y el aislamiento
social asociados a la pérdida de audicion.

Sensibilizacién y prevencion de salud auditiva en tiendas

La deteccion precoz de la pérdida auditiva es clave para prevenir su impacto en la calidad de vida y
el deterioro cognitivo. Por ello, desde nuestra red de centros promovemos activamente
la sensibilizacion en salud auditiva desde el punto de venta.

Actualmente contamos con 244 puntos de audiologia, de los cuales 232 estan integrados en
Opticas, lo que nos permite aprovechar cada visita para realizar un primer screening auditivo.
Cuando un cliente acude a un reconocimiento visual, se le ofrece también una evaluacion inicial de
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su audicion. En caso de detectar indicios de pérdida auditiva, se le deriva a una audiometria
completa, facilitando asi una intervencion temprana.

Las 3 reglas Afflelou

Esta camparia de sensibilizacion busca concienciar sobre la importancia de proteger nuestra vista
y nuestra audicion en el dia a dia, especialmente en el uso de dispositivos de sonido o pantallas
tecnoldgicas. Fomentamos el conocimiento con consejos sencillos que nos ayudan a proteger
nuestra salud:

Tres reglas AFFLELOU para una buena salud Auditiva

Controla el volumen

Con los auriculares recuerda la regla del 60-60: no

)
(« )

63

N
i

1
DISTANCIA

Evita la vision excesivamente cercana.
Cuanto mas cerca utilizamos las pantallas, mas
trabajo tienen que hacer nuestros ojos para ver

bien. La distancia de trabajo recomendada
depende del dispositivo que utilicemos. Cuando

estemos trabajando en cerca (leyendo, utilizando
el movil, etc.) hacer breves descansos de 20
segundos cada 20 minutos, aprovechando estos
descansos para mirar un objeto lejano (a mas de
6 metros).

superes el 60% del volumen maximo y limita el uso
a 60 minutos al dia

Vigila el tiempo de
exposicion al ruido

Si estas expuesto a ruidos intensos, marcate pausas

para descansar. Asi le das un respiro a tus odios y
evitas la fatiga auditiva.

Protege tus oidos

04N

traumas por ruido e infecciones. Mantén una buena
higiene, utiliza tapones homologados y evita
introducir en ellos bastoncillos.

Tres reglas AFFLELOU para una buena salud visual

b

2
TIEMPO

Marcate pausas para descansar la vista.
Un mayor niimero de horas dedicadas al frabajo
en cerca puede favorecer la aparicion de la
miopia. Se aconseja que los nifos menares de 3
anos no usen |os dispositivos, entre 3 y 6 arios
los usen como maximo una hora al dia, mientras
gue los nifios entre 6 y 12 afos no sobrepasen 2
horas.

Protege tus oidos siempre para evitar danos fisicos,

A 4
’ A Y

LUZ

Controla los contrastes en la luz ambiente.
El trabajo en ambientes mal iluminados puede
favorecer el desarrollo de la miopia, por lo que
debemos usar nuestros dispositivos digitales en
un entorno bien iluminado; pero evitando
incémodos reflejos. Ademas, se recomienda que
los nifios realicen actividades al aire libre al
menos dos horas al dia y al menos 14 horas a la
semana para retrasar/evitar la aparicién de la
miopia.
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Formacion e investigacion: colaboraciones con el sector académico y de investigacion

ALAIN AFFLELOU mantiene una estrecha colaboracion con la comunidad cientifica a traves de
diversos programas de investigacion orientados a mejorar la calidad vidual y auditiva de toda la
sociedad, no solo de los colectivos con menos recursos. Para ello, establecemos acuerdos
estratégicos con universidades y centros formativos especializados en salud visual y auditiva, con
el fin de impulsar el conocimiento, lainvestigacion y el desarrollo de soluciones que beneficien aun
publico amplio y diverso. Durante este ejercicio, facilitamos 200 monturas a la Facultad de Optica
de la Universidad Complutense de Madrid para apoyar la formacion préactica de los futuros
profesionales del sector.

De igual manera, seguimos comprometidos con el proyecto del Barémetro de la Miopia Infantil,
en colaboracion con la misma universidad, a través del cual analizamos la evoluciéon de los
problemas visuales en la infancia.

Voluntariado corporativo

Una sonrisa por Navidad

Promovemos el voluntariado corporativo como una forma de implicar a nuestros profesionales en
iniciativas que generen un impacto positivo en la sociedad. Por esto, durante el ejercicio hemos
participado, un afio mas, en la campafia "Una sonrisa por Navidad", desarrollada en colaboracion
con Cooperacién Internacional, con el objetivo de contribuir a que nifios y nifias en situacién de
vulnerabilidad puedan disfrutar de un regalo durante las fiestas navidenias.

Lainiciativa permite a los empleados participar de forma voluntaria mediante la compra de regalos
o la realizacién de aportaciones econdmicas destinadas a su adquisicion. Gracias a la implicacion
de nuestros equipos, durante esta edicion se entregaron 40 regalos, alcanzando un total de 187
donaciones desde el inicio de esta colaboracion en 2023.

Patrocinios

En ALAIN AFFLELOU entendemos el patrocinio como una herramienta para promover iniciativas
que generan un impacto positivo en la sociedad y contribuyen a difundir valores alineados con
nuestro propasito. Por ello, colaboramos con proyectos de los ambitos deportivo, cultural y social
gue fomentan héabitos saludables, la inclusion y el desarrollo de las personas.

- Deporte: patrocinamos el Club de Rugby del Liceo Francés, el Torneo de Padel de la
Camara de Comercio Franco-Espafiola y el Festival Nacional de Rugby de San Roque,
iniciativas que reflejan valores compartidos con nuestra compafiia, como el esfuerzo, el
trabajo en equipo y la superacion.
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- Cultura: patrocinamos la Orquesta Sinfonica Camerata Musicalis, con la que desarrollamos
acciones de sensibilizacion para promover laimportancia del cuidado de la salud auditiva.

- Social: evento conmemorativo del Dia Internacional de la Mujer (8M) organizado por
Mujeres & Cia.

ALAIN AFFLELOU realiz6 una aportacién de 1.000,00€ a la Universidad Politécnica de Catalufia.

Asociaciones comerciales y sectoriales

Desde hace afios formamos parte de diferentes entidades, entre las que podemos citar:
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Indicadores clave

Tabla 29. 28 Indicadores Clave de Clientes y Sociedad

Camara Franco-Espafiola de Comercio e Industria - La Chambre.
Asociacion Espafiola del Retail — AER.
Federacion Espafiola de Asociaciones del Sector Optico — FEDAO.
Colegio Nacional de Opticos-Optometristas.

Asociacion Espafiola de Franquiciadores.
Fundacion Empresa.
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Asociacion Espafiola de Fundaciones.
FIAPAS — Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas.

Cierre de la
INDICADORES OBJETIVOS | RESULTADOS .
COMPROMISOS | e RESULTADOS | A31/7/2026 | A3w7/2025 | Cstratedia
(31/7/2026)
ACTUAR A DIARIQ | Funtuacion
NPSdelos | 100 > 80/100 86 puntos 87 puntos
PARA MEJORAR Clientes
LA SATISFACCION YT
Y LA .
media de
EXPERIENCIA DEL las resefias 5 >4,5/5 4,84/5ES 4,85/5ES
CLIENTES CLIENTE
v en Google
SOCIEDAD| SensBILIZARA | Tﬁ:os
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MATERIA DE ;ﬁo (pSaIu):j | alafio 'donagdas ldonagdas
SALUD VISUALY Visual
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Infantil)
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afio las cuales se las cuales se
seleccionaron para | seleccionaron
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14.631 reacondicionar
14.043
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6.Medioambiente
6.1. Estrategia

En ALAIN AFFLELOU entendemos que el cuidado de la salud visual y auditiva esta
estrechamente ligado a la proteccién del entorno. Por ello, asumimos el compromiso de
desarrollar nuestra actividad de forma responsable, integrando la gestion ambiental en la
toma de decisiones y promoviendo un uso eficiente de los recursos a lo largo de nuestra cadena
de valor.

Nuestro compromiso de conservacion del entorno se integra de forma transversal en nuestra
organizacion através de la Estrategia de Sostenibilidad de Grupo y de nuestro Cédigo de Conducta,
gue recoge como principio guia de nuestras actuaciones el respeto por el medioambiente.

En este marco, nuestra Estrategia de Sostenibilidad despliega su compromiso con la gestién
ambiental a través de dos compromisos clave:

e Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra cadena de valor
o Limitar el impacto medioambiental de nuestros productos y embalajes durante todo el ciclo de
vida.

De igual manera, hemos mantenido la metodologia de trabajo y de actuacién en aras de respetar
los criterios de sostenibilidad marcados por el ALAIN AFFLELOU. Cuando ha sido posible, se han
buscado proveedores locales, en las reformas buscamos reutilizar todos los elementos disponibles
posibles, como trasdosados, techos, suelos, escaparates y vidrios todo para colaborar con la
disminucion de la huella de carbono.

6.2. Gestion de riesgosy oportunidades

De acuerdo con el analisis de Doble Materialidad los principales riesgos asociados al
medioambiente se vinculan a la Gestién de residuos y del final de vida util de los productos, siendo
también importante para las partes interesadas consultadas el Ecodisefio de productos, envases y
equipos y la Huella de carbono, especialmente la generada por la distribucién de los productos.

Debido a la actividad de ALAIN AFFLELOU Espafia, no se afecta a ningln area ni ecosistema
protegido, ni se genera un impacto significativo sobre la biodiversidad.
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Para la gestion los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales y la aplicacion del
principio de precaucion ALAIN AFFLELOU Espafia ha renovado durante el presente afio su pdliza
de seguros.

6.3. Politicas

ALAIN AFFLELOU Espafia gestiona sus impactos, riesgos y oportunidades ambientales a través de
sus sistemas de calidad y de los compromisos enmarcados en su estrategia de sostenibilidad, que
le permite abordar distintas acciones en diferentes campos como residuos, consumos energeticos
o lareintroduccion de productos y sus materiales tras el fin de su vida til.

6.4. Acciones
6.4.1. Reducir la huella de carbono de nuestras actividades y nuestra
cadena de valor

Durante el ejercicio 2025-2026, en ALAIN AFFLELOU hemos alcanzado un hito clave en el
desarrollo de nuestra estrategia climatica con la validacion por parte de la iniciativa Science Based
Targets (SBTi) de nuestros objetivos de reduccion de emisiones. Esta validacion confirma que
nuestra hoja de ruta esté alineada con la mejor evidencia cientifica disponible y con el objetivo del
Acuerdo de Paris de limitar el incremento de la temperatura global a 1,5°C.

Este compromiso con un modelo de negocio bajo en carbono marca el inicio de una nueva etapa
centrada en la implementacion de las medidas necesarias para alcanzar nuestros objetivos de
descarbonizacion. Este proceso implica una transformacién progresiva de nuestro modelo de
negocio, involucrando a toda nuestra cadena de valor, incluidos empleados, proveedores,
franquicias y clientes.

Este hito se enmarca en un proceso de mejora continua desarrollado durante los Gltimos ejercicios.
En 2023 realizamos una primera medicion de la huella de carbono en los tres alcances para Francia
y Espafia, lo que nos permitio identificar las principales areas de mejora. Posteriormente, en 2024
implantamos la metodologia GHG Protocol y ampliamos el perimetro de célculo a Bélgica,
alcanzando el 95 % del volumen de negocio del Grupo. Asimismo, el ejercicio fiscal 2024 se
establecio como afio base para el seguimiento de nuestro plan de reduccién de emisiones vy,
durante el ejercicio 2025, hemos cumplido los objetivos de reduccion previstos.
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2024 2025

Carta de Compromiso SBTi del Grupo AFFLELOU Objetivos de reduccion de las emisiones de GE a corto plazo

v Validados por la SBTi

m“

Todas las demds emisiones indirectas
que provienen la cadena de valor

Calculo de la huella de
carbono

Emisiones directas Emisiones indirectas ligadas a la
energia

Electricidad de las sedes v de las tiendas
propias

Compras, productes, franguicias.
desplazamientos de los colaboradores

N2 J N

Objetivos 2024 - 2030 de reduccion de las emisiones absolutas de GEI de reduccion de las emisiones de GE
en intensidad (por
euro de valor anadido)

Combustibles fasiles, fluidos refrigarantes

Entre las principales iniciativas contempladas en nuestro plan de descarbonizacion destacan:

e Calcular el impacto ambiental de cada uno de los productos.

¢ Implementar ecodisefios innovadores.

e Optimizar del transporte de las materias primas y productos, asi como de los
desplazamientos del personal.

e Reducir los embalajes empleados.

e Incentivary optimizar la reutilizacion de los productos.

Durante el ejercicio hemos avanzado en el desarrollo de nuestro Plan de Movilidad Sostenible. Tras
analizar los resultados de la encuesta de movilidad realizada a la plantilla de sede, estamos
definiendo un plan de accién que permitira impulsar medidas dirigidas a fomentar una movilidad
mas sostenible entre las personas trabajadoras. Estas medidas se incorporaran al proximo
Convenio Colectivo, reforzando su implantacién y contribuyendo al cumplimiento de la normativa
vigente en materia de movilidad sostenible y descarbonizacién.
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Huella de carbono

La medicion de la huella de carbono constituye la base para definir una estrategia de
descarbonizacion eficaz y realizar un seguimiento de los avances alcanzados. Por ello, en ALAIN
AFFLELOU calculamos anualmente nuestra huella de carbono conforme a la metodologia del GHG
Protocol, el estandar internacional de referencia para la cuantificacién de emisiones de gases de
efecto invernadero. Esta evaluacion comprende las principales actividades del Grupo en Francia,
Espafia y Bélgica e incluye tanto las emisiones directas (alcance 1) como las indirectas asociadas al
consumo energético (alcance 2) y a la cadena de valor (alcance 3).

El andlisis contempla las principales etapas del ciclo de vida de nuestros productos y de nuestra
actividad, entre las que destacan:

e Produccién de equipos 6pticos y auditivos. En relacion con estos equipos hemos realizado
también un Analisis de Ciclo de Vida de diferentes monturas para poder conocer en detalle
los procesos que se llevan a cabo en su fabricacion.

e Logistica, distribucion y comercializacion.

e Comercializacion en tienda.

¢ Finde lavida util del producto.

Elinforme permite desagregar el impacto en el clima para ALAIN AFFLELOU Espafia:

Tabla 29 30. Datos de emisiones para los alcances 1y 2

Huella de carbono (Tn CO:z eq) 2025/2026 ~ 2024/2025 2023/2024
Fugas de gases refrigerantes 2,31 6,10 13,46
Alcance 1
Transporte por carretera 33,14 52,45 72,92

Electricidad tiendas propias y oficinas centrales
(basada en mercado)

Alcance 2 Electricidad tiendas propias y oficinas centrales
N 246,62 181,87 -
(basada en ubicacion)
Total (basado en mercado) 35,45 58,55 97,43
Total (basado en ubicacion) 282,06 19240,42 -

19 Se afiade el dato basado en ubicacion para establecer comparabilidad con el calculo de ALAIN AFFLEFLOU Grupo.
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Como se puede observar en la tabla, durante este afio ALAIN AFFLELOU Espafia continud
reduciendo las emisiones totales calculadas con enfoque de mercado, principalmente como
consecuencia de la reduccion de la recarga de gases y los consumos de combustibles de flota.

Consumo de energia: mitigacion y eficiencia energética

La energia constituye uno de los principales &mbitos de actuacion para avanzar en nuestros
objetivos de descarbonizacién. Por ello, en ALAIN AFFLELOU impulsamos iniciativas dirigidas a
mejorar la eficiencia energética de nuestras operaciones, reducir el consumo de combustibles
fosiles y favorecer el uso de energia procedente de fuentes renovables. Desde agosto de 2022, el
100 % de la electricidad contratada en nuestras oficinas centrales y tiendas propias es de origen
renovable, contribuyendo asi a la disminucion de nuestra huella de carbono.

Tabla 31. 30 Principales consumos de combustibles durante el ejercicio

2025/2026 2024/2025 2023/2024

Gasolina (L) 15.480 22.145 32.413
Diésel (L) 0 1.409 4.384
Electricidad (MWh)% 1.773 1.626 1.527
Oficinas centrales 78 64 68
Tiendas propias 1.695 1.563 1.459

Por otro lado, en las localizaciones de ALAIN AFFLELOU hubo un total de 2 recargas de gas
refrigerante en equipos de climatizacion (R32, R410), lo que ha supuesto un total de 1,5 kg de gas,
siendo el afio pasado 2 recargas que suponian un total de 3,17 kg de gas.

Eficiencia energética

La eficiencia nos permite aumentar nuestra resiliencia y reducir el impacto ambiental de nuestra
actividad a través de diferentes acciones:

e Plan de Ahorro Energético: en este ejercicio hemos lanzado una campafa de
concienciacion dirigida a franquiciados y empleados para incentivar su transicion hacia
tarifas de energia con garantia de origen 100 % renovable.

20 Consumo de electricidad de AAO, titular de los contratos de electricidad de las oficinas centrales y las tiendas propias.
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e Sustitucién de las luminarias por bombillas LED: las nuevas aperturas de tiendas ya
llevan este tipo de luminaria y procedemos a la renovacion de aquellas tiendas donde
aun dispongan de bombillas convencionales. Actualmente, esta tecnologia se
mantiene presente en el 100 % de las tiendas.

e Medidas de eficiencia en oficinas centrales: disponemos de reguladores automaticos
de intensidad luminica, maximizando el empleo de luz natural, menos agresiva para la
salud visual de los trabajadores.

e Renovacion y sustitucion de los equipos convencionales de climatizacion por
soluciones méas modernas y eficientes, con un consumo menor.

e Auditorias energéticas: durante el pasado ejercicio fiscal, se llevo a cabo una auditoria
de eficiencia energética (realizada cada cuatro afos), y que nos ha permitido definir
medidas a corto y largo plazo para continuar siendo eficientes en nuestras actividades.

Asimismo, el plan de reduccién de emisiones, que entré en vigor en 2023, establece medidas como
el fomento de las reuniones telematicas y del commuting sostenible, esto es: promover los
desplazamientos a pie y el uso de coche compartido, y bonos de transporte, entre otras acciones.
Por ello, durante este ejercicio hemos continuado trabajando en iniciativas como en nuestro Plan
de Movilidad Sostenible mencionado anteriormente, como parte de los objetivos de reduccion
establecidos por la Compaiiia.

Flota sostenible

Nuestra flota corporativa es uno de los principales focos de consumo energético, que estamos
reduciendo gracias a nuestro compromiso con la renovacion de los vehiculos hacia modelos
hibridos. Actualmente, el 100 % de nuestra flota (tanto propiedad como renting) esta compuesta
por vehiculos hibridos (81 % el ejercicio anterior). Ademads, cuando los vehiculos cumplen
determinados criterios de antigiiedad y kilometraje y se encuentra en buen estado, se ofrecen alos
empleados a un precio inferior al del mercado, favoreciendo la prolongacion de su vida util. Este
esfuerzo, se suma al Plan de Movilidad Sostenible, que contribuira a disminuir la huella asociada al
transporte de nuestros empleados

Compensacion de emisiones

Contamos con un acuerdo con Cabify mediante el cual se compensan las emisiones asociadas al
transporte de colaboradores. Esta compensacion, que durante el ejercicio ha sido equivalente a 396
kg CO,, se llevo a cabo a través de proyectos de reforestacion en la Selva de Urundel (Argentina) o
el Parque fotovoltaico Malgaridas (Chile). El ejercicio anterior, se compenso el equivalente a 7 kg
de COz.
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Sensibilizacién y formacién

Alcanzar nuestros objetivos climaticos requiere la implicacién de toda nuestra organizacion,
incluidos empleados y franquiciados. Con este proposito, durante este ejercicio hemos continuado
reforzando la sensibilizacion en sostenibilidad a través de distintas iniciativas adaptadas a nuestros
equipos. Para el personal de sede, se han desarrollado formaciones especificas por departamento
en el marco de nuestra alianza con Pacto Mundial, tal y como se detalla anteriormente.

En el caso de los equipos de tiendas propias y franquiciadas, hemos potenciado nuestra estrategia
de los “Dias D”, aprovechando la celebracion de fechas clave vinculadas a la sostenibilidad, como
el Dia Mundial del Agua, el Dia de la Tierra, el Dia Mundial del Medio Ambiente, el Dia del Reciclaje,
el Dia de los Océanos o el Dia de la Eficiencia Energética, entre otras. Estas acciones se
complementan con la difusion de contenidos divulgativos a través de nuestros canales internos y
con la recomendacion de formaciones especificas disponibles en AFFLELOU Academy, que
permiten profundizar en tematicas especificas.

6.4.2. Limitar el impacto ambiental de nuestros productos y embalajes

En ALAIN AFFLELOU apostamos por un enfoque de ecodisefio transversal, que se aplica a nuestros
productos y embalajes. Nuestro objetivo es lograr que una salud visual y auditiva accesible sea
compatible con el cuidado de nuestro entorno. Integramos la gestion ambiental como un elemento
transversal de nuestra actividad, impulsando iniciativas orientadas a reducir el impacto de nuestras
operaciones y productos sobre el entorno.

Ecodisefio de productos, envases y equipos

En ALAIN AFFLELOU continuamos apostando por la investigacion y la bausqueda de materiales
sostenibles con el objetivo de completar nuestra gama de productos responsable e incorporar los
principios del ecodisefio y laeconomia circular en el desarrollo de nuestras colecciones y materiales.

Productos y complementos

- Utilizamos material de origen bioldgico en nuestras colecciones MAGIC y Tchin-Tchin.
Las monturas de estas colecciones se fabrican con una poliamida G850, un bioplastico
derivado del aceite de ricino, que permite una reduccion de mas del 70 % de las emisiones
asociadas a las resinas tradicionales. Ademas, el ricino es una planta cultivada en zonas
semiaridas, por lo que su empleo no contribuye a la deforestacion. En el ejercicio 2025-
2026 se han fabricado 326.987 monturas y clips con este material, siendo en el afio anterior
325.377 monturas y clips.
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llustracion 6 Caracteristicas sostenibles de nuestra gama MAGIC

MONTURAS FABRICADAS EN POLIAMIDA 11

UN BIOPLASTICO COMPUESTO DE LAS VENTAJAS DE LA
DERIVADOS DE LA PLANTA DE RICINO PLANTA DE RICINO

ALAIN AFFLELOU

- Lanzamos MAGIC ECOdesign, concebida desde los principios de laeconomia circular. Esta
coleccién incorpora materiales de menor impacto ambiental y el disefio de sus monturas
facilita sudesmontaje al final de su vida util, favoreciendo su reciclabilidad y la recuperacion
de materiales.

- Nuestras lentillas L"Ephémeére Plastic Neutral reducen su impacto ambiental y la
contaminacion por plésticos. Junto a nuestro proveedor CooperVision, colaboramos con
Plastic Bank para promover la neutralidad en el uso de pléastico. Esta alianza nos permite
recoger de los océanos la cantidad de plastico equivalente al peso total de los materiales
utilizados en las lentes y sus envases.

Trabajamos también para mejorar la sostenibilidad de los complementos que acompafan a
nuestros productos:

e Gamuzas. Las gamuzas son, junto a bolsas y fundas, uno de los productos que
adquirimos en mayor volumen. Por esto, hemos incorporado gamuzas elaboradas
integramente con poliéster reciclado (rPET) de alta calidad avalado por la certificacion
internacional Global Recycled Standard (GRS), promoviendo el uso de materiales
reciclados y reduciendo el consumo de materias primas virgenes sin comprometer la
calidad del producto. Asimismo, desde el ejercicio pasado, hemos pasado de un envase
en pack de pléstico a otro en carton reciclado.
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o Lasnuevas fundas estan caracterizadas por:
o Exterior de polipiel. Este material permite reducir la utilizacion del plastico en
mas del 80 % de la superficie de la funda.
o Para la elaboracion de las fundas se ha contado con la colaboracion de un
proveedor miembro del SEDEX, cuyos materiales cumplen con la norma ISO
9001.

Materiales en punto de ventay oficinas

Mejoramos el desempeiio ambiental de los materiales utilizados en nuestros puntos de venta y
oficinas

- Realizamos una auditoria de los soportes empleados en nuestras campafias visuales. A
partir del préximo ejercicio iniciaremos la sustitucién progresiva de aquellos materiales
identificados por alternativas de menor impacto ambiental. Esta iniciativa ird acompafiada
del seguimiento de la reduccion de emisiones asociada, cuyos resultados serviran para
orientar las siguientes fases de nuestra estrategia de descarbonizacion.

- Cambio en la tipologia de bolsas. Redisefiamos las nuevas bolsas que comercializan las
tiendas empleando bolsas de carton que producen menos residuos y son mas féciles de
reciclar.

- Impulsamos iniciativas destinadas a reducir el consumo de papel, englobadas en nuestro
Plan Papel cero (paperless). Entre estas iniciativas promovemos:

o Tique digital que permite su registro online sin necesidad de imprimir, a no ser que
sea solicitado por el cliente.

0 Uso de papel de origen reciclado en la oficina y papel certificado 100% reciclado y
gestion forestal FSC en las bolsas donde se entregan los productos vendidos.

0 Sustitucion de las tarjetas de visita de los comerciales por tarjetas de visita
digitales.

Embalajes sostenibles

Utilizamos bioplastico BD8%, un polimero biodegradable sostenible, en los siguientes
componentes:

— Bio lens: los talcos de presentacion de todas nuestras gafas graduadas estan elaborados
con material BD8. Bajo condiciones idoneas, los productos Bio Lens pueden
descomponerse en agua y materia organica en unos 5 afios, comparado con los 450 afios

21 En el ejercicio anterior, se proporcionaban datos de Grupo, este afio se consigue una mejora del dato reportando datos
para ALAIN AFFLELOU Espafia, lo que explica la disminucion de la produccion de embalajes sostenibles.
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de media del plastico convencional. En el ejercicio 2025-2026 se han fabricado més de
827.000 componentes de este material, siendo en el afio anterior de 800.000 componentes.

— Bio polybags: con el objetivo de seguir reduciendo el impacto ambiental de nuestros
embalajes, los estuches suministrados por uno de nuestros principales proveedores se
presentan en bolsas de proteccion (polybags) fabricadas con plastico 100 % reciclado
posconsumo (PCR). Estas bolsas son, ademas, completamente reciclables, contribuyendo
a fomentar la circularidad de los materiales y a reducir el consumo de plastico virgen.

— Fundas protectoras de varillas: las fundas protectoras de las varillas de las gafas, que se
utilizan para evitar dafios en su traslado y almacenamiento, estan fabricadas también con
material biodegradable BD8. En el FY2026 se han fabricado alrededor de 1.239.000 fundas
protectoras con este material??, siendo en el afio anterior de 1.948.000.

Por ultimo, trabajamos con nuestros proveedores para impulsar su sostenibilidad. Algunos
proveedores (OKIA o Japan Optical) cuyos embalajes de papel y carton han obtenido el certificado
FSC, de gestion forestal responsable con la biodiversidad.

Iniciativas de recuperacion y reutilizacion

La recuperacion del producto tras su vida atil nos permite su reutilizacion y reintroduccién en
nuestra cadena de valor. Desarrollamos distintas iniciativas innovadoras con el objetivo de
aumentar la cantidad de productos recuperados:

Logistica inversa y reutilizacion de audifonos

Durante este ejercicio hemos reforzado la colaboracion con nuestro principal proveedor de
audiologia mediante un sistema de logistica inversa que permite la devolucién de los audifonos
utilizados durante el periodo de prueba, cuando el cliente no formaliza la compra. Este modelo
facilita la recuperacién de los dispositivos para su posible reintroduccion en la cadena de valor,
optimizando el uso de recursos y minimizando la generacién de residuos electrénicos.

Para ello, hemos implantado un protocolo de gestion de devoluciones que prioriza la recuperacién
y reutilizacion de los dispositivos siempre que sus condiciones lo permitan.

Asimismo, trabajamos conjuntamente para reducir progresivamente el volumen de las
devoluciones mediante una mejor planificacién de las pruebas, una gestion mas eficiente del stock,

227.796.040 fundas protectoras fabricadas en el FY2024.
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un mayor uso de dispositivos de demostracion permanentes y un seguimiento periodico de los
resultados junto con nuestros proveedores.

Como muestra de ello, el niUmero de devoluciones se ha reducido de 135 unidades en junio de 2025
a 54 unidades en junio de 2026.

Colaboracién con Grupo Dataeraser para la gestién del material éptico no vendido

Esta colaboracion permite la recuperacion de todos aquellos componentes y materiales extraidos
de nuestros productos que se puedan volver a utilizar. A través este acuerdo se destruyen los clips
no vendidos y se busca una segunda vida al resto de materiales.

“Mira por un Mar limpio”

ALAIN AFFLELOU mantiene su compromiso con un océano

F & N : . ~
BT | ALAMAFFLELOU limpio y sano. Hemos continuado por quinto afio con la
campafia “Mira por un Mar limpio”, en colaboracion con

MIRA POR UN Gravity Wave. Durante este ejercicio hemos alcanzado

nuestro ambicioso objetivo de 20 toneladas acumuladas de
redes de pesca procedentes del Mediterraneo. Esta meta se
ha logrado gracias al 1 % de las ventas de gafas de sol
recaudado durante la campafay a la aportacion directa de
fondos por parte de ALAIN AFFLELOU para garantizar el
éxito del proyecto.

Alolargo del mes de julio se han recogido 5.000 kilogramos
de redes de pesca. De esta manera, desde 2020, Gravity

Wave ha conseguido evitar al mar y puertos més de 20
s L ln i st toneladas de plastico.

redes de plastico en mares y puertos

Gestiéon adecuada de los residuos

ALAIN AFFLELOU realiza grandes esfuerzos para reducir la generacién de residuos y asegurar su
gestion correcta. Fomentamos dar una segunda vida a aquellos productos que se han quedado
obsoletos y buscamos soluciones para dar salida a productos no vendidos en camparfias anteriores.
Ademads, incorporamos materiales reciclados que permiten reducir tanto la extraccién de materias
primas como la generacion de residuos y la contaminacién generada en ambos procesos.
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En las oficinas de ALAIN AFFLELOU, hemos conseguido disminuir la generacién de residuos con
iniciativas como la sustitucion de las botellas de agua individuales, que se entregaban a las visitas y
personas invitadas, por vasos reutilizables y jarras de agua. Adicionalmente, se han retirado los
vasos de plastico, que se han sustituido por otros de papel o carton.

Trabajamos en la prevencion de residuos electrénicos mediante iniciativas dirigidas a prolongar la
vida (til de los equipos informaticos:

e Losequipos que quedan obsoletos para el trabajo, pero que aln conservan vida util —
como monitores y ordenadores— se ofrecen a los trabajadores, promoviendo asi la
reutilizacion y evitando el desperdicio tecnoldgico.

e Durante el ejercicio hemos avanzado en la mejora de la gestién de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), iniciando las gestiones necesarias para
reforzar la trazabilidad y el adecuado tratamiento de los dispositivos electrénicos
comercializados, incluidas soluciones como Magic Connect.

Cuando no es posible la mitigacion del residuo, ALAIN AFFLELOU garantiza su correcta recogida,
gestion y tratamiento, con el objetivo de reducir al maximo su impacto ambiental.

- Todas las tiendas y oficinas de ALAIN AFFLELOU cuentan con contenedores para la
recogida separada de residuos.

- Tanto las tiendas propias como las franquicias disponen de contenedores de recogida de
pilas usadas a disposicion de todos los clientes.

- Contamos con un sistema de recogida de téner en tiendas propias.

- AFFLELOU ACADEMY ofrece formacion acerca del correcto empleo de estos contenedores
y el tipo de residuo que puede ir en cada uno de ellos.

- Se han firmado distintos acuerdos con diversos gestores de residuos, que se encargan de
recoger los residuos generados y de su correcto tratamiento y reutilizacion. Esto incluye
acuerdos para el tratamiento de los residuos relativos a audifonos y sus pilas (Ecoasimilec),
plastico y envases domeésticos y comerciales (Ecoembes) y pilas distintas a las de audifonos
recogidas en tiendas propias y franquicias, asi como Residuos Eléctricos y Electrénicos
(RAEES) de la sede (Recyclia).

En cuanto a la gestion del desperdicio alimentario, este no se presenta como un tema material para

ALAIN AFFLELOU Espafia. Asimismo, debido al tipo de actividad desarrollada en Espafia, donde
no existe actividad industrial, no se han generado residuos relevantes durante el ejercicio.
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6.4.3. Gestion del agua

La gestion eficiente del agua, especialmente en entornos de estrés hidrico, es clave para el cuidado
del medioambiente. ALAIN AFFLELOU ha desarrollado medidas para garantizar la optimizacion en
el uso sobre este recurso:

- Lasnuevas tiendas no disponen de biseladoras, instrumentos empleados en la fabricacion
de las monturas que consumen gran cantidad de agua para su funcionamiento.

- Retiramos de las biseladoras Opticas en las tiendas donde todavia se mantienen.

- Mejoramos la eficiencia en tareas de limpieza, tanto en tiendas como oficinas.

En el ejercicio 2025-2026 se han consumido 5.283 m?, procedente en su totalidad del suministro
municipal. Este consumo ha sido un 17 % inferior al reportado el ejercicio anterior (6.348 m®).

6.5. Indicadores clave

Tabla 32. 31 Indicadores Clave de Medioambiente

INDICADORES Cierre de la
OBJETIVOS | RESULTADOS .
COMPROMISOS DE A3L7/2026 | A31/7/2025 estrategia
RESULTADOS (31/7/2026)
REDUCIR LA Compromisos Obietivo por
HUELLA DE de reduccion de (Jjefinirp
CARBONO emisiones a revist(’)
DE LAS corto plazo, P ara el En curso Validados
ACTIVIDADESY | de acuerdo con p ..
. ejercicio
DE LA CADENA DE | la metodologia 2025
VALOR SBTi
MEDIOAMBIENTE LIMITAR EL % de broductos
IMPACTO vdep . )
MEDIOAMBIENTAL marca propia 94,2% de los clips
DELOS ALAF\)IN i g, | OPIEtivO por ff;1br(i)cados conp 41,2%
PRODUCTOSY | [0 °| definir c850 o7
EMBALAJESALO
«eco
LARGO DE SU disefiados
»
CICLO DE VIDA '
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7.Proveedores y productos
7.1. Estrategia

Los proveedores de ALAIN AFFLELOU son un aliado estratégico y desempefian un papel
esencial en la calidad, innovacién y sostenibilidad de nuestros productos y servicios.
Trabajamos con ellos para promover practicas responsables y ofrecer soluciones que
contribuyan a mejorar la salud visual y auditiva de nuestros clientes.

Cuidar la relacion con nuestros proveedores es un pilar esencial dentro de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad que establece dos objetivos fundamentales:

e Garantizar la calidad y la seguridad de nuestros productos y servicios.
o Desarrollar relaciones responsables con nuestros proveedores.

7.2. Gestion de riesgos y oportunidades

De acuerdo con el analisis de Doble Materialidad el riesgo material asociado a productos y
proveedores es la Relaciones duraderas con los proveedores, siendo también importante la
Evaluacion de las practicas sociales y ambientales de los proveedores, incluyendo el respeto de los
derechos humanos.

7.3. Politicas

Desde 2021 contamos con un Codigo de Conducta de Proveedores que establece un marco de
principios que deben ser cumplidos por todos los proveedores, contratistas y subcontratistas
asociados a ALAIN AFFLELOU.

Este Codigo abarca una amplia gama de directrices, como:

e Cumplimiento de la legalidad.

e Respeto de los derechos humanos.

e Integridady transparencia en la actuacion.
e Proteccion del medioambiente.

e Calidady Seguridad del producto.

e Luchacontralacorrupciéony el soborno.

e Proteccion de la informacion.

e Comportamiento ético y honrado.

114



ALAINAFFLELOU
Op&w P Aw(wb}u

Estado de Informacion No financiera

Ademas, el Codigo de Conducta de Grupo, actualizado en el ejercicio 2025-2026 establece el
compromiso de todos nuestros socios comerciales con el respeto de los derechos laborales y el
trato digno a las personas, exigiendo la igualdad de oportunidades y rechazando cualquier forma
de discriminacién, violencia, explotacion, acoso o maltrato.

Tanto el Codigo Etico de Proveedores como el nuevo Codigo de Conducta de Grupo se encuentran
publicados en la pagina web de ALAIN AFFLELOU.

Politica de Compras y Homologacién de Proveedores

Durante el ejercicio 2025-2026 se ha aprobado y publicado la nueva Politica de Compras y
Homologacion de Proveedores, con el objetivo de reforzar la estandarizacion de los procesos de
compra y los criterios de seleccion, evaluacion y homologacion de proveedores. La Politica
establece un marco comun para la gestion de las compras, promoviendo la trazabilidad, la
transparencia y la consideracion de riesgos financieros, comerciales, medioambientales y de
compliance en los procesos de contratacion, en linea con las politicas de cumplimiento y
sostenibilidad de la Compafiia.

Asimismo, se ha implantado una Carta Etica de Grupo para Proveedores, que se incorpora como
anexo a todos los nuevos contratos suscritos con proveedores, garantizando que los proveedores
conozcan y acepten expresamente los valores y compromisos que rigen la actuacion del Grupo.

7.4. Acciones claves

7.4.1 Garantizar la calidad y la seguridad de los productos y servicios

En ALAIN AFFLELOU entendemos que la calidad de nuestros productos y servicios comienzan en
una gestion responsable de nuestra cadena de suministro. Por ello, la seleccion y homologacién de
proveedores constituye un elemento clave de nuestra cadena de valor. Evaluamos la capacidad de
los proveedores de cumplir con los requisitos técnicos, de calidad y de sostenibilidad establecidos
por la compaifiia, garantizando que los productos y servicios suministrados respondan a nuestros
estandares y a las expectativas de nuestros clientes.

Como novedad de este ejercicio, hemos elaborado un Protocolo de Continuidad de Suministroy
Gestion de Proveedores, con el objetivo de establecer un marco claro y homogéneo que nos
permita anticipar, gestionar y mitigar riesgos en la cadena de suministro, garantizando la
continuidad del negocio y evitando situaciones que puedan interrumpir nuestra actividad.

Desde el ejercicio anterior, gestionamos la homologacién y el seguimiento de nuestros
proveedores a través de la plataforma Encodify, una herramienta que centraliza el proceso de
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evaluacién y facilita la trazabilidad de la documentacién asociada al cumplimiento normativo, la
proteccion de datos, la prevencion del blanqueo de capitales y otros criterios de sostenibilidad.

Asimismo, para aquellos proveedores de mayor tamario, el proceso incorpora la recopilacion de
informacion relativa a sus politicas y actuaciones en materia de derechos humanos y
medioambiente, reforzando la integracidn progresiva de criterios ESG en la gestion de la cadena
de suministro.

7.4.2 Desarrollar relaciones duraderas con los proveedores

En ALAIN AFFLELOU mantenemos una filosofia de colaboracién a largo plazo con nuestros
proveedores, basada en la confianza mutua, la responsabilidad compartida y la mejora continua.
Esta estrategia nos permite construir relaciones estables y sostenibles con socios que comparten
nuestros valores y altos estandares de calidad.

La colaboracion y apoyo mutuo y el didlogo son claves para fomentar la confianza, conocer las
necesidades del mercado y responder con agilidad a las demandas cambiantes de los clientes. La
conexién con nuestra cadena de suministro nos permite implementar mejoras con agilidad y
asegurando que los productos lleguen a tiempo y con la calidad esperada.

En linea con este compromiso, durante este ejercicio hemos iniciado conversaciones directas con
los responsables de Sostenibilidad y Calidad de nuestros proveedores estratégicos (core). Este
intercambio nos permite afinar la recoleccion de datos primarios, mejorar la precision de nuestros
célculos de huella de carbono y explorar sinergias para la descarbonizacion conjunta de los
productos.

Para mantener este didlogo continuo, utilizamos diversos canales de comunicacion: como el correo
electrénico, lineas telefdnicas y reuniones tanto presenciales como online.

Evaluacion de las practicas sociales y ambientales de los proveedores

Buscamos alianzas estables con socios que compartan nuestros valores y nuestra vision de la
sostenibilidad. Impulsamos que nuestros proveedores adopten y respeten los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Estos
estandares nos permiten construir relaciones de confianza y fomentar un entorno laboral justo y
seguro en toda nuestra cadena de suministro.
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7.5. Indicadores clave
Tabla 32 33. Indicadores Clave de Proveedores y Producto
INDICADORES Cierredela
OBJETIVOS | RESULTADOS A .
COMPROMISOS DE A 31/7/2026 31/7/2025 estrategia
RESULTADOS (31/7/2026)
0,
GARANTIZARLA |  SX%de .
CALIDAD Y reclamaciones 0,91%
SEGURIDAD DE de productos % (monturas de marca 1.16%
LOS PRODUCTOS AA al servicio propia + gafas de sol
PROVEEDO Y SERVICIOS posventa (por +clips)
RES Y definir)
PRODUCT x% de los
0S DESARROLLAR proveedores
RELACIONES se han
RESPONSABLES dherido al % 99% 100% 100%
CONLOS adheridoa
PROVEEDORES | codigode
conducta

117



Estado de Informacion No financiera

ALAINAFFLELOU
Op(iw P Aw/uo(o?ﬂ

ANEXO I. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE
INFORMACION NO FINANCIERA

LEY 11/2018 Nu,m_ero o[
SEIIEIS)]

Modelo de
negocio

Materialidad

General

Enfoque de
gestion

ASPECTOS GENERALES

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo
(entorno empresarial y organizacién)

Presencia geografica
Objetivos y estrategias de la organizacién

Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

Materialidad

Si la compafila da cumplimiento a la ley de
informacion no financiera emitiendo un informe
separado, debe indicarse de manera expresa que
dicha informacion forma parte del informe de
gestion

Mencion en el informe al marco de reporting
nacional, europeo o internacional utilizado para la
seleccién de indicadores clave de resultados no
financieros incluidos en cada uno de los apartados

Descripcion de las politicas que aplica el Grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida aplicados para
la identificacion, evaluacidon, prevencion y
atenuacién de riesgos e impactos significativos y de
verificacién y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del Grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y como el Grupo gestiona dichos riesgos,

Pg. 9-11

Pg. 7
Pg. 11-12

Pg. 22-26
Pg.16-18

Pg. 19-21
Pg.5

Pg. 103-105

Pg. 103-105

Pg. 103-105
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LEY 11/2018

Gestion
medioambient
al

Contaminacion

Economia
circular y
prevencion y
gestién de
residuos

Uso sostenible
de los recursos

Cambio
climatico

explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos 0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las actividades de
la empresa en el medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afecten gravemente el
medio ambiente (incluyendo también ruido vy
contaminacion luminica)

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperaciéon y eliminacion de
deshechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas

Consumo, directo e indirecto, de energia

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

Uso de energias renovables

Elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado
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Numero de
pagina(s)

Pg. 102-104

Pg. 102-106
Pg. 102

Pg. 102

No se han identificado
riesgos  ambientales
derivados de forma
directa de la actividad
de AAO.

Pg. 102-106

Pg. 107-110

No material.

Pg. 113

La Compafila no
fabrica directamente
sus productos, por lo
que no tiene
informacion relativa a
las materias primas

Pg. 105

Pg. 105

Pg. 105
Pg. 104
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LEY 11/2018

Proteccion de la
biodiversidad

Empleo

de las actividades de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a
consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las
operaciones en areas protegidas

las

actividades u
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Numero de
pagina(s)

Pg. 102-104

Pg. 102-104

Pg. 111

Pg. 111

ASPECTOS SOCIALES Y RELATIVOS AL PERSONAL

Numero total y distribucién de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional

Numero total y distribucién de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, contratos temporales y contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

Remuneraciones medias y evolucion desagregada
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual
valor

Brecha salarial, la remuneracion por puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros (incluyendo
la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago de los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazoy cualquier otra percepcién) desagregada por
Sexo

Remuneracion media de los directivos (incluyendo
la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago de los sistemas de prevision de ahorro a largo

Pg. 72-75

Pg. 72-75

Pg. 75

Pg. 52

Pg. 52

AAO carece de
consejeros al estar
administrado por una

persona fisica que
actda como
representante del

Accionista Unico de la
Sociedad (F2L, S.A.S.).
Esta persona es la
Consejera Delegada de
AAE, que no percibe
remuneracion alguna
por su funcién como
administradora de
AAO.

Debido a que solo
existe un directivo, por
motivos de
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LEY 11/2018

Numero de
pagina(s)

Organizacion
del trabajo

Salud y
seguridad

Relaciones
sociales

Formacion

Accesibilidad
universal de las
personas  con
discapacidad

Igualdad

plazoy cualquier otra percepcion) desagregada por
Sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral
Empleados con discapacidad

Organizacién de tiempo de trabajo

Ndmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad

Ndmero de accidentes por sexo

Tasa de frecuencia por sexo

Tasa de gravedad por sexo

Enfermedades profesionales por sexo
Organizacion del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compaiiia, en
términos de informacion, consulta y participacién
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios  colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formaciéon por
categorias profesionales.

Medidas implementadas para favorecer la
accesibilidad de las personas con discapacidad,
tanto de los empleados con discapacidad a su
puesto de trabajo como de terceras personas a los
servicios, productos e instalaciones de la empresa.
Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo

Integracion de las personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su
caso, de gestion de la diversidad

DERECHOS HUMANOS

confidencialidad, no se

reporta este dato
Pg. 66
Pg. 65
Pg. 66
Pg.70
Pg. 64

Pg. 68-71
Pg. 70
Pg. 70
Pg. 70
Pg. 70
Pg. 68

Pg. 66-68

Pg. 68

Pg. 68

Pg. 56-61
Pg. 56-57

Pg. 64-65

Pg. 61-63
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LEY 11/2018

Informacion
sobre el respeto
de los Derechos
Humanos

Informacion
relativa a la
lucha contra la
corrupcion y el
soborno

Compromisos
de la empresa
con el
desarrollo
sostenible

Subcontratacié
ny proveedores

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia
en materia de Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Diligencia debida en materia de derechos humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo
de lucro

SOCIEDAD

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del dialogo
con estos

Acciones de asociacién o patrocinio

Inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental
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Numero de

pagina(s)
Pg. 40-41

Pg. 40-41

Pg. 40-41

Pg. 40-41

Pg. 40-41

Pg. 34
Pg. 34

Pg. 98

Pg. 91-100

Pg. 91-100

Pg. 98
Pg. 114-117
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LEY 11/2018 Nu,m'ero de
pagina(s)

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados
de las mismas

Debido a la actividad

Medidas para la salud y la seguridad de los de la compafiia, este

consumidores

Consumidores aspecto no aplica.
Sistemas de reclamacién Pg. 86
Quejas recibidas y resolucién Pg. 86
En 25/26: 3.896 miles
Beneficios obtenidos pais por pais de Euros (1.559 miles
de euros en 24/25)
En 25/26: 726 miles de
Impuestos sobre beneficios pagados Euros (682 mil euros en
Informacion 24/25)
fiscal En 25/26: 13.918 euros
por bonificaciones por
Subvenciones publicas recibidas CUISOS. e €
recibieron
subvenciones en
24/25).
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