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Conociendo los desafíos a los que nos enfrentamos y, 

en particular, las preocupaciones sociales y 

medioambientales de la ciudadanía, queremos 

contribuir a la transición de nuestras sociedades y abordar los retos 

del futuro. 

En un contexto en el que las dificultades visuales y auditivas van en 

aumento, estamos convencidos de que nuestro sector juega un 

papel crucial y responde a necesidades básicas: ver mejor y oír 

mejor. 

Fieles a nuestros valores, ejercemos nuestro trabajo diario 

respetando comportamientos éticos con todas nuestras partes 

interesadas, tanto internas como externas: empleados, 

franquiciados, proveedores y clientes. 

Desde hace varios años, aceleramos y reforzamos la integración de 

la sostenibilidad en la estrategia global de nuestro Grupo. 

Formamos parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 

2022 y hoy en día seguimos siendo una de las únicas grandes 

marcas del sector en Francia y España que ha firmado los Diez 

Principios Fundamentales en materia de derechos humanos, 

normativa laboral, medioambiente y lucha contra la corrupción. 

Como prueba de la seriedad de nuestro enfoque y nuestro 

compromiso, desde este año también nos enorgullece ser uno de 

los pocos actores de nuestro sector en Europa con el 

reconocimiento externo de la iniciativa Science Based Targets 

(SBTi), la organización internacional de referencia a nivel de acción 

climática en el sector privado. 

Esta organización ha aprobado de manera oficial nuestros objetivos 

de descarbonización para 2030, basados en datos científicos. A 

corto plazo, estos objetivos de reducción de emisiones de gases de 

efecto invernadero reflejan nuestro compromiso de conciliar el 

rendimiento económico, la innovación y la mitigación de nuestro 

impacto climático. Para lograrlo, movilizaremos a todos nuestros 

equipos internos y a nuestros socios. 

Uno de los ejes principales de nuestro plan de acción consiste en 

seguir desarrollando el diseño ecológico de nuestro productos 

AFFLELOU y MAGIC y en revalorizarlos, como hemos hecho 

recientemente con la apertura de las nuevas tiendas MAGIC 

AFFLELOU en París y Madrid y con el desarrollo de una colección 

exclusiva de monturas y clips fabricados a partir de materiales 

reciclados y de origen biológico. Además, siempre dentro de una 

dinámica de economía circular, cada año recogemos cientos de 

miles de pares de gafas usadas de nuestros clientes en nuestras 

tiendas de Francia, España y Suiza para darles una segunda vida. 

Más allá de la reducción de nuestro impacto medioambiental, 

nuestra capacidad innovadora en los productos y servicios 

que ofrecemos tienen también y por encima de todo una 

fuerte dimensión social, tanto para nuestro sector como para 

nuestros clientes. 

En nuestro sector, pretendemos reclutar a los talentos del 

mañana y acompañar a las nuevas generaciones de ópticos, 

transmitiéndoles nuestro savoir-faire y nuestros valores. Por 

eso, en 2024 lanzamos nuestra Master Class AFFLELOU en 

colaboración con el Instituto Superior de Óptica de París para 

los estudiantes que cursaban estudios de BTS Opticien 

Lunetier. Ya hay más de 40 estudiantes de nuestras dos 

primeras promociones anuales en prácticas que se benefician 

de nuestro programa de acompañamiento personalizado 

durante dos años de duración en las tiendas y en la sede 

central. 

Ponemos las nuevas tecnologías al servicio de nuestros 

clientes y de las personas. Así, la teleconsulta está disponible 

en 200 tiendas ALAIN AFFLELOU Óptico y Audiólogo en 

Francia, con todos los profesionales registrados en la 

plataforma Doctolib. La puesta en marcha del dispositivo de 

teleconsulta, del que somos pioneros, permite facilitar el 

acceso a revisiones de vista, especialmente en aquellos 

desiertos médicos con baja densidad de oftalmólogos. 

Además de nuestro enfoque preventivo, desde 2017 también 

facilitamos la integración de colectivos vulnerables y de los 

más jóvenes mediante el acceso a atención sanitaria y a 

equipos ópticos y audífonos a través de nuestra Fundación 

ALAIN AFFLELOU, especialmente en España. También 

tenemos previsto desarrollar próximamente en Francia 

algunos programas de acción adaptados al contexto y a los 

retos locales. 

Todas estas iniciativas para beneficiar a nuestros clientes y a 

la sociedad son el resultado del trabajo colectivo entre 

nuestros empleados, nuestros franquiciados y nuestros 

proveedores. 

En un mundo que no deja de cambiar, evolucionamos 

constantemente y actuamos juntos desde hoy para lograr un 

impacto más positivo en el mañana. 



 

NUESTRA MISIÓN 
FACILITAR EL ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE MEJOREN LA SALUD VISUAL Y 

AUDITIVA DE LAS PERSONAS 

Nuestra misión dentro del Grupo AFFLELOU consiste en facilitar el acceso a productos y servicios que mejoren la 

salud y la comodidad visual y auditiva de las personas para mejorar su vida diaria y construir un mundo sin barreras 

donde puedan sentirse bien. Llevar gafas o audífonos no debería ser un obstáculo. 

Nos comprometemos a llevar a cabo nuestro negocio cuidando a nuestros equipos y a nuestros socios comerciales 

(franquiciados, proveedores y clientes finales), respetando el entorno en el que operamos, cumpliendo con 

prácticas y comportamientos éticos. 

LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL  

GRUPO AFFLELOU 

 

 

NUESTRA TRAYECTORIA EN  

MATERIA DE DESCARBONIZACIÓN 
El Grupo AFFLELOU ha definido sus objetivos de reducción de emisiones de GEI a corto plazo, basados en datos 

científicos, que han sido aprobados por la iniciativa Science Based Targets (SBTi):  

PARA EL PERÍODO 2024-2030* 
 

42 % de reducción de emisiones absolutas de 
GEI de alcance 1 y 2 

 51,6 % de reducción de emisiones de GEI de 
alcance 3 en intensidad (por euro de valor 

añadido) 

 

* Ejercicio fiscal de 2024 y ejercicio fiscal de 2030  



 

NUESTRA ORGANIZACIÓN INTERNA  

EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD 

 

 

UNOS 30 REFERENTES EN SOSTENIBILIDAD EN EL GRUPO 
Los Referentes en Sostenibilidad, que son puntos de contacto privilegiados del Equipo de Sostenibilidad dentro 
de cada uno de los departamentos clave del Grupo, garantizan la implementación operativa de los planes de 
acción resultantes de la estrategia de sostenibilidad del Grupo y la consecución de los objetivos fijados. 
Desempeñan un papel activo en los grupos de trabajo temáticos de sostenibilidad para impulsar los distintos 
proyectos prioritarios y contribuir a la elaboración de informes no financieros. Los Referentes en Sostenibilidad 
también participan cada semestre en el Comité de sostenibilidad extendido (COPIL RSC extendido). 
 

 

NUESTRA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 

El grupo AFFLELOU publica una memoria de sostenibilidad anual, 

disponible en su página web 

            

https://www.afflelou.com/media/wysiwyg/cms/rse/rapport-fr/RAPPORT_RSE_GROUPE_AFFLELOU_2025_FR_VF.pdf


 

NUESTRAS CIFRAS CLAVE Y DATOS DESTACADOS 

 

 

 

• Campaña en Favor de la Salud Visual Infantil (España) 
|Más de 11.400 revisiones visuales realizadas y más de 4.400 gafas graduadas donadas a niños de 5 a 7 años en 
2025. 
|Más de 226.200 revisiones visuales realizadas y más de 131.200 gafas graduadas entregadas desde el inicio de 
esta campaña. 
• El Desierto de los Niños (Marruecos) 
|6 ópticos voluntarios han recorrido 4.300 km para realizar 800 revisiones oftalmológicas a personas que viven 
en las zonas más remotas del desierto de Marruecos. En esta edición de 2025, se han distribuido 650 pares de 
gafas graduadas y 245 pares de gafas de sol. 
|85 ópticos voluntarios han participado en esta iniciativa desde 2012, realizando más de 8.000 revisiones 
oftalmológicas y distribuyendo más de 10.000 pares de gafas graduadas y de sol. 
 

 


