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Mensaje de Eva lvars

Cerramos un ejercicio gue, sin duda, ha puesto a
prueba nuestra capacidad de adaptacion, resi-
liencia y visidon de futuro. El ejercicio 2024/2025
ha estado marcado por un entorno complejo:
fenomenos climaticos extremos como la DANA,
una inflacion persistente, tensiones geopoliticas
y cambios regulatorios que impactan directa-
mente en nuestro sector. VY, sin embargo, hemos
sabido responder con agilidad, compromiso vy
una clara orientacioén al cliente, gue nos ha per-
mitido reforzar nuestro modelo de negocio vy
aprender de cada situacion.

Desde Alain Afflelou Espafia, iniciamos el afo
con objetivos ambiciosos: crecer en capilaridad,
reforzar nuestra marca, innovar en productos y
servicios, avanzar en sostenibilidad y seguir de-
sarrollando el talento de nuestros equipos. Hoy,
podemos decir con orgullo que hemos cumpli-
do —y en muchos casos superado— esas metas.

Hemos ampliado nuestra red con 15 nuevas 6p-
ticas y 47 espacios de audiologia, alcanzando
un total de 381 dpticas y 216 espacios de audio.
Este crecimiento no solo nos permite estar mas
cerca de nuestros clientes, sino también refor-
zar nuestra presencia territorial, acercandonos
al tejido social espafol y llegando a todas las
personas, especialmente en zonas que no cuen-
tan con toda la cobertura de servicios de salud
necesarios. Ademas, hemos renovado 20 opti-
cas, incorporado 30 corners Magic y estamos
a punto de inaugurar la primera optica MAGIC
AFFLELOU en Madrid, un hito que refleja nues-
tra apuesta por la modernizacion vy la experien-
cia de cliente.

La consolidacion de nuestra gama MAGIC, el
lanzamiento de audifonos con Inteligencia Arti-

ficial y conectividad, y el desarrollo de solucio-
nes de telemedicina como la Tele-graduacion y
la Tele-audiometria son avances que nos permi-
ten ofrecer un servicio mas accesible, flexible y
personalizado. La innovacion no es solo tecno-
l6dgica: también es social, y esta al servicio de
quienes mas lo necesitan.

La sostenibilidad forma parte esencial de nues-
tra estrategia de transformacion. Este afo, he-
mos dado un paso relevante con la adhesion a
la iniciativa SBTi (Science-Based Targets), que
alinea nuestros planes de descarbonizacion con
el Acuerdo de Paris. Actualmente, nos encontra-
mos en proceso de validacion de objetivos, con
la expectativa de gque sea efectiva en 2025. En
paralelo, seguimos apostando por el ecodisefio
como eje transversal, incorporando materiales
mas sostenibles en nuestras colecciones —como
el bioplastico Arkema G850 en nuestras monturas
y clips MAGIC—, lo que nos permite reducir sig-
nificativamente el impacto ambiental de nuestros
productos.

La calidad de nuestro servicio al cliente se basa en
la atencion personalizada, la profesionalidad vy el
compromiso de nuestros colaboradores. Atraer y
fidelizar al mejor talento es uno de nuestros prin-
cipales retos. Este ejercicio, hemos incorporado
167 nuevos profesionales y seguimos apostando
por el desarrollo de nuestros equipos. Entre las
iniciativas de formacion destacan las becas para
especializacion: en el Ultimo ejercicio concedimos
42 becas para que nuestros colaboradores obtu-
vieran el titulo superior de audiologia protésica.

Ademas, 9 nuevos emprendedores se han unido
al mundo empresarial como franquiciados, refle-
jo de nuestro compromiso con el intraemprendi-
miento y el modelo de negocio colaborativo.

Las tendencias socioecondmicas nos sitlan en una
posicion estratégica: el envejecimiento de la pobla-
cion, el aumento de las miopias, la digitalizacion y
la creciente conciencia sobre la salud visual y audi-
tiva hacen de nuestro sector uno de los mas nece-
sarios e imprescindibles. Al mismo tiempo, somos
conscientes de los desafios que se perfilan en el
horizonte, como la evolucidn del marco regulatorio
y la creciente dificultad para atraer y retener talen-
to especializado. Estos factores nos impulsan a se-
guir construyendo un modelo de negocio resilien-
te, innovador y centrado en las personas, capaz de
adaptarse con agilidad a un entorno en constante
transformacion.

En este contexto, nuestra vision para los proxi-
Mos cinco anos es clara: seguir transformando la
compania desde una perspectiva ESG, integrando
la sostenibilidad en cada decision, fortaleciendo
nuestra red de franquicias, apostando por la inno-
vacion responsable y manteniendo siempre el foco
en las personas.

Gracias por acompafiarnos en este camino. Gra-
cias por construir, por creer, por avanzar. El futu-
ro esta lleno de oportunidades, y en Alain Afflelou
Espafa estamos preparados para seguir liderando
el cambio.

Eva lvars

Consejera Delegada de ALAIN AFFLELOU en Espana
Representante persona fisica de F2L, S.AS.
Sociedad Administradora de AAO OPTICO S.AU
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1.1 De un vistazo

ALAIN AFFLELOU somos uno de los principales franquiciadores europeos de productos Cadena de valor
de optica y audiologia. Trabajamos por un mundo mas inclusivo donde cada persona - :
pueda vivir plenamente, sin barreras ni prejuicios que limiten su bienestar. Sornos la cadena de dptica y sudidlogia més reconocido de Espafia*
P Nextvear  Aphn(hi, MAGIC
MISION ' . VALORES BY AFFLELOU AFFLELOU
Facilitar el acceso de Confianza: o .
productos y servicios hacia los empleados, para inspirar para aplicar | Disefio y fabricacién Centros Che!:tes y
gue mejoran la salud y los franquiciados, y fomentar el las convicciones de encontrar nuevas k- de productos -» Transporte logisticos E-commerce sociedad
el confort visual y auditivo los clientes y los trabajo en con fuerza soluciones que ayuden P g
de las personas. proveedores. equipo. y valentia. aver y oir mejor.
Innovacién
@ ! Propias y
- v r s Tiendas - T
g . Proveedores > :2::2::)09’?: franquicias

Productos de Gptica #] Productos de ‘ ‘
audialogia [/ Acompanamiento y asesaria

)

b /7 Fundacion
@ ALAIN AFFLELOU
Estrategia de sostenibilidad
Gobernanza y ética 5 Empleados ( Franqguiciados )

o 3#:.-

Y, o i

Permitir que cada persona
viva su vida sin limitaciones
para disfrutar de cada
momento.

Trayectoria
internacional

Integrar la Responsabilidad Social Atraer y fidelizar el talento. Promover el desarrollo responsable
Corporativa en el gobierno coporativo. de nuestra red de franquicias.
; Impulsar el desarrollo de ]
Internacional nuestros empleados. 198 1.453

Integrar la ética en nuestras practicas y

1idE g 15 ; Franquiciados Empleos indirectos
i tiendas en 19 paises e relaciones con los grupos de interés. Luchar contra la discriminacién y
Be"g ERe 3 Lux ?mburg o fomentar la diversidad y la inclusion, 112 a7%

B Francia « «Suiza Georgja 100% g;:?;ﬁg:::;‘:;g‘éﬂs Franqit‘.llk‘;f‘as apulyadaf Franguiciados
Espafia Portugal « *®Esparia * < Armenia Promover un entorno de trabajo de calidad B2declasen2025 susequpon formados
Es el segundo Lib 100% Empleados formados y el bienestar de los empleados. g

s [ [Dano en el codigo ético

mercado de Marruecos s * Kuwait
ALAIN AFFLELOU: .Emiratos Arabes Unidos 24 918

p - - Nacionalidades Colaboradores 4 = —
392 Senegal.  .gurkina Faso : Clientes y sociedad { Medioambiente
Tiendas: 97% 80% e
381 dpticas Colombia Ivory Coast g Bl Wi TG Rhijs 1 B
216 espacios de audiologia «Gabdén _w(‘. ,E 4 <O

11 centros exclusivos de audiologia AR

Actuar a diario para mejorar la Limitar el impacto medioambiental de

satisfaccion y la experiencia del cliente. nuestros productos y embalajes alo
50 largo de su ciclo de vida.
Provincias Ofrecer productos y servicios g \!
innovadores y accesibles al mayor _Proveedores y productos. Reducir la huella de carbono de nuestras
numero de personas posible. 1 135 actividades y nuestra cadena de valor.
Nuestra trayectoria en el tiempo fe &
- Y P . Sensibilizar a nuestros clientes y a "E—-' ALAIN AFFLELOU Se une
b la sociedad en materia de salud visual i
” > > > > > > y auditiva. Desarrollar relaciones responsables Q. ;gﬁ{,':;;;g::;::;ig;?“
con nuestros proveedores. “emeeeee gsté alineado con el Acuerdo
1972 1978 2004 2007 2011 2022 2023 2024 86puntos  .4.84 sobre 5 _ _ : deParie
Primera Lanzamiento Llegada Creacién de Nace ALAIN Adhesi6n de Estrategia de Solicitud de EnpS Estrellas en Google dGarantjztar 4 cal:;:lac::y lasaguridad 0. Delaflota /| Toneladas
tienda red de aEspafia. la Fundacién AFFLELOU Grupo ALAIN sostenibilidad adhesién a SRUESHUS Producl03 Y SENILIOS, 100% ,%rica de pléstico
en Francia. franquicias. AFFLELOU Audi6logo. AFFLELOU al del Grupo. SBTi. +11.000 +4.000 recogido
en Espaiia. Pacto Mundial de Revisiones Salud Gafas Donadas 100 Adheridos al cédigo
\ Naciones Unidas. ' Visual Infantil Salud Visual Infantil a de conducta

Plantilla media en FTE (Equivalente a Tiempo Completo) // *Fuente: Kantar
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quiénes somos

1.2 Estrategia de crecimiento

En ALAIN AFFLELOU impulsamos una estrategia de crecimiento que nos per-
mite ampliar el acceso a soluciones de éptica y audiologia y estar cerca de

. . . . . Fortalecemos la notoriedad de Aplicamos mejoras continuas en Integramos soluciones digitales
nuestros clientes, incluso en zonas con menor cobertura de servicios sanitarios. } o o o ~
marca y el vinculo con nuestros productos, servicios y experiencia para optimizar la gestion de
grupos de interés a través de del cliente, destacando nuestra tiendas y enriguecer la experiencia
multiples canales. gama MAGIC. de compra.
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1.3 La sostenibilidad como brujula

En 2023 lanzamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad, basada en el analisis de doble materiali-
dad, que se organiza en seis pilares estratégicos y 14 compromisos clave para abordar impactos,
riesgos y oportunidades.

Pilares Compromisos Indicadores de Objetivos a Resultados a Pilares Compromisos Indicadores de Objetivos a Resultados a
resultados 31/7/2026 31/7/2025 resultados 31/7/2026 31/7/2025
Integrar la sostenibilidad en % Miembros CODIR 100% 100% o ) -
Gobernanza el gobierno corporativo. sensibilizados en sostenibilidad ? ? Actuar a d|_a‘r|o [XEIe) D)y Puntuacion NPS de >80/100 86 puntos
y ética la satisfaccion y la experien- los clientes
0 i cia del cliente.
Integrar la ética en nuestras Puntuacion media de >45/5 4,84/5
précticas y relaciones con los % Empleados sensibilizados con - - las resefias en Google o '
grupos de interés. las cuestiones éticas ? 0
% Empleados sensibilizados con 100% 100% Al mgno; urjz? iniciat'\vg de Al menos 11.468 revisiones.
la proteccién de datos personales ? ? concienciacion porpais y e el efe 4.421 gafas
afno (Salud Visual Infantil) donadas
% medio de personal con .
Empleados contrato indefinido =—r e El Ee5|erto de IQS

Sensibilizar a los clientes y Nlnos: ggg re¥\—

a la sociedad en materia de slones, gafas
A el AntigUedan media total de la st By 8 7 salud visual y auditiva. graduadas y 245
talento. plantilla (afios) Al menos una accion solidaria Al menos gafas de sol.

para colectivos vulnerables por una al ano
% de la plantilla que recibio paisy afio Lions Club: Enviadas
f . i - - >70 % 74% 48.335 gafas, de las
al menos una formacion al afio UElES 9o selaatonE:
ron para reacondicio-
9 i nar 14.631.
Impulsar el desarrollo de & MuJeVres er entre 50% y 60% 80%
la plantilla Total
nuestros empleados.
3% de Mujeres en erecer productos y servicios NE Bl e el e Esoalie gon Opticas: 20
>40% 57% innovadores para el mayor telo- = === Centros de
el CODIR . ele-graduacion )
ndmero de personas. audio 5
Edad media de la plantilla
| (edad entre 36y 38 38,64 Medioambiente .
total (edad) . ) - Objetivo a

Reducir la huella de carbono Compromisos de reduccion Validar oor SBTi
Luchar contra la de las actividades y de la de emisiones a corto plazo, de previstg - e\’ En curso
discriminacién y fomentar la ?edSeOeerr;ppl)e‘z::tﬁlsamayores > 159% 14.8% cadena de valor. acuerdo con la metodologia SBTi s o 2075
diversidad y la inclusién.

Promover un entorno de o L 100 % en oficinas S -

Limpiar el impacto )
calidad y el bienestar de S par‘t\g\palglom & @ eneesiie >50% centrales y 68 % en medpioambienptal de los % de productos de marca Blsfeiiive 94.2% de los clips
los empleados. Ienat ge clima tiendas propias (2024) . propia ALAIN AFFLELOU - fabricados con

productos y embalajes a S por definir 5

. ) «eco disefados» Arkema G850
lo largo de su ciclo de vida.
Promover el desarrollo Ne de tiendas . 32 apoyadas en 2025,
responsable de la red de en D\aﬂ ADELANTE N2 en total
franquicias. Proveedores Garantizar la calidad y % de reclamaciones de 0,91% (monturas de
E195% de los contratos de o e e e seguridad de los productos productos AAO al servicio En curso TENCE) [Sefat =2 gafas
franquicia se prorrogan e 97,85% y servicios. posventa de sol + clips)
proporcion al total de contratos
. 97% franquiciados y )
;A) de f;aﬂqLJICIadOS 64% de sus empleados Desarrollar relaciones % de los proveedores se han . N
ormados o FrEEen responsables con los adherido al codigo de conducta 99% 100%
proveedores.
% de franquiciados 100%
o 4
sensibilizados con la RSE 2Bioplastico derivado del aceite de ricino (planta cultivada en zonas semidridas, por lo que su empleo no contribuye a la deforestacion).
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Didalogos con nuestros grupos de interés

Analisis de doble materialidad

Esta estrategia permite integrar las expectativas
de nuestros grupos de interés y responder con
agilidad a sus necesidades.

- Comité de Direccion del Grupo AFFLELOU
- Comité de Direccion de ALAIN AFFLELOU Espafa

+ Empleados

- Franquiciados y empleados de los franquiciados

: Clientes

- Proveedores

- Centros de formacion y universidades

- Medios de comunicacion

- Profesionales de la salud

+ Asociaciones y sindicatos profesionales

* Socios tecnoldgicos
-ONG

La estrategia de sostenibilidad responde al analisis riguroso de los temas que realmente impactan a nuestra organizacion y su entorno. El analisis de
doble materialidad para nuestra operacion en Espafa y Francia nos permitio identificar estas cuestiones:

Alto

Sensibilizacion sobre los retos de
Innovacién para mejorar el acceso salud visual y auditiva ‘—Satwsfaccw()n y fidelidad
y el impacto de los productos y de los clientes
servicios

Ecodisefo de productos, @
envases y equipos

, Calidad y seguridad de los
/

productos y servicios
Experiencia del cliente .
en las tiendas

Salud, seguridad y
A eaE » bienestar de los empleados
cuerdos de cooperacion,
patrocinio y programas para el .
Desarrollo de las competencias
eeszelo G a\ficsisa(l) a!’i;iatl;\ﬁ ° de los franquiciados ‘Gestic’m de residuos y del final
y de vida util de los productos

Atraccion y retencion
de los empleados

Importancia para las partes interesadas ESPANA

Apoyo al lanzamiento/desarrollo ‘ Gestion y desarrollo de las
de las operaciones de los competencias de los empleados

franquiciados @

Remuneracién digna de @
los empleados Accesibilidad de los produtos para

todos los clientes

Diversidad e inclusion @
de los empleados

‘ Relaciones duraderas
con los proveedores

Huella de carbono/consumo de @ @ Evaluacion de las practicas sociales y ambientales
energia-logistica de los proveedores, incluyendo el respeto de los
derechos humanos

@ Proteccion de datos personales

Cumplimiento de la normativa,
incluyendo la lucha contra la corrupcion
y la evasion fiscal @

® Practicas publicitarias
responsables

Moderado Impacto en las actividades, las personas y el medio ambiente Alto
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2
= Gobernanza
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nuestros empleados

Gobernanzay ética

franquiciados

clientes y sociedad medioambiente

proveedores y productos acerca de este informe

Nos esforzamos por integrar la Responsabilidad Social Corporativa en el ndcleo de nuestro
gobierno corporativo a través de dos compromisos fundamentales:

-Integrar la ética en nuestras practicas y
relaciones con los grupos de interés.

-Integrar la sostenibilidad en el gobierno
corporativo.

2.1 Integrar la
sostenibilidad en el
gobierno corporativo

ALAIN AFFLELOU Espafa forma parte del Gru-
po Alain Afflelou, cuya gobernanza se articula en
torno a dos 6rganos clave:

- Comité Ejecutivo del Grupo, integrado por seis miem-
bros, entre ellos Eva Ivars Buigues (CEO de Espafa y
Portugal y Sustainability Officer del Grupo).

- Comité de Direccidon (CODIR), responsable de la toma de
decisiones estratégicas.

100%

De los miembros del CODIR
sensibilizados en RSE

2.2 Integrar la ética
en nuestras practicas
y relaciones con los
grupos de interés

100%

Empleados sensibilizados
con la proteccion de datos
personales

100%

Empleados sensibilizados
con las cuestiones éticas

Sistema de Compliance

Vigente desde 2020, promueve una cultura pre-
ventiva de integridad y respeto normativo me-
diante mecanismos de seguimiento y control de
diligencia debida para la prevencién de conductas
delictivas. Esta normativa interna se aplica a todos
los empleados de ALAIN AFFLELOU Espafia y se
extiende a toda la cadena de valor a través del Co-
digo de Conducta.

Sensibilizacién a
nuestros colaboradores

Durante este ejercicio se han impartido forma-
ciones dirigidas tanto a personal propio como
a franquiciados, que han abarcado tematicas
como prevencion del acoso, el canal interno de
informacion, codigo de conducta y actuacion
frente a estafas.

Derechos Humanos
y Normativas Internacionales

ALAIN AFFLELOU mantiene su compromiso con
el respeto a los derechos humanos, alineado con
mMarcos internacionales como la Declaracion Uni-
versal, la Carta de Derechos Fundamentales de la
UE y el Pacto Mundial de la ONU.

10
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Nuestros
empleados.
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Nuestros empleados

En ALAIN AFFLELOU estamos comprometidos con el bienestar de nuestros equipos y franguiciados, en un entorno laboral cada Gestionamos e| ta|ento de manera
vez mas exigente. Impulsamos una estrategia centrada en tres compromisos:

integral, fomentando un entorno

. Atraer y fidelizar el talento, 518 97% 1243 80% inclusivo y diverso. Promovemos
Plantilla Contratacion Colaboradores Mujefes en . .
- Impulsar el desarrollo de meala indefinida en oficinas il la |gua|dad de Oportunldades, el
nuestros empleados. . . .
3943 57% desarrollo profesional y el crecimiento
*Luchar contra la discrimina- 3% En tiendas Mujgrgs 2n el "
cion y fomentar la diversidad Mas empleados propias comité de personal en un ambiente seguro,

y la inclusion.

que el aflo anterior Espana

respetuoso y justo.

=

3Medido en FTEs (FTE - Equivalente a Tiempo Completo)
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3.1 Atraer vy fidelizar el talento

clientes y sociedad medioambiente

proveedores y productos acerca de este informe

Queremos que trabajar con nosotros sea una eleccidén inspiradora. Durante el ejercicio 2024-2025,
hemos evolucionado nuestra estrategia de atraccion de talento en Espanfa, integrando marketing, tec-
nologia y experiencia del candidato para fidelizar el talento desde el primer contacto.

Reconocimientos 2024 / 2025

Velando por el bienestar de nuestros equipos

Certificado Top Wellbeing Company (INTRAMA): reconocidos como una empresa lider en bienestar corporati-
VO, con una transformacion digital centrada en las personas y en el cuidado de la salud emocional.

Politicas de fidelizacion y remuneracion digna

Valoramos el talento con una retribucidén competitiva, flexible y personalizada, que se suma a una amplia gama

de beneficios:

Beneficios de salud:

- Seguro médico privado (Sanitas).

- Wellhub: acceso flexible y descuentos en centros de-
portivos y apps de bienestar.

- Seguro de vida y accidentes.

- Aplicacién cubolife: apoyo para el cuidado de la
salud mental y fisica.

- Cityfisio: servicios de fisioterapia.

Beneficios de formacion:
- Afflelou Academy: amplia gama de formaciones para
los colaboradores.

- Buddy Mentoring: acompafamiento para las nuevas
incorporaciones.

- Becas ALAIN AFFLELOU: para estudiar dptica y audio-
logia, dirigidas a empleados, franquiciados y colabora-
dores de franquicias.

Beneficios de movilidad al trabajo:

- AFFELOUCARS: permite adquirir a precio reducido los
vehiculos de la compafiia.

- Plazas de parking en sede.

- Renting de vehiculos: permite a los empleados acceder
a cuotas ventajosas para el alquiler de vehiculos.

Apoyo en situaciones de emergencia:

Ante la DANA qgue afectd al litoral mediterraneo, se
activé un plan de respuesta enfocado en proteger
y acompanar a los equipos, garantizando su esta-
bilidad laboral y emocional. En la tienda de Bonai-
re, afectada materialmente, se ofrecieron soluciones
personalizadas y rapidas. Ademas, se brindd apoyo
directo a los empleados afectados, por ejemplo fa-
cilitando vehiculos a precios reducidos para quienes
habian perdido los suyos durante el temporal.

Beneficios de financieros:

- Plan de retribucion flexible.

- Plataforma Taxdown: apoyo a los empleados en la de-
claracion de la renta.

- AFFLELOU FLEX: herramienta de compensacion 360
que permite a cada empleado visualizar sus beneficios,
incluyendo su retribucion fija y variable.

- Aplicacién HASTEE: beneficio exclusivo para emplea-
dos que permite acceder hasta el 60% del salario ya
devengado, con liquidez inmediata y herramientas de
educacion financiera, ahorro y descuentos.

- Plataforma de descuentos.

- Descuentos en d6ptica y audiologia: gafas anuales gra-
tuitas, ademas de descuentos para ellos, sus familiares
Yy amigos.

Estado de informacién no financiera 2024 / 2025
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3.3 Luchar contra la discriminacion y fomentar

la diversidad y la inclusion

Impulsamos el talento interno, promoviendo
el crecimiento profesional a través de politicas
de movilidad interna, evaluacion del talento y
el desarrollo continuo. Fomentamos una cultu-
ra donde cada persona pueda avanzar dentro de la
organizacion, acceder a nuevas oportunidades y for-
talecer sus capacidades. Nuestro objetivo es acom-
pafar cada trayectoria profesional con herramientas,
formacion y experiencias que permitan crecer, evolu-
cionar y desarrollar todo el potencial.

44.046

Horas de formacion, de las cuales
mas de la mitad estuvieron dirigidas

para la red de franquicias

I 8§

mEgm
-

- Programas especializados POP y PIA, que elevan la cali-

dad del servicio mediante la formacion técnica, emocional
y comercial en dptica y audiologia.

- 23.282 total formaciones realizadas.

- Creacion del Centro de Formacion Externo Oficial, homo-

logado por la Comunidad de Madrid, gue combina forma-
cion reglada y empleabilidad.

- |l Edicion del Afflelou Talent Day, dirigido a fomentar la

empleabilidad de los mas jovenes.

- Proyecto Adelante, que impulsa el intraemprendimiento,

acompafnando con mentoring y financiacioén a quienes de-
sean abrir su propia franquicia.

- Afflelou Academy, donde se agrupa formacion técnica, en

sostenibilidad, corporativa, digitalizacion, activacion co-
mercial, diversidad y felicidad en el trabajo para colabora-
dores y franquiciados.

En ALAIN AFFLELOU queremos construir una empresa que promueva la igualdad de oportunida-

des para todos nuestros colaboradores.

24

Nacionalidades

80%

Mujeres
en plantilla

Reconocimientos 2024 / 2025

59%

Mujeres
franquiciadas

15

Personas con
discapacidad

Comprometidos con la igualdad de oportunidades

Certificados Top Diversity Company y Best Woman
Talent Company (INTRAMA): por octavo afilo consecu-
tivo, somos lideres en diversidad e inclusion en Espafa,
destacando por nuestras politicas de visibilidad y pro-
mocidn del talento femenino, asi como por nuestro com-
promiso con la igualdad de oportunidades y un entorno
laboral inclusivo y respetuoso.

Talento femenino

Fomentamos el liderazgo femenino y apoyamos acti-
vamente el empleo y el emprendimiento de mujeres
en todos los sectores donde operamos.

Contamos con un Plan de Igualdad y multiples
alianzas y reconocimientos, que potencian nuestro
COMPromiso:

" Best Woman Talent Company

" Ranking de Empresas por la Igualdad

" Top Diversity Company

" Baby Friendly Companies

" Firmantes de los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres (WEPs)

Ill Ranking Empresas por la igualdad (Woman Forward):
ocupamos el puesto 12 y recibimos el tercer premio
en la categoria oro, por nuestras practicas ejemplares
en salud laboral, bienestar corporativo y desarrollo del
talento, avaladas por la Fundacién Woman Forward
como referencia de buenas practicas empresariales.

Plan de Igualdad LGTBI

Durante el ejercicio 2024-2025, hemos reafirmado
nuestro compromiso con la diversidad, la inclusiéon vy
el bienestar laboral mediante la firma del Plan LGTBI y
la renovacion de nuestro Convenio Colectivo.

Empleo para personas con discapacidad

Creamos un entorno laboral sin barreras a través de
ofertas laborales adaptadas y abiertas a personas con
discapacidad, alianzas estratégicas con Fundacion
ONCE y Fundacion ALAPAR vy la eliminacion conti-
nua de barreras arquitectonicas en oficinas y tiendas.

14
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El equipo de franquiciados es la base que
permite el éxito de ALAIN AFFLELOU. Su
trabajo nos permite estar en cada rincon, fa-
cilitando el derecho a la salud visual y auditi-
va. Nuestro compromiso es Promover el de-
sarrollo responsable de la red de franquicias.

198 1.453

Franquiciados Puestos de trabajo
indirectos
% 12
97%
De franquiciados Delegados que
formados realizan unas 300

visitas anuales

Reconocimientos 2024 / 2025

Avanzando hacia un modelo
Empresarial Sostenible

- Premio Europeo de la Franquicia en Categoria
Franguiciado del Ao AAE (octubre 2024).

* Premio Nacional de la Franquicia en Categoria
Mejor Franquicia Extranjera AAE (abril 2025).

4.1 Promover el
desarrollo responsable
de la red de franquicias

- Financiacidon: nuestro Proyecto Adelante acompa-
fa a los emprendedores con facilidades financieras
y mentoria.

- Expansién: acompanamos al franquiciado desde la
busqueda de la mejor ubicacion hasta su gestion
comercial y de ventas.

- Soporte tecnoldgico y juridico: ofrecemos herra-
mientas de gestion y formacion.

- Gestidon operativa: herramientas que les permiten
gestionar su optica o espacio de audio de manera
eficiente y apostando por las ultimas tecnologias.

+ Formacioén: nuestros franquiciados acceden a un
plan de formacién continua.

- Recursos Humanos: asesoramos en todos los pro-
cesos relacionados con recursos humanos.

- Servicio de atencién al cliente: ofrecemos un ser-
vicio multicanal de atencién al cliente que apoya el
dia a dia de nuestros franquiciados.

- Comunicacién: contamos con un departamento de
marketing local que apoya a nuestros franquiciados
para la comunicacion de su optica.

Apoyo en situaciones de emergencia

Apoyamos a nuestra red de franquicias afectada
por la DANA mediante planes de pago persona-
lizados, incluyendo periodos de carencia y asun-
cion temporal de pagos a proveedores sin intere-
ses. En el caso de una franguiciada cuya tienda
sufrio dafos significativos, se le proporciond pro-
ducto sin coste, descuentos especiales por parte
de los proveedores y maquinaria a precio de cos-
te, o que permitid reabrir el establecimiento en
tiempo récord.

16
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Clientes y sociedad

Nuestro compromiso social es uno de los pilares 5'] Mejorar |a 52 Ofrecer productos

de nuestra Estrategia de Sostenibilidad vy se en-

foca en tres compromisos clave: experiencia del cliente y servicios innovadores y accesibles

- Mejorar continuamente la experiencia del cliente.
La satisfaccion del cliente se logra gracias a una La innovacion es el motor que impulsa nuestro propdsito. Diseflamos productos vy servicios accesi-

atencion profesional, cercana y personalizada. bles que combinan tecnologia avanzada, sostenibilidad y confort, adaptandose a las necesidades

- Ofrecer productos y servicios innovadores
accesibles para todos.

Para ello, contamos con dos protocolos exclusi-  reales de nuestros clientes.
- Sensibilizar tanto a nuestros clientes como a VoS gque elevan la calidad del servicio:
la sociedad sobre la salud visual y auditiva. i
- El Programa Optométrico Personalizado® (POP) se Soluciones innovadoras Area social
— ?)Fa)gcvaisiglets(izs unnuFaSZSZdoggfgsieitgOéi?ﬁtssla-zvzguei_ - La Tele-graduacion supone una solucidon pionera que - Ofertas adaptadas a las necesidades de cada cliente
Reconocimientos 2024 / 2025 adultos) 9 ) ’ permite realizar graduaciones a distancia en zonas con como “Tchin Tchin”, que permite obtener un segundo
) menor disponibilidad de profesionales sanitarios. par de gafas a un precio reducido, y los planes de finan-
Premio Are Business a la Excelencia en - El Protocolo Integral Audiolégico (PIA) ofrece un estu- clacion para gafas y audifonos "Nextyear” e “Infinity”.
Atencidn al Cliente AAE (junio 2025) dio auditivo completo con tecnologla avanzada, orien- - El Area Social de Alain Afflelou ha permitido establecer
tado a mejorar la calidad de vida mediante el uso de L ) :
audifonos acuerdos con grandes instituciones nacionales —como
) . Cruz Roja, FIAPAS, Anpanxoga o la Fundacion ONCE—
Opticas para ofrecer soluciones de calidad a precios significati-
Implantan soluciones vamente reducidos.
Opticos certificados en este afo, incluyendo de Telemedicina
5 7 8 tiendas propias, franquiciados y empleados de 5
franquicias.
Centros
auditivos

'I 3 7 Audidlogos certificados en este afo,
incluyendo tiendas propias, franquiciados ) . : L ) .
. En audiologia, lideramos la transicion hacia audifonos
y empleados de franquicias. ) )
recargables, que sustituyen a los modelos de pilas;
incorporamos conectividad avanzada con dispositivos
86 Puntos cotidianos y lanzamos el primer audifono de marca

NPS cliente. propia con Inteligencia Artificial.

a

18 Estado de informacién no financiera 2024 / 2025



quiénes somos

gobernanzay ética nuestros empleados franquiciados

5.3 Sensibilizar a la sociedad
en materia de salud visual y auditiva

medioambiente

proveedores y productos

acerca de este informe

Educar y sensibilizar a todas las personas - incluidos los mas peguefos - es esencial para
fomentar buenos habitos en salud visual y auditiva, detectar posibles problemas a tiempo vy
contribuir a una sociedad mas inclusiva y sin barreras.

La Fundacién ALAIN AFFLELOU

Impulsa desde 2007 proyectos centrados en la sensibilizacion, prevencion y deteccion tempra-
na, sobre todo entre los colectivos mas vulnerables.

1. Cuidado y salud visual y auditiva a
colectivos vulnerables

Gafas con Corazon: gracias a la implicacion de
nuestros colaboradores, en la ultima edicion se
vendieron mas de 6.200 gafas en dos meses, lo-
grando una donacion de 20.000 € al proyecto,
contribuyendo asi de manera significativa a me-
jorar la salud visual de gquienes mas lo necesitan.
La puesta en marcha del pop-up solidario se de-
sarrollé en el gjercicio fiscal 2023-2024, mientras
gue en el ejercicio 2024-2025 se ha procedido a
la graduacioén y entrega de gafas a 250 beneficia-
rios - entre niNos y personas mayores - en varias
comunidades autdonomas, garantizando un segui-
miento cercano y un apoyo adaptado a cada ne-
cesidad visual.

20.000 € 250

Donados Nifios y personas
mayores graduadas

Segunda vida a las gafas: desde el 2015, cola-
boramos con Lions Clubs International contra la
ceguera prevenible a través de la recuperacion y
reacondicionamiento de gafas usadas.

48.335 >30%

Gafas, lentes de sol Recuperadas
y monturas recibidas

El Desierto de los Ninos: proyecto solidario en
Marruecos, donde voluntarios de Alain Afflelou
revisan la vista de la poblacion local.

6 800

Voluntarias Graduaciones
650 245

Gafas Gafas
graduadas de sol
8.000 10.000
Beneficiarios Gafas desde
desde su origen su origen

85

Voluntarios
desde su origen

Otras colaboraciones: Entre otras, la Fundacion
Alain Afflelou colabora con FIAPAS, Grupo So-
cial ONCE, ONG Rescate, Servicio Madrilefo de
Salud, L'Entraide, Fundacién Adecco o Cruz Roja
para promover el acceso a la salud visual y apoyar
iniciativas que mejoren la calidad de vida de las
personas, fomentando la prevencion, la deteccion
temprana y la atencidon especializada.

19
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2. Prevencion y sensibilizacion 3. Innovacion e investigacion

Mantenemos una estrecha colaboracion con la comunidad cientifica a través de diversos programas de investi-

Sensibilizacion y prevencion de salud auditiva
gacion orientados a mejorar la calidad vidual y auditiva de toda la sociedad.

La deteccidon precoz de la pérdida auditiva es clave para prevenir su impacto en la calidad de vida y el deterioro

cognitivo.
Entre otras iniciativas
Colaboramos con MOPE (especialistas en audiologia), Centro Vi- Formamos parte del proyecto EYE que pretende desarrollar nuevas
LAS 3 REGLAS AFFLELOU cente Moya Pueyo, Universidad Europea de Madrid y Universidad soluciones para el tratamiento de la presbicia centrado en la prima
Complutense de Madrid (UCM). fase en el desarrollo de nuevos disefios dpticos y materiales para
las lentes de contacto.
Durante el Mes de la Audicion, lanzamos las “Tres reglas Esta campanfna se une a las “Tres reglas AFFLELOU para
AFFLELOU para cuidar tu audicion”, una serie de consejos cuidar tu vision”, lanzada en aflos anteriores para concien-
para proteger la audicion y disfrutar de un sonido saludable. ciar sobre el uso adecuado de las pantallas tecnoldgicas.

Distancia

Evita la vision excesivamente cercana.
Cudnto mas cerca utilizamos las pantallas, mas tra-
bajo tienen que hacer nuestros ojos para ver bien
y mantener el enfoque. La distancia de trabajo re-
comendada depende del dispositivo que utilicemos
y del tiempo de uso. Cuando estemos trabajando

Controla el volumen

Con los auriculares recuerda la regla del 60-60: no
superes el 60% del volumen maximo vy limita el uso
a 60 minutos al dia.

o) Vigila el tiempo en cerca (leyendo, utilizando el movil, etc), es im-
(« ) L .
@ de exposicion al ruido portante hacer breves descansos de 20 segundos
R Si estds expuesto a ruidos intensos, marcate cada 20 minutos, aprovechando estos descansos
pausas para descansar. Asi le das un respiro a tus para mirar un objeto lejano (a mas de 6 metros) y
oidos y evitas la fatiga auditiva. relajar la vista.

Protege tus ofdos siempre para evitar dafnos Marcate pausas para descansar la vista.
fisicos, traumas por ruido e infecciones. Mantén Un mayor nimero de horas dedicadas al trabajo en
una buena higiene, utiliza tapones homologados y cerca puede favorecer la aparicion de la miopfa. Se
evita introducir en ellos bastoncillos. aconseja que los niflos menores de 3 afos no usen
los dispositivos, entre 3 y 6 afios los usen como
maximo una hora al dia, mientras que los niflos entre
6 vy 12 aflos no sobrepasen 2 horas.

A

Protege tus oidos :8: Tiempo

N Luz

- O = Controla los contrastes de Iluz ambiente.

7 9 N El trabajo en ambientes mal iluminados puede favo-
recer el desarrollo de la miopia, por lo que debemos
usar nuestros dispositivos digitales en un entorno
bien iluminado; pero evitando incomodos reflejos.
Ademas, se recomienda gue los nifos realicen ac-
tividades al aire libre al menos dos horas al dia y al
menos 14 horas a la semana para retrasar/evitar la
apariciéon de la miopia.

Campanfa de Salud Visual Infantil

Como cada afno, antes del inicio del curso escolar 2024/2025, se lanzoé la 252 campana de Salud Visual Infantil.
Este programa estd centrado en concienciar sobre la pobreza visual y promover revisiones tempranas para
prevenir problemas escolares y sociales. En esta edicion, se realizaron 11.648 revisiones de la vista y entregado
4.421 gafas graduadas de manera gratuita.
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proveedores y productos

Desde ALAIN AFFLELOU somos conscientes de la importancia de la relacion entre la salud ambiental
v la salud de las personas y asumimos nuestra responsabilidad con:

-Reducir la huella de carbono de las actividades y de la
cadena de valor.

-Limitar el impacto medioambiental de los productos
y embalajes a lo largo de su ciclo de vida.

6.1 Reducir la huella de carbono
de nuestras actividades y nuestra cadena de valor

ALAIN AFFLELOU Espafa gestiona sus impactos, riesgos y oportunidades ambientales a través de
sus sistemas de calidad y de los compromisos enmarcados en su estrategia de sostenibilidad, que
le permite abordar distintas acciones en diferentes campos como residuos, consumos energéticos o

reciclaje de producto.

SBTi - Science-Based Target Initiative

En el ejercicio 2024-25 damos un paso relevante en
nuestra respuesta a la crisis climatica global con la
adhesion a la iniciativa de Objetivos Basados en la
Ciencia (SBTi - Science-Based Target Initiative). Esta
iniciativa garantiza que los planes de descarboniza-
cion de las empresas se basan en el acuerdo cienti-
fico y estan alineados con el Acuerdo de Paris, cuyo
objetivo es mantener el calentamiento global preferi-
blemente en un maximo de 1,5 °C para 2050. Durante
el ejercicio se centraron esfuerzos en establecer un
plan de reduccién de emisiones de alcances 1, 2 y 3
con objetivo 2030, que se continuara validando en el
ejercicio posterior.

Acciones de mitigacion y eficiencia

Hemos implementado medidas concretas para me-
jorar la eficiencia energética, reducir el uso de com-
bustibles fosiles y fomentar el consumo de energia
renovable.

>30%

Menos de consu-
mo de gasolina con
respecto al ejercicio
anterior

100%

De los vehiculos
en propiedad son
hibridos

81%
De los vehiculos

en renting son
hibridos

100%

De la electricidad
con garantia de
origen renovable

Calculo de la huella de carbono

Desde 2023, el Grupo AFFLELOU lleva a cabo su
Evaluacion de Huella de Carbono empleando la me-
todologia del GHG Protocol. Gracias a que toda la
energia consumida es de origen renovable consegui-
mos reducir el alcance 2 a cero.

Huella de carbono AAO 2024/2025
\ . Fugas de gases refrigerantes

Transporte por carretera

Electricidad tiendas propias y
oficinas centrales (basada en
mercado)

Huella de carbono AAO

en Espafa (Tn CO, eq) 2024/2025
g Fugas de gases refrigerantes 6,10
=
g Transporte por carretera 52,45
Electricidad tiendas propias =
«~ VY oficinas centrales (basada
§ en mercado)
©
< Total (basado mercado) 58,55

‘ Gasolina (L): 22.144,61
Diésel (L): 1.408,77
Electricidad (MWh): 1.626,29
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6.2 Limitar el impacto medioambiental
de nuestros productos y embalajes

Ecodiseno de productos,
envases y equipos

Coleccion MAGIC: 325.377 monturas y clips con
poliamida 11, un bioplastico derivado del aceite
de ricino, cuyo uso reduce un 70% las emisiones
frente a resinas tradicionales.

Las lentillas L Ephémeére Plastic Neutral conlle-
van menores emisiones en su fabricaciéon (certi-
ficado Plastic Neutral) gracias a la colaboracion
con Plastic Bank y CooperVision.

Fundas de polipiel: reducimos el plastico en mas
del 80% de la superficie.

Embalajes biodegradables: uso de bioplasticos
BDS8, un polimero biodegradable en componen-
tes Bio Lens (talcos en la elaboracion de gafas),
bolsas Bio Polybags (bolsas individuales de pro-
teccion de gafas) y fundas protectoras de varillas.

Uso de cartdén reciclado en los embalajes de bol-
sas, fundas y gamuzas en lugar de embalajes
plasticos usados previamente.

Mira por un Mar Limpio

ALAIN AFFLELOU man-
tiene su compromiso con
un océano limpio y sano
evita que las redes de pes-
ca lleguen al agua. Hemos
Mira por continuado con la campa-
un m_ar._l!fnpio Aa “Mira por un Mar lim-
ok pio”, en colaboracién con
Gravity Wave.

15%
Toneladas de plastico

recogidas desde 2020,
4 en 2024-25

Gestion
del agua

Se ha optimizado el consumo de agua, principal-
mente por la retirada paulatina de las biseladoras
en las tiendas y por la mejora de la eficiencia en
tareas de limpieza, tanto en tiendas como oficinas.

(o)

4%
Reduccion anual
del consumo de

agua

Somos conscientes de

la relacion entre la salud
ambiental y la salud de
las personas, por eso
velamos no solo por la
salud visual y auditiva de
nhuestra comunidad, sino
también por el bienestar
del planeta, fomentando
practicas sostenibles

y responsables que
contribuyan a un entorno
mas saludable para todos.

clientes y sociedad

proveedores y productos acerca de este informe
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Proveedores
y productos.
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La calidad de nuestros

Cuidar la relacion con nuestros proveedores es
un pilar esencial dentro de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad que establece dos objetivos fun-
damentales:

productos comienza con
las relaciones responsables

+ Garantizar la calidad y la seguridad de nuestros
productos y servicios.

Yy una cadena de suministro

- Desarrollar relaciones responsables con nues-
tros proveedores.

transparente.

7.1 Garantizar la calidad y
la seguridad de nuestros
productos y servicios

7.2 Desarrollar relaciones
responsables

Selecciéon y homologacion de proveedores

Gracias a la relacidn cercana vy estratégica con
nuestros proveedores, logramos ofrecer una
amplia gama de soluciones que integran inno-
vacion tecnoldgica, disefio distintivo y las Ulti-
mas tendencias del sector.

Marca propia ALAIN AFFLELOU

La coleccion “MAGIC” permite a los usuarios perso-
nalizar su experiencia visual gracias a que las mon-
turas incluyen clips intercambiables.

- La marca “L’Ephémeére” de lentes de contacto ofrece
opciones diarias, mensuales y productos de manteni-
miento, adaptdndose a diferentes estilos de vida y ne-
cesidades visuales.

- Gama completa de productos de audiologia que inclu-
ye audifonos de diversas tipologias y productos para su
mantenimiento e higiene.

Productos de terceros

Una amplia oferta comercial con primeras marcas
gue nos permite adaptarnos a todas las circunstan-
cias de nuestros clientes.

Durante el afio 2024-2025 se ha lanzado el Por-
tal de Homologacién de Proveedores Encodi-
fy, que segmenta a los proveedores por cate-
goria, da trazabilidad y flujos de validacion de
acuerdos con diferentes criterios, y documenta
y custodia informacion relevante relativa al tra-
tamiento de datos, blangueo de capitales y po-
litica de RSC, entre otros.

Cdédigo de Conducta

El 100% de los proveedores se adhieren al Co-
digo de Conducta, que exige que todos los pro-
veedores respeten los derechos laborales y tra-
ten a sus empleados con dignidad, asegurando
un trato no discriminatorio y rechazando cual-
quier forma de violencia, explotacion, acoso o
maltrato.
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quiénes somos gobernanzay ética nuestros empleados

Acerca de este informe

Este documento presenta informacion relativa al desarrollo de la Estrategia de Sos-
tenibilidad del Grupo AFFLELOU en Espafa. Se ha elaborado a partir del contenido
del Estado de Informaciéon No Financiera de la sociedad AAO OPTICO S.A.U, parte
del Grupo AFFLELOU, que puede consultarse en el siguiente enlace:

franquiciados

clientes y sociedad

medioambiente

proveedores y productos
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https://www.afflelou.es/media/wysiwyg/RSC/Informes/Informe_de_Sostenibilidad_Espa_a_24-25.pdf

