
GARANTÍAS DE PRODUCCIÓN Y CLÁUSULAS
DE EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD

AVISO LEGAL
Este producto está diseñado exclusivamente para uso diario de comunicación de audio y entretenimiento, y no es apto para aplicaciones profesionales como la medicina, 
la seguridad o la vigilancia. El fabricante no se responsabiliza de los daños o problemas de seguridad causados por un uso indebido, desmontaje o modificación no 
autorizados, o el uso de accesorios no originales. Este producto puede presentar diferencias de compatibilidad con ciertas aplicaciones o dispositivos de terceros, y el 
fabricante no se responsabiliza de las diferencias de rendimiento resultantes.

RECOMENDACIONES DE USO
•	 Para personas de 13 años o más. El producto está destinado únicamente a ser utilizado por personas de 13 años o más. No permita que personas menores de 13 años 

utilicen el producto. En el caso de los niños, la ingestión del producto puede causar asfixia. Mantenga el producto fuera del alcance de los niños. Lea y siga todas las 
instrucciones proporcionadas con el producto antes de usarlo.

•	 Perdida o daños auditivos. La exposición a sonidos fuertes puede dañar su audición y distraerle. Puede reducir los riesgos evitando entornos ruidosos y evitando escuchar 
a un volumen elevado durante períodos prolongados de tiempo. Cuando se cubren los altavoces del dispositivo y los oídos (por ejemplo, con un gorro/casco ajustado o 
con las manos sobre los oídos), los niveles de presión acústica podrían alcanzar niveles perjudiciales para su audición. Asegúrese de utilizarlos con precaución.

•	 Agua y líquidos. El producto no está diseñado para resistir la inmersión ni la exposición prolongada al agua u otros líquidos. En caso de exposición al agua, seque 
cuidadosamente el producto y elimine de las zonas de carga cualquier residuo u otros restos. Mantenga el estuche de carga del producto alejado de los líquidos. No es 
resistente al agua, salvo en los supuestos indicados ut supra. La exposición a líquidos podría dañar el estuche de carga u otros bienes y provocar lesiones. No los utilice si 
está roto o dañado.

•	 Carga. Utilice únicamente los accesorios proporcionados para cargar el producto. Mantenga el puerto de carga limpio y libre de residuos y suciedad. Para limpiar el 
puerto de carga, use el paño de microfibra proporcionado. No use ni limpie el producto mientras se está cargando. Inspeccione periódicamente el producto, el puerto de 
carga y los accesorios de carga en busca de daños o signos de desgaste. No lo use si alguna pieza está dañada, agrietada o si algún componente interno está expuesto. 
No intente reparar el producto usted mismo; póngase en contacto con el servicio de atención al cliente.

•	 Sobrecalentamiento. El producto no debe sobrecalentarse ni provocar molestias térmicas durante un uso normal. Si esto ocurre, deje de usarlo inmediatamente y póngase 
en contacto con el servicio de asistencia. Mantenga el producto alejado del fuego y de fuentes de calor.

•	 Batería. La batería no puede ser reemplazada por el usuario. Por lo tanto, no intente retirarla ni reemplazarla. La batería puede representar un riesgo de incendio o de 
quemaduras químicas si se utiliza incorrectamente. No desmonte, aplaste, perfore ni haga cortocircuito en los contactos externos. No deje el producto en un coche 
expuesto a la luz solar directa, no lo someta a calor excesivo y no lo arroje al fuego. Deseche la batería de acuerdo con las instrucciones y los requisitos locales. En caso de 
fuga del líquido de la batería, no lo toque; si entra en contacto con la piel o los ojos, enjuague inmediatamente con agua y consulte a un médico.

•	 Accesorios. Utilice únicamente accesorios y piezas de repuesto originales. El uso de accesorios no aprobados puede dañar permanentemente el producto, anular la 
garantía limitada y aumentar el riesgo de lesiones o daños a otros bienes.

•	 Conducción. No lo utilice mientras conduce. Esta práctica está prohibida y puede provocar un accidente de tráfico.

GARANTÍA Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
Este producto está sujeto a la garantía legal de conformidad prevista en el Real Decreto Legislativo 1/2007 (arts. 114 y ss.), aplicable a los bienes de consumo y, con carácter 
general, durante tres (3) años desde la entrega para bienes nuevos, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos por la referida norma. Adicionalmente, este 
producto se beneficia del Compromiso de sustitución por rotura de 12 meses desde la fecha de compra, en virtud del cual, en caso de rotura dentro de dicho plazo, se 
ofrecerá su reparación con un 50% de descuento, conforme a los términos y condiciones disponibles en afflelou.es, apartado “Compromisos y Garantías».

ÁMBITO Y EXCLUSIONES DE COBERTURA
La garantía legal cubre únicamente las faltas de conformidad y defectos de fabricación existentes en el momento de la entrega. En consecuencia, quedan fuera de 
cobertura los daños o incidencias que no constituyan falta de conformidad o defecto de fábrica, y en particular los derivados de:
•	 Desmontaje, modificación o reparación no autorizados del producto o de sus accesorios (incluido el reemplazo de la batería integrada), cuando la incidencia sea 

consecuencia de dichas actuaciones.
•	 Uso de fuentes de alimentación, cargadores o baterías no aprobados por el fabricante.
•	 Uso en condiciones ambientales no recomendadas: temperatura de funcionamiento fuera del rango 0 °C – 40 °C.
•	 Daños físicos por mal uso o abuso (p. ej., aplastamiento, flexión, deformación estructural o exposición a calor excesivo).
•	 Daños por líquidos: mojar o sumergir el producto, uso en baño/ducha o deportes acuáticos, así como daños asociados.
•	 Limpieza inadecuada: enjuagar directamente las patillas o realizar limpieza ultrasónica.
•	 Productos vendidos sin la autorización de la marca; productos obtenidos a través de canales ilegales; productos para los que no se pueda proporcionar información sobre 

el origen de la compra; productos vendidos después del período posventa acordado con el distribuidor local, calculado a partir de la fecha de compra.
•	 Solicitudes formuladas fuera del periodo aplicable, computado desde la fecha de compra/entrega.
•	 Para la tramitación de cualquier incidencia, conserve el justificante de compra. En caso de mal funcionamiento, contacte con su establecimiento o con el servicio de 

atención al cliente.
La interpretación final de estas disposiciones queda reservada a nuestra empresa.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
En la medida máxima permitida por la ley, el fabricante y sus distribuidores no serán responsables de ningún daño directo, indirecto, incidental, especial o consecuente que 
surja de o esté relacionado con el uso o la imposibilidad de usar este producto, incluyendo, entre otros:
•	 Pérdida de beneficios, pérdida de datos o interrupción del negocio.
•	 Lesiones personales o daños materiales (excepto los daños causados por defectos del producto).
•	 Problemas de compatibilidad con dispositivos de terceros.
Esta exención de responsabilidad no afecta sus derechos legales según la legislación aplicable.

PROPIEDAD INTELECTUAL
Todas las marcas, nombres comerciales y denominaciones de productos que aparecen en este producto, su embalaje o su manual son propiedad de sus respectivos 
titulares. Queda prohibida cualquier reproducción o uso no autorizado.

SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE
Para cualquier incidencia con el producto, reclamaciones de garantía u otras consultas, póngase en contacto con la tienda en la que realizó la compra o con el Servicio 
de Atención al Cliente a través de la web.
ALAIN AFFLELOU ESPAÑA, S.A.U.
Web: https://www.afflelou.es
Teléfono: 911 453 222
Dirección: Paseo de la Castellana, 89, Planta 11, 28046 Madrid
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