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ALAIN AFFLELOU recibe el sello de calidad Madrid
Excelente por su apuesta por la formacion, la
innovacion y el desarrollo del talento

ALAIN AFFLELOU se convierte en la primera cadena dptica en obtener el sello Madrid
Excelente

Madrid, 18 de junio de 2025.- ALAIN AFFLELOU, lider en dptica y audiologia en Espafia y Europa, ha
recibido el prestigioso sello Madrid Excelente, un reconocimiento otorgado por el Gobierno de la
Comunidad de Madrid a las organizaciones que apuestan por la mejora continua, por la innovacion,
la responsabilidad medioambiental y social y, por ultimo, la satisfaccién del cliente. Todos ellos,
aspectos clave que centran la estrategia de la compafiia francesa para impulsar su expansién y
crecimiento. Con esta certificacion ALAIN AFFLELOU es la primera cadena dptica que recibe la
distincidon y entra a formar parte de las 234 empresas certificadas que reflejan la diversidad y el
dinamismo econdmico de la region.

El sello otorgado en esta ocasion hace reconocimiento a la labor de la marca en materia de formacién,
uno de sus grandes pilares, donde su maxima es acompanar a cada colaborador en su progresion
profesional, promoviendo su desarrollo hacia el maximo potencial. “Es un honor recibir este premio
como reconocimiento a nuestro compromiso con la formacion. Los hombres y mujeres que conforman
la compaiiia son nuestro activo mds valioso y por eso nos esforzamos dia a dia para impulsar su
carrera profesional, porque su talento es la clave de nuestro éxito”, comenta Eva Ivars, consejera
delegada de ALAIN AFFLELOU en Espaiia.

La entrega del distintivo tuvo lugar en la sede de Madrid Excelente, con la presencia de la directora
general Diia. Elena Mantilla, quien trasladd su reconocimiento a la firma por su destacada labor en
el ambito de la salud visual y auditiva.

Durante el acto, Eva lvars, consejera delegada de ALAIN AFFLELOU en Espaia, agradecid el galarddn
y subrayé el papel clave de la formacion y el impulso al desarrollo profesional como ejes estratégicos
de la empresa.

En ALAIN AFFLELOU brinda una amplia oferta de formacién disefiada en funcidn de las necesidades
de cada empleado o franquiciado. Asi, en su ultimo ejercicio (2023-2024) ha impartido mas de 45.000
horas de formacién y el 97% de los franquiciados ha participado en alguna de sus propuestas, lo que
ha reforzado el estandar de calidad en toda su red de establecimientos.

La formacidn como recurso para crear cultura corporativa

Desde ALAIN AFFLELOU se preocupan mucho por la integracién de los empleados en su estrategia y
por crear un entorno que promueva su bienestar y seguridad laboral. Por ello, tienen en marcha
distintas escuelas que responden a los pilares esenciales de AFFLELOU. Ejemplo de ello son la Escuela
Corporativa o la Escuela de Digitalizacidn, que ofrece los recursos necesarios a los colaboradores
para adentrarse en la transformacién digital. Ademas, cuenta con la Escuela de Sostenibilidad, que
promueve practicas responsables tanto dentro como fuera de la compafiia, contribuyendo al
bienestar del equipo y el cuidado del medio ambiente. Cabe destacar también su Escuela de
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Diversidad y Felicidad en el Trabajo “The Wellness Hut”, un espacio dedicado a formaciones sobre
igualdad y diversidad, asi como pautas para fomentar un entorno laboral saludable y equilibrado.

Destaca también AFFLELOU Academy, una escuela de formacién que abarca desde el
perfeccionamiento de competencias técnicas en Optica y audiologia, hasta la adquisicién de
habilidades en liderazgo, emprendimiento y nuevas tecnologias, brindando a los participantes los
recursos necesarios para impulsar su carrera profesional.

Madrid Excelente: un sello de referencia

El sello Madrid Excelente, respaldado por el Gobierno regional, reconoce a aquellas organizaciones
que destacan por su excelencia en gestién, innovacién y responsabilidad social. Una empresa Madrid
Excelente es una organizacion igualitaria, ética y transparente, que genera empleo de calidad, se
preocupa por el desarrollo (personal y profesional) de sus empleados, protege el medio ambiente, y
contribuye al desarrollo del entorno sociocultural de las comunidades donde trabaja.

En palabras de Elena Mantilla, directora general de Madrid Excelente, el premio otorgado a ALAIN
AFFLELOU, “ALAIN AFFLELOU llegé al mercado como una marca desconocida y se atrevid a hacer las
cosas de otra manera. Su crecimiento es el resultado de una vision valiente y sostenida en el tiempo.
Hoy, con el sello Madrid Excelente, reconocemos ese camino recorrido con rigor, innovacion y
compromiso”, destaca Elena Mantilla, directora general de Madrid Excelente. Su proceso de
certificacidn es riguroso, realizdndose a través de una auditoria independiente que garantiza la
objetividad y el rigor de la evaluacidon de cada empresa, consolidando a Madrid Excelente como un
distintivo de referencia.

Sobre ALAIN AFFLELOU

ALAIN AFFLELOU cuenta con mas de 50 afios de experiencia en el sector de la dptica y audiologia y es una de las compafiias lideres del
mercado a nivel mundial, con 1.500 puntos de venta en 19 paises.

En Espafia con 374 dpticas, sus 205 espacios de audiologia sus 1.600 profesionales, la empresa cuida de la salud visual y auditiva de las
personas, ofreciendo soluciones al alcance de todo el mundo. Como lideres en el sector salud visual y auditiva, ALAIN AFFLELOU trabaja
por la formacidn continua de sus especialistas para dar respuesta a las nuevas necesidades del mercado.

En la compaiiia existe desde siempre una constante vocacién por innovar y apostar por nuevos conceptos para adaptarse a una sociedad
cada vez mas exigente, no solo en el ambito de la salud, sino también en el de la moda y las tendencias, tanto como distribuidor de
marcas de gran prestigio internacional como creador de una linea sofisticada de monturas cuyo disefio marca tendencia en el sector.
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